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Formato Resumen del Plan de gobierno para el JNE

Ideario: Principios, objetivos y valores de la organizacion politica

Avanza Pais — Partido de Integracion Social, es un partido que abraza el reformismo,
para responder de forma efectiva a las necesidades histéricas y coyunturales de
nuestro pais. El Perd es un pais con una gran historia y cultura, que enfrenta una
serie de desafios en los ultimos afos.

Uno de los problemas centrales de nuestro pais es la desigualdad de oportunidades,
lo cual es un reflejo de la fractura social en la que vivimos, que afecta a grandes
sectores de la poblacién. A pesar de que se han logrado avances en términos de
crecimiento econémico, el pais sigue siendo uno de los mas desiguales de la region
y el mundo. Se requiere medidas efectivas para reducirla y promover el desarrollo.

La corrupcién es un problema persistente en el Perl desde hace décadas que ha
afectado a todos los niveles de la sociedad y el Estado, enquistandose en toda la
burocracia e instituciones, lo cual dificulta el desarrollo econdmico y social del pais.
Ademas, ha contribuido a la desconfianza de los ciudadanos en las instituciones
publicas y ha socavado la confianza en el sistema politico.

Otro problema importante es la inseguridad ciudadana. Hemos experimentado un
aumento relacionado con el crimen organizado, robos, extorsion, sicariato,
homicidios, terrorismo y narcotrafico. La inseguridad ha afectado negativamente a la
economia del pais, ya que ha disuadido a los inversionistas nacionales y extranjeros,
lo cual afecta el comercio y el turismo.

El Peru también enfrenta desafios en el ambito de la educacién y la salud. A pesar
de los esfuerzos para mejorar la educacion, el pais sigue luchando para proporcionar
una educacion de calidad para todos. Ademas, nuestro sistema de salud es
ineficiente por su falta de accesibilidad y de recursos para proporcionar atencion
médica de calidad.

La pobreza es uno de los mas grandes problemas que aquejan a nuestro pais. A
pesar de los esfuerzos para reducirla, seguimos luchando para proporcionar una vida
digna para todos. Se evidencia fuertemente en las zonas rurales del pais, donde la
falta de servicios basicos y de oportunidades econdémicas han sido un gran obstaculo
para el desarrollo.

Finalmente, otro grave problema estructural es la descentralizacion, la cual se
percibe en el centralismo politico, la falta de planeamiento estratégico y el mal uso
de los recursos publicos, al no haber una meritocracia y tecnocracia que puedan
enrumbar las politicas publicas necesarias para desarrollar las regiones del pais. La
falta de gestiones eficientes en los Gobiernos Subnacionales no ha creado desarrollo
social y econdmico en sus localidades. Como consecuencia hoy en dia la brecha de
desigualdad va en aumento, tanto en Lima como en provincia.

Es por esta razon que Avanza Pais se levanta como la “Nueva Fuerza Politica del
Perd”, que busca impulsar un desarrollo econémico y social descentralizado, basado
en la libertad individual y el emprendimiento.



Nos diferenciamos de los partidos tradicionales en que promovemos un enfoque
moderno y dinamico para abordar los desafios del pais, evitando las politicas
estatistas y centralistas que han limitado el crecimiento y desarrollo del Perd. Somos
una alternativa verdaderamente innovadora para aquellos que buscan un cambio real
y sostenible en nuestra sociedad, con una nueva corriente cimentada en la libertad,
responsabilidad individual y evitando las ideologias politicas rigidas.

Asimismo, marcamos una clara distancia de la derecha tradicional, que solo ha
explotado a nuestro Peri como si de un recurso se tratase, ignorando las
necesidades de los peruanos; y a su vez de la izquierda peruana, que solo vive para
ser mantenida por el Estado, azuzando permanentemente la “lucha social’
fomentando la fragmentacion y sin voluntad ni intencion de brindar soluciones a los
problemas reales como la pobreza, salud, educacion, entre otros.

Nosotros defendemos: El Estado de derecho, la Constitucion y la democracia, la
igualdad ante la ley, el libre mercado, la propiedad privada, la libre empresa, el
respeto irrestricto del proyecto de vida del préjimo basado en el principio de no
agresion y, sobre todo, la libertad

Avanza Pais tiene por valores la Integridad, Diversidad, Inclusién y Tolerancia,
Responsabilidad, Cooperacion, Servicio publico y la Transparencia y Etica. Como
principios enarbolamos la igualdad de oportunidades, Igualdad ante la ley, la
Participacién ciudadana, la Rendicion de cuentas, la Paz y Seguridad, el Principio de
no agresion, la Representacion, el Desarrollo Econémico y Social

. Visioén del plan de gobierno

Miraflores ha sido, durante muchos afios, uno de los distritos que ha marcado
estandares en la gestién urbana en Lima. No solo por la calidad de sus espacios
publicos o por la oferta de servicios que ha desarrollado, sino porque en
determinados momentos ha logrado sostener decisiones que mejoran la vida de las
personas. Ese estandar no se construy6é de manera espontanea. Fue el resultado de
una gestion que entendia la ciudad como un sistema, que priorizaba el orden en el
espacio publico, que invertia en mantenimiento y que tenia capacidad de ejecucion.

En los ultimos afios, sin embargo, se han ido acumulando sefiales de deterioro que
afectan el funcionamiento cotidiano del distrito. No se trata de cambios estructurales
ni de problemas nuevos. Se trata, en gran medida, de la pérdida de continuidad en
la gestion de aquello que ya se sabia hacer.

El estado de las veredas en distintos sectores del distrito, el desorden en el uso del
espacio publico, la proliferacion de cableado aéreo sin control, la congestion en
puntos especificos y una percepcion de inseguridad que no siempre se corresponde
con una estrategia clara, son manifestaciones de ese problema.

La experiencia comparada muestra que las ciudades no se deterioran por falta de
diagnésticos. Se deterioran cuando la gestion deja de sostener estandares, cuando
se fragmenta la toma de decisiones y cuando las intervenciones dejan de responder
a una logica de conjunto.

Este plan parte de esa constatacion.



No busca proponer una lista extensa de nuevas iniciativas. Busca recuperar
capacidad de gestion, ordenar la intervencion municipal y asegurar que el distrito
funcione de manera consistente.

La propuesta para el periodo 2027-2030 se apoya en tres elementos concretos:
conocimiento del territorio, experiencia en gestion publica local y una lectura clara de
las limitaciones y oportunidades del gobierno municipal.

No se trata de empezar de cero. Se trata de retomar lo que ha funcionado, corregir
lo que se ha deteriorado y dar un siguiente paso en la forma en que se gestiona el
distrito.

Gobernar Miraflores implica priorizar. Implica decidir qué se hace primero, donde se
interviene y como se sostienen esas intervenciones en el tiempo. Implica también
asumir que la calidad de la ciudad no depende de grandes anuncios, sino del
funcionamiento cotidiano de sus espacios y servicios.

Una ciudad que debe volver a funcionar como merece

Miraflores no necesita empezar de cero. Necesita volver a funcionar como debe.
Durante anos, el distrito fue un referente de gestion urbana en el pais, no por
discursos ni promesas, sino por resultados concretos que se veian y se vivian en la
calle. Era una ciudad ordenada, con espacios publicos bien mantenidos, servicios
que respondian y una gestion que entendia que la calidad de vida se construye todos
los dias, no solo en momentos puntuales.

Ese estandar no fue casualidad ni producto de una coyuntura favorable. Fue el
resultado de una forma de gobernar basada en decisiones claras, prioridades bien
definidas y una capacidad real de ejecucion. Se entendia que la ciudad debia
gestionarse como un sistema, donde cada intervencién respondia a una légica de
conjunto y donde el orden no era un objetivo abstracto, sino una condicién necesaria
para que todo funcione.

Hoy, sin embargo, ese estandar ha comenzado a debilitarse de manera progresiva.
No estamos frente a una crisis estructural ni a problemas nuevos o desconocidos. Lo
que se observa es una pérdida de continuidad en la gestion de aquello que ya se
sabia hacer bien. Pequefias sefales que, acumuladas, empiezan a afectar el
funcionamiento cotidiano del distrito y la experiencia de quienes lo viven.

Veredas que han dejado de garantizar recorridos seguros, espacios publicos que
comienzan a desordenarse, puntos de congestion que se repiten sin soluciéon y una
percepcion de inseguridad que no siempre encuentra respuesta en una estrategia
clara. Son manifestaciones concretas de un problema que no radica en la falta de
recursos o diagndsticos, sino en la pérdida de consistencia en la forma de gestionar.

Nada de esto es inevitable, y mucho menos irreversible. Pero si exige una decision
clara y oportuna: recuperar el rumbo antes de que el deterioro se consolide. Porque
las ciudades no se transforman de un dia para otro, pero tampoco se deterioran de
golpe. Lo hacen de manera gradual, cuando se deja de sostener aquello que las
hacia funcionar.

Este plan no propone empezar desde cero ni plantea una lista extensa de nuevas
iniciativas. Parte de una idea mas exigente y, al mismo tiempo, mas concreta: hacer
que el distrito funcione bien, todos los dias. Recuperar estandares, ordenar la ciudad,



ejecutar con consistencia y asegurar que las decisiones no solo se tomen, sino que
se sostengan en el tiempo.

Gobernar Miraflores implica priorizar, decidir con claridad y asumir que la calidad
urbana no depende de grandes anuncios, sino del funcionamiento cotidiano de sus
espacios y servicios. Implica entender que el orden no es un discurso, sino una
practica constante, y que la gestion no se mide por lo que se propone, sino por lo que
se logra sostener.

Miraflores puede y debe seguir siendo un distrito lider. Pero eso no ocurre por inercia
ni por historia. Requiere una gestion que entienda su responsabilidad, que actie con
firmeza y que tenga la capacidad de ejecutar. Porque en una ciudad como esta, o se
gestiona bien, o se empieza a retroceder.

Este plan es, en esencia, una decisién clara: volver a una gestién que ordena, que
ejecuta y que cumple. Una gestion que entiende que cuando la ciudad funciona, la
calidad de vida también.

Vision de ciudad

Miraflores debe ser un distrito que funcione bien en el dia a dia, para los vecinos. Esa
idea, que puede parecer simple, es en realidad exigente, porque supone que el
espacio publico sea seguro y ordenado, que las veredas permitan caminar con
seguridad, que los servicios respondan cuando se necesitan, que la movilidad no
genere fricciones innecesarias y que la gestion municipal tenga capacidad de
respuesta.

Pero no se trata solo de funcionamiento. Miraflores no solo debe ser un distrito seguro
y ordenado, sino un distrito que se vive. Esto implica avanzar hacia una ciudad donde
el espacio publico no sea unicamente un lugar de transito, sino también un espacio
de permanencia, donde las personas no solo pasen, sino donde decidan quedarse,
encontrarse y desarrollar actividades.

La calidad urbana no se mide unicamente por el disefio o la inversion, sino por el uso
real de la ciudad. Un distrito que funciona bien es aquel donde las personas quieren
estar, donde los espacios publicos invitan a quedarse, donde la experiencia urbana
es positiva y donde la vida cotidiana no esta marcada por fricciones innecesarias.

En esa linea, el distrito debe avanzar hacia la consolidacion de espacios que integren
distintos usos y formas de interaccion en la vida cotidiana, mas alla de las funciones
tradicionales del espacio urbano. Espacios donde las personas puedan permanecer,
encontrarse y desarrollar actividades diversas, con seguridad, formando parte activa
de la experiencia de ciudad.

La visién es clara: una ciudad segura, bien gestionada, utilizada y vivida, para los
vecinos.

Enfoque de gestion

El plan se estructura a partir de un enfoque claro de gestion.



El primer elemento es la gobernanza. Los problemas urbanos no se resuelven desde
una sola area ni con intervenciones aisladas. Requieren coordinacion interna,
articulacion con otras instituciones y continuidad en las decisiones.

El segundo elemento es la ejecucion. Cada propuesta incluida en el plan responde a
una légica de implementacion. No se incorporan medidas que no puedan ejecutarse
con las capacidades reales del gobierno local.

El tercer elemento es la vision de ciudad como sistema. Seguridad, movilidad,
espacio publico, areas verdes y servicios no son temas independientes. Se afectan
entre si y deben gestionarse de manera integrada.

El cuarto elemento es el uso de informacién. La gestion municipal debe apoyarse en
datos, pero también en la experiencia de gestion y en el conocimiento del territorio.
La gestidon municipal incorporara también una mirada permanente sobre aquellos
problemas cotidianos que muchas veces no forman parte de las grandes discusiones
urbanas, pero que afectan directamente la experiencia diaria de la ciudad. Aspectos
vinculados a mantenimiento, limpieza, ruidos, circulacion peatonal,
estacionamientos, convivencia y uso del espacio publico forman parte de la calidad
urbana y requieren capacidad de respuesta constante desde la gestion municipal.

El quinto elemento es la gestion de espacios de permanencia. No basta con diseiar
calles o parques. Es necesario asegurar que estos espacios se usen, se activen y
formen parte de la vida cotidiana.

El sexto elemento es la sostenibilidad como criterio de gestion. No se aborda como
un conjunto de acciones aisladas, sino como la capacidad de asegurar que las
intervenciones puedan sostenerse en el tiempo, tanto desde el uso €ficiente de los
recursos como desde su impacto en el entorno urbano y en la calidad de vida de los
Vecinos.

El séptimo elemento es la transparencia en la gestién. La accion municipal debe ser
comprensible, trazable y accesible para los vecinos. No se trata unicamente de
cumplir con obligaciones formales, sino de asegurar que la informacién sobre
decisiones, ejecucién y resultados esté disponible de manera clara, permitiendo un
mejor seguimiento de la gestion y fortaleciendo la confianza en la institucion. El
objetivo es que la gestion municipal no solo funcione, sino que pueda ser entendida
y evaluada por los vecinos.

Diagnéstico

El diagndstico del distrito se construye a partir de la observacion directa de su
funcionamiento.

En el espacio publico se observa un deterioro progresivo de veredas, con superficies
inadecuadas, falta de mantenimiento y discontinuidad en los recorridos. Existe
desorden en el uso del espacio publico, con superposicion de actividades y falta de
criterios claros. El cableado aéreo constituye un problema visible que afecta la calidad
urbana.

En seguridad, existe una brecha entre los recursos disponibles y los resultados
percibidos. En movilidad, los problemas se concentran en puntos criticos que
generan congestion. En bienestar, los espacios existen, pero no siempre estan



activados.

seguimiento y uso de informacion.

lll. Estrategias

En gestibn municipal, se identifican problemas de coordinacion,

Dimension social

Problema simplificado Objetivo estratégico Indicador Metas 2030
Sequridad Ciudadana La seguridad ciudadana indice de | 1. Incrementar en al
La seguridad ciudadana | constituye una de las percepcion de menos 30% la
constituye una de las | principales seguridad percepcion
principales preocupaciones de los ciudadana en el positiva de
preocupaciones de los | vecinos de Miraflores y distrito. seguridad de los
vecinos de Miraflores y | representa una condicién Tiempo promedio vecinos de
representa una | indispensable para la de respuesta ante Miraflores.
condicion indispensable | convivencia, el uso del incidencias . Reducir en 25%
para la convivencia, el | espacio publico y la reportadas al el tiempo
uso del espacio publicoy | calidad de vida en el serenazgo. promedio de
la calidad de vida en el | distrito. Sin embargo, los Porcentaje de respuesta  ante
distrito. Sin embargo, los | desafios actuales de la sectores incidencias
desafios actuales de la | seguridad urbana no priorizados con reportadas.
seguridad urbana no | pueden abordarse cobertura Alcanzar

pueden abordarse | unicamente mediante el permanente de cobertura
Unicamente mediante el | incremento de recursos o patrullaje permanente de
incremento de recursos | equipamiento. Persisten integrado y patrullaje y
o] equipamiento. | limitaciones en la monitoreo. monitoreo en el
Persisten limitaciones en | articulacion entre actores Numero de 100% de los
la articulacién  entre | responsables de la intervenciones sectores

actores responsables de
la seguridad, en el uso
estratégico de la
informacion para la toma
de decisiones, en el
seguimiento permanente
de las operaciones y en
la capacidad de
respuesta diferenciada
segun las caracteristicas
de cada zona del distrito.
Asimismo, la percepcion
de inseguridad se ve
influenciada por factores
vinculados al estado del
espacio  publico, la
ocupacién de
determinadas areas, la
iluminacioén, la movilidad
peatonal y la presencia
efectiva de servicios
municipales. Todo ello
evidencia la necesidad
de consolidar un modelo
de seguridad integral,

seguridad, en el wuso
estratégico de la
informacion para la toma
de decisiones, en el
seguimiento permanente
de las operaciones y en la
capacidad de respuesta
diferenciada segun las
caracteristicas de cada
zona del distrito.
Asimismo, la percepcion
de inseguridad se ve
influenciada por factores
vinculados al estado del
espacio publico, la
ocupacién de
determinadas areas, la
iluminacioén, la movilidad
peatonal y la presencia
efectiva de servicios
municipales. Todo ello
evidencia la necesidad de
consolidar un modelo de
seguridad integral,
preventivo y basado en

preventivo y basado en | gestion, capaz de
gestion, capaz de | anticipar riesgos,
anticipar riesgos, | coordinar intervenciones

coordinadas entre
municipalidad,
Policia  Nacional
del Peru y demas
instituciones
competentes.
Porcentaje de
puntos criticos
incorporados a
sistemas
inteligentes de
vigilancia y analisis
de informacién.

Numero de
reuniones de
seguimiento y
evaluacion del
sistema distrital de
seguridad
ciudadana
realizadas
anualmente.

priorizados del
distrito.

. Implementar un

sistema integrado
de informaciéon y
vigilancia para la
totalidad de zonas

criticas
identificadas.

. Garantizar la
realizacion
periddica de

mecanismos de
coordinacion,

seguimiento y
evaluacion  que

permitan la
mejora continua
del sistema
distrital de
seguridad
ciudadana

durante toda la
gestion municipal.




coordinar intervenciones
y fortalecer la confianza
de los vecinos en las
instituciones

responsables de
protegerlos.

La seguridad no debe
medirse Unicamente por
estadisticas.

También se expresa en
la tranquilidad de una
familia al caminar por el
distrito, en la confianza
de un adulto mayor al
utilizar un parque o en la
sensacion de proteccion
que experimentan los

y fortalecer la confianza
de los vecinos en las
instituciones
responsables de
protegerlos.

vecinos en su vida

cotidiana.

Salud La salud no empieza en | 1. Numero de vecinos | 1. Beneficiar a mas
La salud de la poblacién | un consultorio. Empieza beneficiados  por de 50,000 vecinos
estd cada vez mas|en las decisiones programas y mediante
influenciada por factores | cotidianas que toman las campafas de programas,
asociados al entorno|personas y en las promocion de la campafas e
urbano, los estilos de | condiciones que la ciudad salud y prevencion intervenciones de
vida, el envejecimiento | les ofrece para vivir de enfermedades. promociéon de la
de la poblacién y el | mejor. Una ciudad | 2. Numero de salud y
incremento de | saludable es aquella personas prevencion de
enfermedades crénicas | donde un adulto mayor participantes en enfermedades
no transmisibles. En | puede mantenerse activo, campafas de durante el periodo
distritos urbanos como | donde una familia deteccion temprana 2027-2030.
Miraflores, las | encuentra espacios y tamizaje |2. Alcanzar al
principales causas de | seguros para recrearse y preventivo. menos 20,000
enfermedad y muerte | donde los vecinos | 3. Numero de personas en
estan relacionadas con | acceden oportunamente intervenciones y acciones de
enfermedades a acciones de prevenciéon actividades de deteccion
cardiovasculares, y deteccién temprana. promocion de la temprana y
cancer, enfermedades | Consolidar una estrategia salud mental vy tamizaje
respiratorias, trastornos | distrital de salud publica bienestar preventivo, con
metabdlicos y problemas | orientada a la promocion emocional especial énfasis
de salud mental, | de estilos de vida desarrolladas en el en cancer vy
condiciones que suelen | saludables, la prevencién distrito. enfermedades
desarrollarse de enfermedades, la | 4. NiUmero de cronicas.
progresivamente y que | deteccion temprana de campafnas de | 3. Implementar de
pueden prevenirse O | riesgos y el prevencion y manera
detectarse fortalecimiento del deteccién de permanente
oportunamente mediante | bienestar integral de la enfermedades, programas de
intervenciones poblacion. Esta estrategia implementadas bienestar
adecuadas. Sin | promovera la salud como anualmente. emocional y salud
embargo, la salud aun | un componente | 5. Numero de mental dirigidos a
suele abordarse de | transversal de la gestion, acciones distintas etapas
manera reactiva, | articulando acciones de comunitarias de del ciclo de vida.
concentrandose en la | actividad fisica, salud promocién de la |4. Desarrollar
atencion de la | mental, alimentacion salud realizadas en campafas
enfermedad y no en la | saludable, coordinacion  con anuales de




generacion de

condiciones que
favorezcan el bienestar
de las personas.
Asimismo, persisten

desafios vinculados a la
deteccién temprana de
enfermedades, la
promocion de habitos
saludables, el acceso
oportuno a orientacion y

acompafamiento, la
salud mental, la
articulacion entre
instituciones y el
aprovechamiento de

informacion para la toma
de decisiones en salud
publica. Esta situacion
evidencia la necesidad
de consolidar un enfoque
integral que incorpore la
salud como un eje
transversal de la gestion
distrital y contribuya a
mejorar la calidad de
vida de los vecinos
durante todas las etapas
de su vida.

envejecimiento activo,
prevencién del cancer y
enfermedades cronicas,
asi como mecanismos de
orientacion,
acompanamiento y
articulacion con los
servicios de salud
existentes. Asimismo,
impulsara intervenciones
comunitarias, campafas
preventivas,
herramientas
tecnolégicas y sistemas
de informacién  que
permitan identificar
factores de riesgo,
focalizar intervenciones y
mejorar la toma de
decisiones,
contribuyendo a que
Miraflores sea un distrito
que no solo responda
frente a la enfermedad,
sino que genere
condiciones para que sus
vecinos vivan mas y
mejor.

instituciones
publicas, privadas y
organizaciones
sociales.

. Porcentaje de

programas de salud
publica
monitoreados
mediante sistemas
de informacion vy
seguimiento de
resultados.

prevencion y
deteccion
temprana de
enfermedades
cronicas en
coordinacion con
instituciones

especializadas.
Consolidar  una
red distrital de
promocién de la
salud articulada
con
organizaciones
sociales,
establecimientos
de salud y actores
comunitarios,
incorporando
mecanismos de
seguimiento e
informacion para
la mejora
continua de las
intervenciones.

Actividad __ fisica _y
deporte

La actividad fisica y el
deporte constituyen

herramientas
fundamentales para la
promocion de la salud, la
prevencion de
enfermedades, la
integracion social y la
mejora de la calidad de
vida. Sin embargo, los
cambios en los estilos de
vida urbanos, el
sedentarismo y la
insuficiente utilizacién de
espacios publicos para
actividades fisicas
limitan las oportunidades
de las personas para
incorporar habitos
saludables en su vida
cotidiana.

En un distrito como
Miraflores, que cuenta
con parques, malecones,

Consolidar a Miraflores
como una ciudad activa y
saludable, promoviendo
la practica regular de
actividad fisica, deporte y
recreacion como
herramientas para
mejorar la salud,
fortalecer la convivencia y
generar bienestar durante
todas las etapas de la
vida. La gestiéon municipal
impulsara el uso intensivo
y seguro de parques,
malecones, losas
deportivas, ciclovias y
demas espacios publicos,
promoviendo programas
permanentes de actividad
fisica y deporte
accesibles para toda la
poblacién.

Asimismo, fortalecera la
infraestructura deportiva
municipal, fomentard la

. NUumero de vecinos

participantes en
programas
municipales de

actividad fisica,
deporte y
recreacion.

. Numero de
actividades,

competencias y
eventos deportivos
organizados o]
promovidos
anualmente por la
municipalidad.

. Porcentaje de

infraestructura
deportiva municipal
priorizada que
recibe
mantenimiento vy
mejora continua.

. Numero de

parques,
malecones y
espacios publicos

. Beneficiar a mas

de 30,000 vecinos
mediante
programas
municipales  de
actividad fisica,
deporte y
recreacion
durante el periodo
2027-2030.

. Desarrollar al

menos 150
actividades y
eventos
deportivos
anuales,
incluyendo
competencias,
festivales,
programas
recreativos y
actividades
comunitarias

. Garantizar el

mantenimiento vy
mejora continua




infraestructura deportiva
y espacios publicos de
alta calidad, el desafio no

se limita a la
disponibilidad de
espacios, sino a generar
condiciones que

promuevan su  USO
permanente, inclusivo y

seguro por parte de
personas de todas las
edades. Asimismo,

existe la necesidad de
fortalecer la oferta de

programas deportivos,
recreativos y
comunitarios que
favorezcan la
participacién de ninos,
jévenes, adultos y
personas mayores,
promoviendo estilos de
vida activos y
saludables.

Esta situacion demanda
una estrategia integral
gque reconozca a la
actividad fisica y al
deporte como
componentes esenciales
del bienestar individual y

realizacion de eventos
deportivos comunitarios y
desarrollara iniciativas
orientadas a incrementar
la participacién
ciudadana en actividades
recreativas y deportivas,
contribuyendo a la
construccion de habitos
saludables y al
fortalecimiento del tejido
social del distrito.

activados mediante
programas

permanentes de
actividad fisica y

recreacion.

. Numero de
personas adultas
mayores, nifos,

jévenes y personas
con discapacidad
incorporadas a
programas
deportivos
inclusivos.

. Numero de

alianzas
establecidas con
clubes,
instituciones
deportivas,
organizaciones Yy
actores vinculados
a la promocién del
deporte.

del 100% de la
infraestructura
deportiva
municipal
priorizada.

. Implementar

programas
permanentes de
activacion fisica
en al menos 20
espacios publicos
estratégicos del
distrito.

. Incorporar a mas

de 10,000 nifos,

jévenes, adultos
mayores y
personas con
discapacidad en
programas
deportivos
inclusivos durante
la gestion.

. Suscribir al menos

25 alianzas
estratégicas con
instituciones y
organizaciones

vinculadas a la
promocion de la
actividad fisica y

colectivo, contribuyendo el deporte.

a wuna ciudad mas

saludable, integrada vy

activa.

Espacio  publico _y | Recuperar, ordenar vy | 1. Numero de | 1. Recuperar,
convivencia ciudadana | poner en valor los espacios publicos renovar o poner
Los espacios publicos | espacios publicos del recuperados, en valor al menos
constituyen uno de los | distrito para fortalecer la mejorados o} 100 espacios
principales escenarios | convivencia ciudadana, la reactivados publicos entre
de convivencia, | integracion  social, la durante la gestion. parques, plazas,
integracion y | actividad fisica, la cultura, | 2. Metros cuadrados malecones, areas
construccion de|la recreacion y el de espacios recreativas y
comunidad en una | bienestar de las publicos espacios

ciudad. Parques, | personas. La gestién intervenidos  con comunitarios
malecones, plazas, | municipal promovera criterios de durante el periodo
calles, areas verdes vy | espacios publicos accesibilidad, 2027-2030.
espacios de encuentro | seguros, accesibles, seguridad y calidad | 2. Intervenir mas de

no solo cumplen una

inclusivos y de calidad

urbana.

200,000 m? de

funcion urbana, sino que | que favorezcan el | 3. Numero de espacio  publico
influyen directamente en | encuentro entre vecinos y parques, plazas, incorporando

la calidad de vida, la | contribuyan a consolidar malecones y areas criterios de
seguridad, la salud, el de encuentro accesibilidad,
bienestar emocional y el incorporados a seguridad,




sentido de pertenencia
de las personas.

Miraflores cuenta con
una red de espacios
publicos que constituye
uno de sus mayores

activos urbanos. Sus
parques, malecones,
areas recreativas vy

espacios de encuentro
forman parte de Ia
identidad del distrito y
son utilizados
diariamente por vecinos,
familias, deportistas,
adultos mayores, nifios,
jévenes vy visitantes. Sin
embargo, el crecimiento

de las demandas
urbanas, el uso intensivo
de determinados

espacios, la necesidad
de mejorar la experiencia
peatonal y la presencia
de areas que requieren
renovacion 0
reactivacion generan
nuevos desafios para la
gestion municipal.

Asimismo, existen
oportunidades para
fortalecer la
accesibilidad universal,

mejorar las condiciones
de permanencia y
convivencia, recuperar
espacios subutilizados,

promover usos
compatibles entre
distintos grupos
poblacionales y
garantizar  que los
espacios publicos
respondan a las

necesidades reales de
quienes viven y transitan
por el distrito.

una ciudad mas humana,
activa y sostenible.

Asimismo, impulsara
intervenciones orientadas
a mejorar la experiencia
urbana, fortalecer Ia
caminabilidad, promover
la accesibilidad universal,
recuperar espacios
subutilizados y garantizar
que parques, malecones,
plazas y areas publicas
funcionen como
verdaderos espacios de

convivencia y
construccion de
comunidad.

programas
permanentes de
activacion
comunitaria.

. Numero de

actividades
deportivas,
culturales,
recreativas y
comunitarias
desarrolladas en
espacios publicos.

. Porcentaje de

espacios publicos
priorizados que
cumplen
estandares de
accesibilidad
universal.

. Nivel de

satisfaccion
ciudadana
respecto a la
calidad y uso de los
espacios publicos

del distrito.

. Numero de
intervenciones
orientadas a
mejorar la
experiencia

peatonal y la
caminabilidad.

. Numero de

proyectos
desarrollados para
la recuperacién y
puesta en valor de
espacios urbanos
emblematicos.

sostenibilidad vy
calidad urbana.

. Garantizar que el

100% de los
espacios publicos
priorizados
cuenten con
condiciones
adecuadas de
mantenimiento,
accesibilidad y
seguridad.

. Desarrollar al

menos 200
actividades
comunitarias,
culturales,
deportivas y
recreativas por
afo en espacios

publicos del
distrito.

. Alcanzar una
cobertura de
accesibilidad

universal en el
100% de los
proyectos de
mejoramiento de
espacios publicos
ejecutados por la
gestion municipal.

. Incrementar en

30% el uso

ciudadano de
parques,
malecones y
espacios publicos
priorizados,
respecto a la linea
base 2026.

. Alcanzar niveles

de satisfaccion
superiores al 90%
respecto a |la
calidad de los
espacios publicos

del distrito.
Movilidad sostenible y | La movilidad debe | 1. Kildmetros de rutas | 1. Intervenir  todas
caminabilidad pensarse desde la peatonales las rutas
La movilidad constituye | experiencia diaria de las mejoradas o peatonales y
uno de los factores que | personas. Desde el intervenidas  con espacios de
mas influyen en la | adulto mayor que criterios de circulacion
calidad de vida de las | necesita veredas priorizados,




personas. La forma en
que los ciudadanos se
desplazan diariamente
condiciona su acceso a
oportunidades, servicios,
espacios publicos,
actividades econdmicas
y espacios de
recreacion. Una ciudad
con problemas de
movilidad no solo genera

mayores tiempos de
desplazamiento, sino
también impactos
negativos sobre la salud,
la seguridad, la
convivencia y el
bienestar de sus
habitantes.

Miraflores es uno de los
distritos con  mayor
actividad residencial,
comercial, turistica vy
recreativa de Lima
Metropolitana. Esta
condicibn genera una
intensa interaccion entre
peatones, ciclistas,
usuarios de transporte
publico, visitantes vy
vehiculos particulares, lo
que plantea desafios

permanentes para
garantizar
desplazamientos
seguros, eficientes vy

accesibles para todos.

seguras, la madre que se
desplaza con un coche de
bebé, la persona con
discapacidad que
enfrenta barreras fisicas
o el trabajador que
camina diariamente hacia
su centro laboral.

Promover un modelo de
movilidad sostenible
centrado en las personas,
fortaleciendo la
caminabilidad, la
accesibilidad universal, la
seguridad vial y la
conectividad urbana. La
gestiéon municipal
impulsara intervenciones
orientadas a mejorar la
experiencia peatonal,
reducir barreras para el
desplazamiento,

optimizar la convivencia
entre los distintos modos
de transporte y fomentar
formas de movilidad mas
saludables y sostenibles.

Asimismo, promovera la
articulacion entre
movilidad, espacio
publico, salud, seguridad
y sostenibilidad,
incorporando criterios de
accesibilidad e inclusion
en la planificaciéon vy
ejecucion de proyectos

accesibilidad y
seguridad.

. Numero de
intersecciones,

cruces peatonales
y puntos criticos de
movilidad
intervenidos
durante la gestion.

. Porcentaje de
espacios publicos y
recorridos
priorizados que
cumplen
estandares de
accesibilidad
universal.

. Numero de
proyectos
orientados a
promover la
movilidad activa y
sostenible

implementados en
el distrito.

. Nivel de

satisfaccion
ciudadana
respecto a las
condiciones de
movilidad peatonal
y accesibilidad.

. Numero de
acciones de
educacion y
sensibilizacion en
seguridad vial

incorporando
criterios de
accesibilidad
universal y

seguridad vial.

. Mejorar o adecuar

100
intersecciones vy
cruces peatonales
estratégicos
durante el periodo
2027-2030.

. Garantizar que el

100% de los
proyectos urbanos
ejecutados por la
municipalidad

incorporen
estandares de
accesibilidad
universal.

. Implementar  al
menos 30
proyectos de
movilidad
sostenible y

caminabilidad
durante la gestion.

. Reducir en 30%

los puntos criticos
de congestion y
conflicto vial
identificados en el
distrito, respecto a
la linea base
2026.

. Desarrollar un

Asimismo, persisten rban L ovilidad desarrolladas minimo de 40
oportunidades para urbanos. -~ La oviliaa anualmente. campafas
fortalecer la continuidad | S€"@ entendida como una Numero de anuales de
de los recorridos Iherramllgdntg pa(rja mep(;ar entornos educacién y
peatonales, mejorar la a callda € V'.,a’ escolares, cultura vial
accesibilidad universal fortalecer la  cohesion comerciales y dirigidas a
intervenir puntos criticoé urbana y facilitar el recreativos peatones

de congestién, optimizar acceso de todos los intervenidos para conducto}es

la seguridad, vial 'y ciudadanos a las mejorar la ciclistas ’ y
promover formas de oportunidades que ofrece seguridad de usuarios de la via
movilidad mas la ciudad. peatones y publica
sostenibles que usuarios . Intervenir el 100%
reduzcan la dependencia vulnerables. de los entornos
del vehiculo privado. Los . Reduccién de escolares

adultos mayores, las puntos criticos priorizados  con
personas con identificados en medidas de
discapacidad, las materia de movilidad segura
familias con nifos congestion, y accesibilidad.




pequefios y los peatones
en general son quienes
experimentan con mayor
intensidad las barreras
existentes en la
movilidad cotidiana.

accesibilidad o
seguridad vial.

8.

Alcanzar niveles
de satisfaccion
superiores al 90%
respecto a las
condiciones de
caminabilidad vy

La movilidad del futuro movilidad

debe estar centrada en peatonal del
las  personas. Esta distrito.

realidad exige una

estrategia integral que

priorice la caminabilidad,

la accesibilidad, la

seguridad vial y la

convivencia entre los

distintos modos de

transporte, fortaleciendo

una ciudad mas humana,

conectada y sostenible.

Ordenamiento urbano | Fortalecer el | 1. Numero de | 1. Recuperar y
y calidad de vida ordenamiento urbano y la intervenciones ordenar al menos
La calidad devidaenuna | calidad de vida en el orientadas a la 150 espacios ©
ciudad no depende | distrito mediante una recuperacion y puntos criticos
Unicamente de la | gestidn moderna, ordenamiento de identificados en el
disponibilidad de | preventiva e inteligente espacios publicos. distrito durante el
servicios o | de la fiscalizacion | 2. Porcentaje de periodo 2027-
infraestructura. También | municipal, promoviendo incidencias de 2030.

esta determinada por el | el cumplimiento de las fiscalizacion 2. Atender el 95% de
grado de orden, armonia | normas, la adecuada atendidas dentro las incidencias de
y cumplimiento de las | utilizacibn del espacio de los plazos fiscalizacion
normas que regulan la | publico, la convivencia establecidos. priorizadas dentro
convivencia urbana. | armonica entre distintos | 3. Numero de de los plazos
Cuando los espacios | usos urbanos vy la procesos de establecidos por
publicos son ocupados | proteccion de los fiscalizacion la municipalidad.
de manera indebida, el | estandares que incorporados a | 3. Incorporar el
mobiliario urbano se | caracterizan a Miraflores. herramientas 100% de los
deteriora, las actividades digitales de procesos
econdmicas operan | La gestibn  municipal monitoreo y estratégicos de
fuera de las condiciones | impulsara herramientas seguimiento. fiscalizacion a
autorizadas o se | tecnologicas, sistemas de | 4. Numero de puntos plataformas
generan impactos | monitoreo y mecanismos criticos digitales de
negativos  sobre el | de coordinacién identificados y seguimiento y
entorno, la experiencia | interinstitucional que |  gestionados monitoreo.

de vivir la ciudad se ve | permitan mejorar la mediante 4. Reducir en 40%
afectada para todos. capacidad de supervision estrategias de las incidencias
Miraflores se ha |y respuesta frente a fiscalizacion recurrentes
consolidado como uno | situaciones que afectan la preventiva. vinculadas a
de los principales | convivencia y el entorno | 5. Nivel de ocupacién
distritos  residenciales, | urbano. Asimismo, satisfaccion indebida del
comerciales, turisticos y | promovera acciones de ciudadana espacio publico,
culturales del pais. Sin prevencion, orientacion y respecto al orden contaminacion
embargo, esta dinamica | educacion ciudadana que urbano sonora y ofras
genera desafios contribuyan al cumplimiento  de infracciones
permanentes asociados | cumplimiento  voluntario urbanas




al uso intensivo del
espacio  urbano, la
convivencia entre

distintas actividades, el
respeto de las normas
municipales y la
preservacion de los
estandares de calidad
urbana que caracterizan
al distrito.

Asimismo, existen
oportunidades para
fortalecer la gestion del
orden urbano mediante
mecanismos mas
modernos de
supervisién, monitoreo y
fiscalizacion, orientados
no solo a sancionar
incumplimientos, sino
también a  prevenir
conflictos, promover
buenas practicas vy
mejorar la convivencia
entre vecinos, visitantes

y actividades
econdmicas.
La ciudad requiere

avanzar hacia un modelo
de gestién que combine

orden, prevencion,
tecnologia
corresponsabilidad
ciudadana. Esto exige

fortalecer la capacidad
municipal para
garantizar el
cumplimiento de las

normas, preservar la
calidad urbana y
proteger aquellos

espacios y condiciones
que  contribuyen  al
bienestar colectivo.

de las normas y al
fortalecimiento de una
cultura de respeto por los
espacios comunes.

normas en el
distrito.

. Numero de
campafas de
orientacion y
educacion
ciudadana sobre
convivencia y uso
adecuado del
espacio publico.

. Reduccion de
incidencias
vinculadas a
ocupacién indebida
de espacios
publicos,

contaminacion
sonora, publicidad
no autorizada vy

otras infracciones
urbanas
priorizadas.

. Numero de
establecimientos y
actividades
econémicas
incorporados a
programas de
cumplimiento y

buenas practicas.

7.

priorizadas,
respecto a la linea
base 2026.

. Implementar
programas de
orientacion y
cumplimiento
normativo que

beneficien a mas
de 5,000 vecinos,
emprendedores y
establecimientos

durante la gestion.

Desarrollar al
menos 25
campanas

anuales de

sensibilizacion y
cultura ciudadana
orientadas a
fortalecer la
convivencia y el
respeto por el
entorno urbano.

Alcanzar niveles
de satisfaccion
superiores al 85%
respecto al orden
urbano y la
calidad del
entorno distrital.

Adultos mayores

Miraflores es uno de los
distritos con  mayor
proporcion de personas

adultas mayores del
pais, una realidad que
plantea importantes

desafios para la gestion
local. El envejecimiento
de la poblacién exige

Consolidar a Miraflores

como una ciudad
amigable con las
personas adultas
mayores, promoviendo su
bienestar, autonomia,
participacion e
integracién social
mediante intervenciones
articuladas en salud,

1. Numero de
personas adultas
mayores
beneficiadas  por
programas
municipales de

envejecimiento
activo, bienestar y
participacién social.

Beneficiar a mas
de 10,000
personas adultas
mayores
mediante
programas de
envejecimiento
activo, bienestar,
participacion e
integracién social




ciudades capaces de | espacio publico, | 2. Numero de durante el periodo
responder a nuevas | movilidad, actividad actividades 2027-2030.
necesidades vinculadas | fisica, cultura, recreacion comunitarias, 2. Implementar una
a la movilidad, la |y redes comunitarias. La culturales, oferta permanente
accesibilidad, la salud, la | gestion municipal recreativas y de actividades
integraciéon social y la | impulsara estrategias deportivas dirigidas culturales,
participacion orientadas al a personas recreativas,
comunitaria. Sin | envejecimiento activo, la mayores deportivas y
embargo, muchas | prevencion del desarrolladas comunitarias
personas mayores | aislamiento, la promocion anualmente. orientadas a
enfrentan situaciones de | de estilos de vida | 3. NUmero de adultos promover la
aislamiento, soledad no | saludables y el mayores autonomia y
deseada, reduccion de | fortalecimiento de incorporados a calidad de vida de
sus redes de apoyo y | mecanismos de redes de las personas
barreras fisicas 0 | acompafiamiento y acompanamiento, mayores.
sociales que limitan su | cuidado. Asimismo, integracién y apoyo | 3. Fortalecer redes
autonomia y su | fomentara la participacion comunitario. distritales de
participacién en la vida | de las personas mayores | 4. Porcentaje de acompafiamiento
del distrito. A ello se | en la vida comunitaria, el espacios publicos y y apoyo
suma la necesidad de | desarrollo de espacios de equipamientos comunitario  que
fortalecer mecanismos | encuentro municipales contribuyan a
de acompanamiento, | intergeneracional y la adaptados para un prevenir el
prevencion de riesgos, | articulacion de redes uso  seguro Yy aislamiento y la
envejecimiento activo y | vecinales, institucionales accesible por parte soledad no
acceso a  servicios | y de voluntariado que de personas deseada.
adaptados a sus | contribuyan a mejorar su mayores. 4. Garantizar la
necesidades. Esta | calidad de vida y a | 5. Numero de adecuacion
situacion demanda una | fortalecer su rol dentro del acciones de progresiva de los
estrategia integral que | distrito. promocion de la espacios publicos
reconozca a las salud, prevencion y y equipamientos
personas mayores como bienestar municipales
ciudadanos activos, con emocional dirigidas priorizados  bajo
experiencia, a la poblacién criterios de
capacidades y un rol adulta mayor. accesibilidad
fundamental en la 6. Numero de universal y
construccion de iniciativas envejecimiento
comunidad, intergeneracionales saludable.
promoviendo desarrolladas en | 5. Consolidar
condiciones que coordinacion  con iniciativas de
favorezcan una vida organizaciones participacion
saludable, segura, sociales, intergeneracional
auténoma y con instituciones y mecanismos de
oportunidades de educativas y articulacion ~ con
participacion durante programas de organizaciones
todas las etapas del voluntariado. sociales y
envejecimiento. voluntariado que
fortalezcan la
integracion de las
personas mayores
en la vida del
distrito.
P Consolidar a Miraflores | 1. Porcentaje de | 1. Garantizar la
ersonas con " : . . y
discapacidad como un dlstrlto accesible espacios pu.bllcos adecuaglon
giscapacicad e inclusivo, incorporando y equipamientos progresiva del




A pesar de contar con

infraestructura y
servicios urbanos de
calidad, en Miraflores
persisten barreras
fisicas,

comunicacionales y
operativas que limitan el
ejercicio pleno de
derechos y la
participacion de las
personas con

discapacidad en la vida
cotidiana del distrito.
Estas barreras se
manifiestan en veredas
discontinuas, rampas
inadecuadas, obstaculos
en el espacio publico,

rutas peatonales
incompletas, servicios
que no siempre
consideran distintas

formas de interaccion y
entornos que dificultan el
desplazamiento
auténomo y seguro.

Muchas de estas
limitaciones no
responden

necesariamente a la
ausencia de
infraestructura, sino a la
falta de continuidad,
articulacion y criterios de
accesibilidad universal

en la gestion urbana.

Asimismo, persisten
desafios  relacionados
con la participacion

efectiva de las personas
con discapacidad en
actividades  culturales,
recreativas, deportivas y
comunitarias, asi como
en el acceso a servicios
municipales plenamente
accesibles.

Esta situacion evidencia
la necesidad de
consolidar un enfoque
integral de inclusién y
accesibilidad que

la accesibilidad universal

como estandar
transversal en la
planificacion urbana, el
espacio publico, la

movilidad, los servicios
municipales y la vida
comunitaria. La gestion
municipal promovera la
eliminacion progresiva de
barreras fisicas y
operativas, el
fortalecimiento de rutas
accesibles continuas, la
adecuacion de servicios y
equipamientos

municipales, y la
generacion de
condiciones que

favorezcan la autonomia,
seguridad y participaciéon
de las personas con
discapacidad.

Asimismo, impulsara
mecanismos

permanentes de
monitoreo, mejora

continua y participacion
ciudadana que permitan

identificar brechas de
accesibilidad, priorizar
intervenciones y

fortalecer una cultura de
inclusion en todos los
ambitos de la gestion
distrital.

municipales
adaptados  bajo
criterios de
accesibilidad
universal.
Kildmetros de
rutas peatonales
accesibles y
continuas

implementadas o
mejoradas en el
distrito.

Numero de
barreras fisicas
identificadas y
eliminadas en
espacios publicos
priorizados.

Porcentaje de
servicios

municipales
adecuados para
una atencion
accesible e
inclusiva.

Numero de
personas con

discapacidad
participantes en
actividades
culturales,
recreativas,
deportivas y
comunitarias
promovidas por la
municipalidad.

Numero de
acciones de
monitoreo,
evaluacion y
mejora de
accesibilidad
realizadas
anualmente.

100% de los
espacios publicos
y equipamientos

municipales
priorizados bajo
criterios de
accesibilidad
universal.

Consolidar una
red distrital de
rutas peatonales

accesibles y
continuas que
facilite el
desplazamiento

autonomo y

seguro de las
personas con
discapacidad.
Eliminar
progresivamente
las principales
barreras fisicas
identificadas en el
espacio publico y
asegurar que los
servicios
municipales
incorporen
estandares de
atencion
inclusiva.
Asimismo,
promover la
participacion
activa de las
personas con
discapacidad en
la vida cultural,
recreativa,
deportiva y
comunitaria  del
distrito,
fortaleciendo
mecanismos
permanentes de
monitoreo y
mejora continua
que permitan
avanzar hacia
una ciudad
verdaderamente
accesible  para
todos.




incorpore la diversidad
funcional como un
criterio permanente en la
planificacion, disefo y
gestion de la ciudad,
garantizando que todas
las personas puedan
desplazarse, acceder a
servicios 'y participar
activamente en igualdad
de condiciones.

Mujeres
Las mujeres

experimentan la ciudad

de manera distinta
debido a factores
asociados a la
seguridad, el uso del

espacio publico, las
responsabilidades de
cuidado y las
oportunidades de
desarrollo personal y
economico. En la vida
cotidiana, muchas

mujeres condicionan sus
desplazamientos,
horarios y actividades en
funcién de la percepcion
de inseguridad, la
presencia de situaciones
de acoso, las
caracteristicas del
entorno urbano o la falta
de condiciones
adecuadas para un uso
pleno y seguro de la
ciudad.

Si bien Miraflores cuenta
con infraestructura vy
servicios de calidad,
persisten desafios
relacionados con la
seguridad en
determinados espacios y
horarios, la necesidad de

fortalecer mecanismos
de prevencion y
respuesta frente  al

acoso, la generacion de
mayores oportunidades

Promover wuna ciudad
mas segura, accesible e
inclusiva para las
mujeres, incorporando su
experiencia y
necesidades en la
planificaciéon urbana, la
gestion  del  espacio
publico y la prestacién de
servicios municipales. La
gestiéon municipal
impulsara intervenciones
orientadas a fortalecer la
seguridad territorial,
prevenir situaciones de
acoso, mejorar las
condiciones de uso del
espacio publico y ampliar
oportunidades para el
desarrollo econdémico,
social y comunitario de
las mujeres.

Asimismo, promovera
mecanismos de
participacion, integracion
comunitaria y

fortalecimiento de redes
locales que contribuyan a
una mayor autonomia,
bienestar y ejercicio pleno
de derechos.

1.

indice de
percepcion de
seguridad de las
mujeres en
espacios publicos
del distrito.
Numero de
intervenciones
realizadas para
mejorar
condiciones de

seguridad,
iluminacién y uso
seguro del espacio

publico.

Numero de
mujeres
beneficiadas por
programas de
capacitacion,

empleabilidad y
fortalecimiento de

capacidades.
Numero de
acciones de
prevencion,

sensibilizacion y
atencion frente al

acoso
desarrolladas
anualmente.
Numero de
mujeres
participantes  en
espacios de
participaciéon
comunitaria y
redes locales

promovidas por la
municipalidad.

Incrementar en

25% la
percepcién

positiva de
seguridad de las
mujeres en
espacios publicos
del distrito
respecto alalinea
base 2026.

Implementar

intervenciones de
mejora de
iluminacion,

visibilidad y
seguridad en el
100% de zonas
priorizadas

identificadas por
la municipalidad.
Beneficiar a 3,000
mujeres mediante
programas de
capacitacion,
empleabilidad,
emprendimiento y
fortalecimiento de

capacidades
durante el periodo
2027-2030.
Ejecutar al menos
40 acciones
anuales de
prevencion,

sensibilizacion 'y
orientacion frente
al acoso y la
violencia.

Alcanzar la
participacién de
2,000 mujeres en




para el desarrollo de las
mujeres y la
incorporacion de sus
experiencias en el
disefio y gestiéon de la
ciudad.

Asimismo, las mujeres
cumplen un papel
fundamental en la
organizacién familiar,
comunitaria y social del
distrito, por lo que resulta
necesario promover
politicas y servicios que
reconozcan sus distintas
realidades y contribuyan
a mejorar su calidad de
vida.

6. Porcentaje de

servicios

municipales  que
incorporan criterios
de accesibilidad y

atencion con
enfoque de
inclusion.

espacios
comunitarios,
redes locales vy
mecanismos de
participacion

promovidos por la
municipalidad

durante la
gestion.
Incorporar
criterios de

accesibilidad e
inclusion en el
100% de los
servicios
municipales
priorizados.

Ninhez

La nifiez requiere
entornos urbanos que
favorezcan su desarrollo,
aprendizaje, juego,
interaccion  social vy
desplazamiento seguro.
Sin  embargo, muchos
espacios publicos vy
entornos urbanos no
siempre responden
adecuadamente a las
necesidades de nifos en
las distintas etapas de su
desarrollo. Persisten
desafios  relacionados
con la calidad y disefo
de espacios recreativos,
la seguridad en zonas de
alta presencia infantil, la
continuidad de
actividades que
promuevan el uso del
espacio publico y la
incorporaciéon de la
perspectiva de la nifiez
en la planificacion
urbana.

Asimismo, existe la
necesidad de fortalecer
mecanismos de
proteccion, participacion
y escucha activa que
permitan responder de

Promover una ciudad que
favorezca el desarrollo
integral de la nifiez
mediante la creacion de
entornos seguros,
accesibles, estimulantes
y adecuados para las

distintas  etapas  del
crecimiento infantil. La
gestion municipal
impulsara el disefio y

activacion de espacios
publicos orientados al
juego, la recreacion, la
interaccion social y el
aprendizaje, fortaleciendo
simultaneamente

mecanismos de
proteccién, participacion
y acompafiamiento a
nifnos y familias.

Asimismo, incorporara la
perspectiva de la nifiez en
la planificacion urbana,
promoviendo  espacios
seguros alrededor de
instituciones educativas,
actividades formativas vy
recreativas permanentes,
y condiciones adecuadas
de mantenimiento y uso
de la infraestructura
publica destinada a la
poblacion infantil.

. Numero de

parques, espacios
publicos y entornos
urbanos
intervenidos  con
enfoque de
desarrollo infantil.

. Numero de
actividades
recreativas,
culturales,
educativas y
deportivas dirigidas
a ninos
desarrolladas
anualmente.

. Porcentaje de
espacios publicos
infantiles que
cumplen
estandares de
mantenimiento vy
seguridad.

. Numero de
instituciones
educativas y

entornos escolares
beneficiados con
intervenciones de
seguridad y mejora
urbana.

. Numero de nifios y

familias
participantes  en
actividades

. Implementar o]

adecuar al menos

20 espacios
publicos y
recreativos con
enfoque de
desarrollo infantil
en distintos
sectores del
distrito.

. Ejecutar un
minimo de 100
actividades
anuales de
caracter
recreativo,
cultural, educativo
y deportivo

dirigidas a nifios.

. Garantizar que el

100% de los
parques infantiles
priorizados
cuenten con
condiciones
adecuadas de
mantenimiento vy
seguridad.

. Intervenir el 100%

de los entornos
escolares
priorizados
mediante
acciones de
seguridad vial,




manera oportuna a las
necesidades de nifos,

promovidas por la

municipalidad

ordenamiento vy
mejora del

nifas y sus familias, . Numero de espacio publico.
promoviendo una ciudad acciones de | 5. Beneficiar a mas
mas amigable, segura y proteccion, de 15,000 nifios,
funcional para quienes participacion y nifas y familiares
atraviesan esta etapa promocién de mediante
fundamental de la vida. derechos de la programas y
nifiez actividades
Esta situacion exige implementadas municipales
avanzar hacia una anualmente. durante el periodo
gestion urbana que 2027-2030.
incorpore a la nifiez . Implementar
como un criterio mecanismos
permanente en el permanentes de
disefio, mantenimiento y promocion,
activacion del espacio participacion y
publico, garantizando proteccion de la
oportunidades de nifiez durante
desarrollo integral y una toda la gestion
mejor calidad de vida municipal.
para las familias del
distrito.
Juventudes Consolidar a Miraflores Numero de | 1. Beneficiar a mas
Los jévenes representan | como un distrito  de jévenes de 5,000 jovenes
una de las principales | oportunidades para las beneficiados por mediante
fuerzas de desarrollo, | juventudes, promoviendo programas de programas de
innovacion y | su desarrollo integral empleabilidad, empleabilidad,
transformacién de la | mediante el capacitacion y capacitacion,
ciudad. Sin embargo, | fortalecimiento de la fortalecimiento de fortalecimiento de
muchas veces enfrentan | empleabilidad, el habilidades. habilidades y
limitadas oportunidades | emprendimiento, la Numero de orientacion para el
para acceder a espacios | innovacion, la emprendimientos desarrollo
de formacion | participacion ciudadana, juveniles profesional.
complementaria, la cultura, el deporte vy el acompafados . Acompanar al
empleabilidad, acceso a herramientas mediante menos 500
emprendimiento, tecnologicas. La gestion programas de emprendimientos
participaciéon ciudadana | municipal impulsara un incubacién, juveniles
y desarrollo de proyectos | ecosistema que conecte mentoria o} mediante
propios. Asimismo, | talento, formacion, innovacion iniciativas de
existe una brecha entre | empresas, instituciones Numero de mentoria,
el talento y potencial de | educativas y redes de jovenes incubacion,
los jovenes y los | apoyo, generando participantes  en innovacion y
mecanismos disponibles | condiciones favorables espacios de fortalecimiento
para canalizar sus |para el crecimiento liderazgo, empresarial.
capacidades hacia el | personal y profesional de participacion . Lograr la
crecimiento personal, | los jovenes. ciudadana y participacién  de
presenel Y| Asmsmo,  promovers | Tecaiemos de| 3000 Jovenes e
En muchos casos, la espaglps d.e encggntro, promovidos por la liderazgo,
relacion entre los | Cr€AcCON,  Innovacion 'y municipalidad. consulta
jévenes y la gestién partmpgcmn _efectlva, Numero de participa’ci(’)n
- e fortaleciendo el liderazgo L .
municipal se limita a actividades ciudadana y




actividades  puntuales, | juvenil y su culturales, desarrollo
sin una estrategia | involucramiento en la deportivas, comunitario
integral que promueva | toma de decisiones, asi tecnolégicas y de | 4. Desarrollar un
oportunidades reales de | como el uso estratégico innovacién minimo de 80
desarrollo, participacién | de la tecnologia para desarrolladas actividades
e insercion en la | ampliar oportunidades y anualmente para anuales de
dindmica econdmica y | mejorar la interaccion jovenes. caracter cultural,
social del distrito. A ello | entre la municipalidad y |5. Numero de deportivo,
se suma la necesidad de | las nuevas generaciones. alianzas tecnoldgico,
fortalecer espacios para establecidas con formativo y de
la innovacion, la empresas, innovacion
creatividad, el encuentro, universidades y dirigidas a las
la cultura organizaciones juventudes.
contemporanea y el uso para la generaciéon | 5. Establecer al
productivo de la de oportunidades menos 50
tecnologia. dirigidas a las alianzas
Esta situacion demanda juventudes. estratégicas con
una vision renovada que 6. Numero de empresas,
reconozca a las jévenes universidades,
juventudes como actores registrados y centros de
estratégicos del activos en innovacion y
desarrollo local, plataformas organizaciones
promoviendo municipales de para ampliar
condiciones que les oportunidades, oportunidades de
permitan construir participacion e desarrollo juvenil.
proyectos de  vida, interaccion digital. . Implementar una
desarrollar habilidades, plataforma digital
generar iniciativas de oportunidades
propias y participar juveniles con al
activamente en la menos 5,000
construccion del futuro usuarios
de Miraflores. registrados
durante el periodo
de gobierno.
Cultura, patrimonio e | Fortalecer la identidad |{1. Numero de Desarrollar al
identidad miraflorina cultural y el sentido de actividades menos 300
Las ciudades no se | pertenencia de los culturales, actividades
definen Unicamente por | vecinos mediante la artisticas y culturales,
su infraestructura, sus | promocién de la cultura, patrimoniales artisticas y
servicios o] sus | la proteccién y puesta en desarrolladas patrimoniales por
indicadores de | valor del patrimonio anualmente en el afo en distintos
desarrollo. También se | historico, arqueoldgico y distrito. espacios del
construyen a partir de su | urbano, y el acceso a una |2. Numero de vecinos distrito.
historia, su identidad, | oferta cultural diversa, participantes  en Beneficiar a mas
sus espacios de | inclusiva y de calidad. La programas, talleres de 100,000
encuentro y las | gestion municipal y actividades vecinos y
experiencias impulsara espacios de culturales visitantes
compartidas que | creacién, encuentro y promovidas por la mediante
generan sentido de | participacion cultural que municipalidad. programas
pertenencia entre | contribuyan a consolidar |3. Numero de culturales,
quienes las habitan. La | una ciudad mas espacios educativos y
cultura cumple un rol | integrada, activa y culturales, patrimoniales

fundamental en la
construccion de

orgullosa de su identidad.

patrimoniales y
comunitarios

durante el periodo
2027-2030.




comunidad, fortalece la
cohesion social,
promueve la convivencia
y contribuye al bienestar
de las personas.

Miraflores posee uno de
los patrimonios
culturales, histéricos vy
urbanos mas
importantes de Lima
Metropolitana. Su
historia, su arquitectura,
sus espacios publicos
emblematicos, su legado
literario, artistico y
arqueoldgico, asi como
su amplia oferta cultural,
constituyen activos
fundamentales para la
identidad del distrito. Sin
embargo, gran parte de

este potencial se
encuentra disperso entre
distintas iniciativas,
equipamientos y
actividades que no
siempre logran
articularse  bajo una
vision comun de
desarrollo cultural e
identidad local.

Asimismo, existe la

necesidad de fortalecer
el acceso de la poblacion
a actividades culturales
de calidad,
descentralizar la oferta

cultural hacia distintos
espacios del distrito,
promover una mayor

apropiacion del
patrimonio por parte de
vecinos y visitantes, y
generar oportunidades
para que nifios, jévenes,
adultos  mayores vy
familias participen
activamente en la vida
cultural de la ciudad.

La dindamica urbana
contemporanea también
plantea desafios
relacionados con la
preservacion de la
memoria colectiva, la

Asimismo, promovera la
articulacion entre
instituciones  culturales,
organizaciones de la

sociedad civil, artistas,
gestores culturales,
centros educativos vy
actores comunitarios,

fortaleciendo el
ecosistema cultural del
distrito y ampliando las
oportunidades para el
desarrollo de actividades
artisticas, formativas vy
recreativas.

La cultura sera entendida
no solo como una oferta
de actividades, sino como
un componente esencial
de la calidad de vida, la

convivencia y la
construccion de
comunidad,

contribuyendo al

fortalecimiento del tejido
social y a la preservacion
del patrimonio que
distingue a Miraflores.

activados o)
fortalecidos
durante la gestion.
Ndmero de

intervenciones de
puesta en valor,
conservacion o]
difusién del
patrimonio
historico,
arqueoldgico y
urbano del distrito.
Ndmero de
alianzas
establecidas con
instituciones
culturales,
universidades,
organizaciones y

gestores
culturales.

Nivel de
satisfaccion
ciudadana
respecto a la oferta
cultural y
patrimonial del
distrito.

Numero de
programas

culturales dirigidos
a nifos, jovenes,
adultos mayores y

personas con

discapacidad.
Ndmero de

actividades

desarrolladas en
espacios publicos
como parques,
malecones, plazas
y equipamientos
culturales.

Implementar o]

fortalecer al
menos 20
espacios
culturales,

comunitarios y
patrimoniales
como parte de la
red cultural
distrital.

Ejecutar al menos
30 proyectos de

recuperacion,
puesta en valor o
difusién del
patrimonio
historico,
arqueologico y
urbano de
Miraflores.
Establecer un

minimo de 50
alianzas
estratégicas con
instituciones
culturales,
universidades,
organizaciones
sociales y actores

del sector
creativo.
Alcanzar niveles

de  satisfacciéon
superiores al 90%
respecto a |la
oferta cultural vy
patrimonial
promovida por la
municipalidad.
Garantizar que el
100% de los
programas
culturales
municipales
incorporen
criterios de
accesibilidad e
inclusién para
personas con
discapacidad,
adultos mayores y
poblaciones
vulnerables.
Consolidar  una
agenda cultural




proteccion del patrimonio
historico y la necesidad
de reforzar los vinculos

permanente que
active de manera
continua parques,

entre las personas y el malecones,
territorio que habitan. plazas, centros
Esta situacion exige una culturales y
estrategia integral que espacios publicos
permita poner en valor la del distrito.
cultura como
herramienta de
desarrollo humano,
convivencia y
construccion de
ciudadania.
Bienestar __animal vy s y
tenencia responsable Promover una politica | ™ r’:l\:r;c?or’?as et gnoi;emgptar; iste;g
integral de  bienestar . ° 9
animal y tenencia registradas en el municipal de
Las mascotas forman sistema municipal. mascotas
arte de la vida cotidiana responsable que Numero de respecto a la linea
Se miles de familias contribuya a mejorar la | ™ campafas de bas% 2026
cumplen un papel cadg convivencia  ciudadana, vacu%acién Realizar al- menos
vez r%és im o?tapl)qte en el fortalecer la salud publica des arasita’cién - 20 campanas
bienestar epmocional la y garantizar condiciones ater?cién Y anuales P de
convivencia , la adecuadas para el reventiva vacunacion
integracién soci¥a| En cuidado de los animales lr')ealizadas des arasita’cién
g ) de compafia en el par y
distritos urbanos como | ... . anualmente. atencion
Miraflores, el crecimiento distrito. La gestion Numero de preventiva
’ g municipal impulsara | = . . .
de la poblacién de . - animales . Beneficiar a mas
animales de compaiiia acciones de prevencion, beneficiados  por de 5,000 animales
, educacion, registro, " ’

plantea nuevos desafios trol itari campafas de mediante
relacionados con la contro sanitario y esterilizacién campanas de

. . promocion de buenas ) NS
convivencia en el promovidas o] esterilizaciéon

espacio publico, la salud
publica, la tenencia
responsable y la
necesidad de contar con

servicios y entornos
adecuados para su
cuidado.

Si bien el distrito cuenta
con una importante
cultura de cuidado
animal, aun existen retos
vinculados al registro de
mascotas, la prevencion
de enfermedades
zoonaticas, la promocion
de practicas
responsables de
tenencia, la atencion de
animales en situacion de
abandono y la
adecuacion de espacios

practicas, fortaleciendo la
corresponsabilidad entre
ciudadanos, instituciones
y organizaciones
vinculadas a la proteccion
animal.

Asimismo, desarrollara
iniciativas orientadas a
ampliar los espacios
adecuados para la
interaccion segura entre
personas y mascotas,
promover campanas de
atencion preventiva y
consolidar mecanismos
permanentes de
sensibilizacion y
participacion ciudadana
que contribuyan a
construir una ciudad mas
responsable, saludable y

articuladas por la
municipalidad.

. Numero de

espacios publicos
acondicionados o
mejorados para la
convivencia
responsable  con
mascotas.

. Numero de
actividades de
educacién y
sensibilizacion
sobre bienestar

animal y tenencia
responsable
desarrolladas
anualmente.

. Numero de

alianzas
establecidas con
organizaciones,

durante el periodo
2027-2030.

. Implementar o]

mejorar al menos

15 espacios
publicos
adecuados para la
convivencia
responsable con
mascotas.

. Desarrollar un

minimo de 30
acciones anuales
de educacion y
sensibilizacion en
bienestar animal y
tenencia
responsable.

. Establecer al
menos 20
alianzas

estratégicas con




publicos que permitan | amigable con los clinicas organizaciones e
una convivencia | animales. veterinarias e instituciones
armonica entre vecinos y instituciones vinculadas al
animales de compania. vinculadas a |la cuidado animal.
proteccion animal. | 7. Alcanzar niveles
Asimismo, resulta . Nivel de de satisfaccion
necesario fortalecer la satisfaccion vecinal vecinal superiores
educacion ciudadana en respecto a los al 80% respecto a
materia de bienestar servicios y las acciones
animal, promover acciones municipales  de
mecanismos de municipales bienestar animal.
articulacion con vinculadas al
organizaciones bienestar animal.
especializadas y
consolidar una politica
distrital que incorpore el
bienestar animal como
parte de una visidn
moderna de ciudad,
donde la calidad de vida
de las personas también
considere el cuidado
responsable de los
animales que forman
parte de sus hogares.
Voluntariado Implementar un Sistema | 1. Numero de | 1. Aprobar e
La participaciéon | Distrital de Voluntariado voluntarios implementar
ciudadana constituye | que promueva, articule y registrados en el durante el primer
uno de los principales | fortalezca la participacion Sistema Distrital de afo de gestion la
activos para el desarrollo | ciudadana  organizada, Voluntariado. Ordenanza
de una comunidad. Sin | generando oportunidades | 2. Namero de Municipal que
embargo, las iniciativas | para que vecinos, organizaciones, crea el Sistema
de voluntariado suelen | jévenes, empresas, universidades, Distrital de
desarrollarse de manera | universidades y empresas y Voluntariado de
dispersa, con limitada | organizaciones sociales colectivos Miraflores,
articulacién entre | contribuyan activamente articulados al estableciendo su
ciudadanos, al desarrollo de sistema. marco
organizaciones sociales, | Miraflores. La gestidon | 3. Nimero de horas institucional,
empresas, instituciones | municipal impulsara de servicio mecanismos de
educativas y entidades | mecanismos de registro, voluntario participacion y
publicas. Esta | formacién, vinculacién, desarrolladas funcionamiento
fragmentacion dificulta la | reconocimiento y anualmente en el permanente.
generacion de impactos | seguimiento que permitan distrito. 2. Registrar al
sostenibles y reduce el | consolidar una red de | 4. Numero de menos 5,000
potencial que tiene el | voluntariado sostenible y proyectos e voluntarios
voluntariado para | orientada a resultados. iniciativas activos durante el
contribuir al bienestar, la comunitarias periodo 2027-
cohesion social y la | Asimismo, promovera el implementadas 2030.
construccion de | voluntariado como una con participacion | 3. Incorporar ala red
comunidad. herramienta transversal voluntaria. distrital de
de gestion y construccion | 5. Numero de voluntariado al
Asimismo, existe la | de comunidad, personas menos 50
necesidad de fortalecer | articuldndolo con beneficiadas  por organizaciones
mecanismos que | iniciativas vinculadas al acciones sociales,
permitan canalizar el | desarrollo humano, el desarrolladas a universidades,




compromiso ciudadano
hacia causas de interés
publico, promoviendo
espacios de
participacion
organizados, sostenibles
y orientados a
resultados. En un distrito
como Miraflores, que
cuenta con una
importante tradicion de
participacion vecinal,
capital humano
calificado y
organizaciones
comprometidas con el

acompafiamiento a
personas mayores, la
ninez, la salud

comunitaria, la cultura, el
deporte, el  cuidado
ambiental y la
recuperacion del espacio
publico.

través del
voluntariado
municipal.

. Numero de
procesos de
capacitacion y
formacion de
voluntarios
realizados
anualmente.

. Aprobacion e

implementacién de
la Ordenanza
Municipal que crea
el Sistema Distrital
de Voluntariado de

empresas y
colectivos
ciudadanos.

. Movilizar mas de

100,000 horas de
servicio voluntario
acumuladas
durante la gestion
municipal.

. Implementar  al

menos 200
actividades
comunitarias y de
interés publico
con participacion
voluntaria.

desarrollo local, resulta Miraflores. . Beneficiar a mas
necesario consolidar un de 15,000 vecinos
modelo que permita mediante
articular esfuerzos vy acciones
potenciar el aporte de la desarrolladas por
ciudadania. el Sistema
Distrital de
Esta situacion demanda Voluntariado.
una estrategia que . Desarrollar un
reconozca al minimo de 4
voluntariado como una procesos anuales
herramienta de de capacitacion y
desarrollo humano, fortalecimiento de
integracion  social 'y capacidades para
corresponsabilidad voluntarios y
ciudadana, capaz de lideres
fortalecer la capacidad comunitarios.
de respuesta de |la
comunidad frente a los
desafios del distrito.
Dimensiéon econdmica
Problema simplificado Objetivo estratégico Indicador Metas 2030
Desarrollo econdémico | Fortalecer el desarrollo | 1. NUmero de
s . Implementar  al
local econdmico local proyectos e
T . . . A menos 20
Miraflores constituye uno | mediante la promocién de iniciativas de iniciativas
de los principales | un entorno favorable para fortalecimiento estratéaicas  de
centros comerciales, | la inversion, el comercio, economico gic:
- . . . fortalecimiento
gastrondmicos, turisticos | los servicios, la implementados en ..
. ; i o econoémico local
y de servicios del pais. | gastronomia y las el distrito. >
: . o . . durante la gestion.
Su dinamismo | actividades productivas | 2. Numero de Desarrollar un
economico genera | que caracterizan al alianzas publico- | =7 ~ 7~
. . - L } minimo de 50
empleo, atrae inversion y | distrito. La gestion privadas : .-

. . . . alianzas publico-
contribuye municipal impulsara desarrolladas para fivadas
significativamente a la | acciones orientadas a impulsar el pr!

. . 4 orientadas a la
actividad econémica | mejorar la competitividad desarrollo "
promocioén

metropolitana. Sin

urbana, fortalecer Ila

economico local.




embargo, los cambios en

los patrones de
consumo, la creciente
competencia entre
distritos, la

transformacion digital de
los negocios y los
desafios asociados a la

calidad del espacio
urbano exigen una
estrategia permanente

articulacion publico-
privada y generar
condiciones que

favorezcan el crecimiento
economico sostenible y la

generacién de
oportunidades.
Asimismo, promovera

estrategias de mejora del
entorno urbano,
activacion econémica de

3. Numero de
corredores
comerciales y
gastronémicos
intervenidos o
fortalecidos.

. Nivel de
satisfaccion de
empresarios y
emprendedores

respecto a los

economica,
turistica y urbana.
Fortalecer e
intervenir al
menos 10
corredores
comerciales,
gastronémicos y
de servicios

prioritarios del
distrito.

de fortalecimiento de la | zonas estratégicas vy servicios 4. Beneficiar a mas
competitividad local. fortalecimiento de los municipales de 2,000
Asimismo, la convivencia | principales corredores vinculados al empresas y
entre actividad | comerciales y desarrollo negocios locales
econdmica, uso | gastronémicos, econdémico. mediante
residencial, turismo vy | contribuyendo a | 5. Numero de programas de
espacio publico plantea | consolidar a Miraflores actividades de articulacion,
retos que requieren una | como uno de los promocion promocion y
gestién equilibrada | principales polos economica fortalecimiento.
capaz de promover el | econdmicos y de desarrolladas 5. Alcanzar niveles
crecimiento econdmico | servicios del pais. anualmente. de satisfaccion
sin afectar la calidad de . Ndumero de superiores al 80%
vida de los vecinos. A empresas y entre los actores
ello se suma la negocios econémicos
necesidad de fortalecer beneficiados  por vinculados a los
la articulacion entre la programas de servicios
municipalidad, el sector fortalecimiento y municipales.
privado y los diversos articulacion 6. Consolidar
actores econdémicos del empresarial. mecanismos
distrito para generar permanentes de
condiciones favorables coordinacién con
para la inversion, la los principales
innovacion y el gremios y actores
desarrollo sostenible. econdémicos de
Esta situacion demanda Miraflores.

una vision integral que

permita consolidar a

Miraflores como un

distrito competitivo,

atractivo para la

inversion y generador de

oportunidades,

fortaleciendo sus

principales sectores

econémicos y

promoviendo un

crecimiento urbano

ordenado y sostenible.

Turismo Consolidar a Miraflores | 1. Numero de | 1. Implementar o]
Miraflores constituye uno | como el principal destino visitantes fortalecer al
de los principales | turistico urbano del pais, nacionales e menos 15
destinos turisticos del | fortaleciendo la calidad internacionales circuitos

Per0 y uno de los | de la experiencia turistica que participan en turisticos,




espacios urbanos mas
reconocidos del pais a
nivel nacional e
internacional. Su
ubicacién privilegiada, su
oferta gastronémica,
cultural, comercial vy
recreativa, asi como la
calidad de sus espacios
publicos, atraen
anualmente a miles de
visitantes nacionales y

extranjeros, generando
importantes
oportunidades
econbémicas para el
distrito.

Sin embargo, mantenery
fortalecer este
posicionamiento
requiere enfrentar

desafios asociados a la
competitividad turistica,
la calidad de la
experiencia urbana, la
articulacion entre los
distintos actores del
sector, la diversificacion
de la oferta turistica y la
adecuada gestion de los
espacios publicos que
constituyen los
principales atractivos del
distrito. Asimismo, existe
la necesidad de integrar
de manera mas efectiva

los componentes
culturales,
gastronémicos,
comerciales y

recreativos que forman
parte de la experiencia

de quienes  visitan
Miraflores.

A ello se suma Ila
creciente competencia
entre destinos urbanos
nacionales e
internacionales, asi
como las nuevas
expectativas de los
visitantes, quienes
demandan espacios
seguros, accesibles,

sostenibles y con una

mediante la  mejora
continua del espacio
publico, la seguridad, la
caminabilidad, la
conectividad y la
integracion de la oferta
cultural, gastronémica,
comercial y recreativa del

distrito. La gestion
municipal promovera una
visiéon de turismo

sostenible que contribuya
al desarrollo econdémico
local y a la generacion de
oportunidades para los

actores vinculados al
sector.

Asimismo, impulsara
estrategias de

posicionamiento,

articulacion institucional y
fortalecimiento de
circuitos turisticos que
permitan diversificar la
experiencia del visitante,
poner en valor los
principales atractivos del
distrito y consolidar una

identidad turistica
coherente con los
estandares

internacionales de

calidad urbana.

actividades y
circuitos turisticos
promovidos por la
municipalidad.

. Numero de

circuitos turisticos,
culturales y
gastronémicos
implementados o
fortalecidos en el
distrito.

. Nivel de

satisfaccion de
visitantes respecto
a la experiencia
turistica en
Miraflores.

. Numero de

intervenciones de
mejora realizadas
en espacios
publicos de alto
valor turistico.

. Numero de

actividades de
promocion
turistica, cultural y
gastronomica
desarrolladas

anualmente.

. Numero de
alianzas
estratégicas
suscritas con

actores del sector
turismo, cultura,
gastronomia y
comercio.

. Posicionamiento

de Miraflores en

rankings y
mediciones
nacionales e
internacionales
vinculadas al

turismo urbano.

. Alcanzar

culturales,
gastronémicos y
recreativos en
distintos sectores
del distrito.
niveles
de satisfaccion
superiores al 90%
entre visitantes
nacionales e
internacionales
respecto a la
experiencia
turistica en
Miraflores.

. Ejecutar

intervenciones de
mejora y puesta

en valor en el
100% de los
espacios
turisticos

priorizados por la
gestién municipal.

. Desarrollar al
menos 35
actividades
anuales de
promocion

turistica, cultural y
gastronomica que
contribuyan al
posicionamiento
del distrito.

. Suscribir un

minimo de 40
alianzas
estratégicas con

gremios,
empresas,
instituciones
culturales y
actores
vinculados al
turismo.

. Consolidar a
Miraflores como el
distrito lider del
pais en
indicadores de
competitividad
turistica urbana y
calidad de

experiencia  del
visitante.




identidad claramente
definida. Esta realidad
exige una vision

estratégica que permita
consolidar a Miraflores
como un destino turistico
de clase mundial,
fortaleciendo su
capacidad de atraer
visitantes 'y generar
desarrollo econémico sin
afectar la calidad de vida
de los vecinos.

Emprendimiento e
innovacion

El dinamismo econémico
de Miraflores se sustenta
no solo en sus
actividades tradicionales
vinculadas al comercio,
los servicios y el turismo,
sino también en su
capacidad para generar
nuevas oportunidades
de emprendimiento,
innovacién y desarrollo
empresarial. El distrito
cuenta con una
importante
concentracion de talento,
profesionales,

emprendedores,
universidades, empresas
y espacios de
generacion de
conocimiento que
constituyen una base
favorable para la
construccion de un
ecosistema de
innovacion.

Sin  embargo, muchos
emprendimientos

enfrentan dificultades
para acceder a espacios
de acompanamiento,
redes de contacto,
mentoria, capacitacion
especializada y
mecanismos que
faciliten su consolidacion
y crecimiento. Asimismo,
persisten oportunidades
para fortalecer la
articulacion entre el

Fortalecer el ecosistema
de emprendimiento e
innovacién de Miraflores
mediante la generacion
de espacios, programas y
mecanismos que
promuevan el desarrollo
de nuevos negocios, la
incorporacion de
tecnologia, la creacién de
redes de colaboracion y el

fortalecimiento de
capacidades
emprendedoras. La
gestion municipal
impulsara iniciativas
orientadas a conectar
emprendedores,

empresas, universidades,
centros de innovacion e
inversionistas, generando
oportunidades para el
crecimiento econdémico y
la generacion de valor.
Asimismo, promovera
programas de incubacion,
mentoria, aceleracion y
formacion  empresarial,
facilitando el acceso a
conocimientos,
herramientas y redes que
contribuyan al desarrollo
de proyectos innovadores
y sostenibles.

. Numero de
emprendedores
beneficiados  por
programas
municipales de
innovacion y
emprendimiento.

. Numero de
emprendimientos
acompafados
mediante procesos
de incubacion,
mentoria o]
fortalecimiento
empresarial.

. Ndmero de
actividades, ferias,
encuentros y
espacios de
innovacion
desarrollados
anualmente.

. Ndmero de
alianzas

estratégicas
establecidas con
universidades,
centros de
innovacion,
empresas y
organizaciones
especializadas.

. Numero de
espacios de
coworking,
innovacion o]
colaboracioén
impulsados o]

articulados por la
municipalidad.

. Nivel de

satisfaccion de los

. Beneficiar a mas

de 3000
emprendedores
mediante
programas de
capacitacion,
mentoria,
fortalecimiento
empresarial e
innovacion.

. Acompainiar al
menos 500
emprendimientos
mediante
procesos de
incubacion,
aceleracion o]

asistencia técnica
especializada.

. Organizar un
minimo de 40
actividades
anuales
vinculadas al

emprendimiento,
la innovacién y la
economia del
conocimiento.

. Suscribir al menos

30 alianzas
estratégicas con
universidades,

empresas,
centros de
innovacién y

organizaciones
especializadas.

. Implementar o]

articular al menos
5 espacios de
innovacion,

coworking o]




sector publico, el sector
privado, la academia y
los emprendedores,
generando condiciones
que favorezcan el
desarrollo de iniciativas

innovadoras y la
adopcion de nuevas
tecnologias.

En un contexto donde la
innovacién constituye un
factor clave para la
competitividad vy el
desarrollo econdmico
sostenible, resulta
necesario consolidar una
estrategia que permita
aprovechar el potencial
emprendedor del distrito
y convertir a Miraflores
en un referente nacional
en innovacién urbana,
emprendimiento y
economia del
conocimiento.

participantes
respecto a los
servicios de apoyo
al emprendimiento
e innovacion.

. Numero de

proyectos
innovadores
desarrollados con
participacion de
actores del
ecosistema local.

. Alcanzar

colaboracién
empresarial en el
distrito.

niveles
de satisfaccion
superiores al 85%
entre los
participantes de
los programas de
emprendimiento e
innovacién

. Consolidar una

red distrital de
innovacién y
emprendimiento
que articule
permanentemente
a los principales
actores del
ecosistema

economico local.

Empleabilidad y
oportunidades

El acceso a
oportunidades de
empleo de calidad
constituye uno de los
principales desafios para
diversos sectores de la
poblacion,

especialmente jovenes,
personas que buscan
reinsertarse en el
mercado laboral,
mujeres y trabajadores
que enfrentan procesos
de transformacion
econdémica y
tecnoldgica. A pesar de
que Miraflores concentra
una importante actividad
empresarial, comercial,
turistica y de servicios,
persisten brechas entre
las  habilidades que
demanda el mercado
laboral y las capacidades
que poseen muchos
ciudadanos para

Promover el acceso a
oportunidades de
empleo, desarrollo
profesional y
fortalecimiento de
capacidades mediante la
articulacion entre
ciudadanos, empresas,

instituciones educativas y
actores econdmicos del
distrito. La gestion
municipal impulsara
mecanismos que faciliten
la conexion entre oferta y
demanda laboral,
fortaleciendo la
empleabilidad de los
vecinos y promoviendo el
desarrollo de habilidades
alineadas con las
necesidades actuales y
futuras del mercado de
trabajo.

Asimismo, fomentara
espacios de formacion,
orientacion laboral,
desarrollo de
competencias,

. Numero de
personas
beneficiadas  por
programas de

empleabilidad,
orientacion laboral
y fortalecimiento de

capacidades.

. Numero de jévenes
incorporados a
programas de
insercion laboral,
practicas

preprofesionales o
vinculacion con

empresas.
. NiUmero de ferias
laborales, ruedas
de oportunidades y
actividades de
conexion entre

talento y empresas
desarrolladas

anualmente

. Numero de
empresas e
instituciones

participantes en
iniciativas de

. Beneficiar a mas

de 8,000
personas
mediante
programas de

empleabilidad,
orientacion laboral
y fortalecimiento
de capacidades
durante el periodo
2027-2030.

. Facilitar

oportunidades de
insercion laboral,
practicas o]
experiencias

formativas para al

menos 1,500
jovenes del
distrito

. Organizar un

minimo de 25
ferias laborales y
encuentros de
oportunidades por
ano, articulando
empresas,

instituciones




acceder a  mejores
oportunidades de
desarrollo profesional.

Asimismo, los cambios
acelerados en la
economia, la
digitalizacion de los
procesos productivos y
la aparicion de nuevas
formas de empleo
generan la necesidad de
fortalecer competencias
vinculadas a habilidades
digitales, innovacion,
creatividad, liderazgo,
gestion y adaptacién al
cambio. Esta realidad
exige mecanismos mas
efectivos de articulacién

entre el talento
disponible, las
empresas, las

instituciones educativas

y los espacios de
formacion.

En un distrito que
concentra una gran
diversidad de
organizaciones,
empresas e
instituciones, resulta

necesario consolidar una

empleabilidad juvenil y
vinculacién con sectores
productivos estratégicos,
contribuyendo a que
Miraflores se consolide
como un distrito que

genera oportunidades
para el crecimiento
personal, profesional y

econodmico de sus
ciudadanos.

empleabilidad
promovidas por la
municipalidad

. Numero de

personas
capacitadas en
habilidades
digitales,
innovacion,
liderazgo,
emprendimiento vy
competencias
laborales

. Numero de

alianzas
estratégicas
establecidas con

empresas,
universidades,
institutos y
organizaciones
vinculadas al
empleo y la
formacion

. Porcentaje de
participantes que
reportan mejoras
en sus
oportunidades
laborales o]

profesionales
luego de participar
en los programas

educativas y
ciudadanos.

. Capacitar a mas
de 5,000
personas en
habilidades
digitales,
innovacion,

liderazgo, gestiéon
y competencias
para el empleo.

. Suscribir al menos

50 alianzas
estratégicas con
empresas,
universidades,
institutos y
organizaciones
vinculadas al
desarrollo
profesional y la
empleabilidad.

. Alcanzar niveles

de  satisfaccion
superiores al 85%
entre los
participantes de
los programas de
empleabilidad vy
desarrollo de
capacidades.

. Lograr que al

menos el 60% de

estrategia que permita municipales. los participantes
conectar a las personas reporten mejoras
con oportunidades concretas en sus
reales de empleo, oportunidades
formacion y desarrollo laborales,
profesional, formativas o]
fortaleciendo la profesionales
competitividad del capital luego de participar
humano y contribuyendo en las iniciativas
al crecimiento promovidas por la
econdémico  sostenible municipalidad.
del distrito.
Simplificacién Fortalecer la . Porcentaje de . Digitalizar al
administrativa y | competitividad del distrito tramites y menos el 90% de
competitividad mediante la simplificacion procedimientos los tramites vy
. de procedimientos municipales servicios
La competitividad de un | agministrativos, la mejora digitalizados. municipales
distrito no depende continua de los servicios | 2. Tiempo promedio priorizados.

Unicamente de su
infraestructura,

municipales y la
incorporacién de

de atencion de los
principales

. Reducir en 50%

los tiempos




ubicacién o actividad
econdmica. También
esta determinada por la
capacidad de sus
instituciones para
brindar servicios
eficientes, oportunos y
predecibles a
ciudadanos,
emprendedores e
inversionistas. En ese
contexto, los
procedimientos
administrativos
complejos, la duplicidad
de procesos, los tiempos
excesivos de atencion y
las barreras burocraticas
pueden afectar la
dinamica econoémica y
limitar el desarrollo de
nuevas iniciativas
empresariales.

En un distrito como
Miraflores, donde
convergen actividades
comerciales,
gastronomicas,
turisticas, empresariales
y de servicios, resulta
fundamental que la
gestiéon municipal facilite
el desarrollo econémico
mediante
procedimientos claros,
agiles y orientados al
ciudadano. Asimismo, la
transformacion digital y
el uso estratégico de la
tecnologia generan
oportunidades para
modernizar los servicios
municipales y mejorar la
experiencia de quienes
interactuan con la
municipalidad.

A ello se suma la
necesidad de fortalecer
la confianza entre el
sector publico y los
actores econémicos,
promoviendo reglas
claras, mecanismos de
coordinacién y una

herramientas digitales
que faciliten la
interaccion entre
ciudadanos, empresas y
municipalidad. La gestion
impulsara una cultura
institucional orientada a
la eficiencia, la
transparencia y la mejora
de la experiencia del
usuario, reduciendo
tiempos de atencion y
eliminando barreras
innecesarias para el
desarrollo econémico.

Asimismo, promovera
mecanismos de
articulacion con el sector
privado, la modernizacion
de procesos y la
implementacion de
soluciones tecnoldgicas
que permitan brindar
servicios mas agiles,
accesibles y predecibles,
contribuyendo a
consolidar a Miraflores
como un distrito
competitivo, moderno y
atractivo para la
inversion.

procedimientos
administrativos

vinculados a
actividades
economicas.

. Numero de

procedimientos
simplificados o]
mejorados durante
la gestion.

. Nivel de
satisfaccion de
ciudadanos y
actores
econoémicos

respecto a los
servicios
municipales.

. Numero de

servicios
municipales
incorporados a
plataformas
digitales de
atencion.

. Numero de mesas

de trabajo y
mecanismos de
coordinaciéon
desarrollados con
gremios
empresariales y
actores
economicos.

. Porcentaje de

cumplimiento  de
estandares de
calidad y mejora
continua en los
servicios
municipales.

promedio de
atenciéon de los
principales
procedimientos
vinculados a
actividades
econdmicas.

. Simplificar o]
redisenar al
menos 50

procedimientos
administrativos
durante la
gestion.

. Alcanzar niveles

de satisfaccion
superiores al 85%
entre ciudadanos,
emprendedores y
empresas que
utilizan servicios
municipales.

. Incorporar el

100% de los
servicios

econdmicos
prioritarios a
plataformas
digitales de
atencion y
seguimiento.

. Desarrollar al
menos 40
espacios de
didlogo y
coordinacién con
gremios,
asociaciones

empresariales vy
actores
econoémicos del
distrito.

. Posicionar a
Miraflores como
referente
nacional en

gestion municipal
orientada a la

competitividad,
innovacion y
calidad de
servicios.




gestion que contribuya a
generar un entorno
favorable para la
inversion, el
emprendimiento y la
generacién de empleo.

Dimension ambiental

Objetivo estratégico

Indicador

Metas 2030

Problema simplificado
Areas verdes y
arbolado
Las areas verdes y el
arbolado urbano
constituyen uno de los
principales activos
ambientales y urbanos
de Miraflores. Ademas
de contribuir a la calidad
paisajistica del distrito,
cumplen funciones
esenciales relacionadas
con la regulacion
térmica, la captura de
contaminantes, la
reduccion de ruido, la
biodiversidad urbana y
el bienestar fisico y
emocional de las
personas. En un
contexto de crecimiento
urbano y cambio
climatico, estos espacios
adquieren una
importancia cada vez
mayor para la
sostenibilidad y calidad
de vida de la ciudad.
Sin embargo, la
conservacion y
fortalecimiento de la
infraestructura verde
requiere una gestion
permanente orientada a
garantizar su
mantenimiento,
renovacion y expansion.
Asimismo, existen
desafios asociados a la
adaptacion de especies,
el manejo técnico del
arbolado, la reposicion
oportuna, la
optimizacion del riego y
la proteccion de
espacios verdes frente a

Fortalecer la
infraestructura verde del
distrito mediante la
conservacion, ampliacién
y gestidn sostenible de
parques, jardines, areas
verdes y arbolado
urbano, promoviendo su
contribucién a la calidad
ambiental, la salud
publica y la resiliencia
urbana. La gestion
municipal impulsara
acciones orientadas a la
mejora continua de los
espacios verdes, la
incorporacién de criterios
técnicos de manejo
ambiental y la
optimizacion de los
sistemas de
mantenimiento y riego.
Asimismo, promovera la
participacion ciudadana
en el cuidado del
entorno, la incorporacién
de especies adecuadas
para las condiciones
ambientales del distrito y
el desarrollo de
iniciativas que
contribuyan a
incrementar la cobertura
vegetal y los beneficios
ambientales asociados a
la infraestructura verde.

. Metros cuadrados

de areas verdes

mantenidas y
mejoradas
anualmente.

. NUumero de arboles
incorporados,
repuestos (o]
recuperados
durante la gestion.

. Porcentaje de
areas verdes
atendidas

mediante sistemas
eficientes de riego.

. Numero de
intervenciones de
mejora y
renovacion de

parques y espacios
verdes.

. Numero de
actividades de
educacién y
participacion
ambiental
vinculadas al

cuidado de areas
verdes.

. Indice de

satisfaccion vecinal
respecto a parques
y areas verdes del
distrito.

. Alcanzar

. Incrementar en

20% la cobertura
arbérea  distrital
respecto a la linea
base 2026.

. Garantizar el

mantenimiento
integral del 100%
de parques vy
areas verdes
municipales
durante toda la
gestion.

. Incorporar o]
reemplazar al
menos 5,000
arboles y
especies
vegetales
priorizando

criterios técnicos y
sostenibilidad
ambiental

. Implementar

sistemas de riego
eficiente en el
100% de areas
verdes
priorizadas.

. Ejecutar al menos

100
intervenciones de
mejora,
renovacion o]
recuperacién de
espacios verdes
durante el periodo
2027-2030.
niveles
de  satisfaccion
vecinal superiores
al 90% respecto a
la calidad de
parques y areas
verdes.




presiones derivadas del
uso intensivo del
espacio urbano.
Esta realidad exige una
estrategia integral que
permita consolidar una
red de infraestructura
verde sostenible,
resiliente y de alta
calidad, capaz de
fortalecer los servicios
ecosistémicos del
distrito y contribuir a una
ciudad mas saludable y
amigable con el medio
ambiente.

Gestion ambiental y
economia circular
La gestién adecuada de
los residuos solidos
constituye uno de los
principales desafios
ambientales de las
ciudades modernas. El
crecimiento de las
actividades
residenciales,
comerciales,
gastronémicas y
turisticas genera una
mayor produccién de
residuos, lo que exige
sistemas cada vez mas
eficientes de
recoleccion,
segregacion,
valorizacion y
disposicién adecuada.
En distritos urbanos
como Miraflores,
mantener altos
estandares de limpieza
publica y sostenibilidad
ambiental requiere una
combinacion de
infraestructura, servicios
eficientes y participacion
activa de la ciudadania.
Si bien el distrito cuenta
con programas de
limpieza y manejo de
residuos, aun existen
oportunidades para
fortalecer la segregacion

Fortalecer la gestion
ambiental del distrito
mediante la
implementacién de
estrategias de economia
circular, la mejora
continua de los sistemas
de limpieza publica, la
promocion de la
segregacion y reciclaje, y
el desarrollo de una
cultura ambiental
orientada al uso
responsable de los
recursos. La gestion
municipal impulsara
mecanismos que
permitan reducir la
generacién de residuos,
incrementar su
valorizacion y fortalecer
la participacion
ciudadana en acciones
de sostenibilidad.
Asimismo, promovera
programas de educacion
ambiental, articulacion
con actores publicos y
privados, e iniciativas
innovadoras que
contribuyan a consolidar
un modelo de gestion
ambiental moderno,
eficiente y alineado con
los principios del
desarrollo sostenible.

. Porcentaje de
hogares
incorporados a
programas de

segregacion en la
fuente.

. Toneladas de
residuos
valorizados o]
reciclados
anualmente.

. Numero de
VECinos, comercios
e instituciones
participantes en
programas de
educacion
ambiental

. Numero de
campafas de
sensibilizacion vy
promocion
ambiental
desarrolladas
anualmente.

. Cobertura de los
programas
municipales de
reciclaje y

economia circular.

. Nivel de

satisfaccion vecinal
respecto a los
servicios de
limpieza publica y
gestion ambiental.

. Numero de

alianzas

1. Incorporar al
menos al 80% de
los hogares del
distrito en
programas de
segregacion y
reciclaje.

. Incrementar en

50% el volumen

de residuos
valorizados o)
reciclados
respecto a la linea
base 2026.

. Beneficiar a mas
de 20,000
Vecinos,
estudiantes y
actores
econémicos
mediante
programas de
educacion

ambiental durante
la gestion.

. Ejecutar un
minimo de 40
campafnas
anuales de
sensibilizacion
ambiental
orientadas a la
reduccion,
reutilizacion y
reciclaje de
residuos.

. Alcanzar una
cobertura del




en la fuente, ampliar los
programas de reciclaje,

establecidas con
organizaciones,

100% de los
sectores

promover la valorizacion recicladores priorizados
de residuos y consolidar formalizados y mediante
habitos ambientales actores vinculados programas de
sostenibles entre a la economia economia circular
Vecinos, comercios e circular. y valorizacion de
instituciones. Asimismo, residuos.
resulta necesario . Mantener niveles
fortalecer la educacion de satisfaccion
ambiental y generar superiores al 90%
mecanismos que respecto a los
permitan involucrar a la servicios de
comunidad en la limpieza publica y
construccion de una gestién ambiental.
ciudad mas limpia y . Formalizar o]
responsable con el fortalecer
medio ambiente. mecanismos de
En un contexto donde la articulacion con al
sostenibilidad se ha menos 30
convertido en un criterio organizaciones e
central para el desarrollo instituciones
urbano, resulta vinculadas a la
fundamental avanzar sostenibilidad y la
hacia modelos de economia circular.
economia circular que
reduzcan la generacion
de residuos, promuevan
su reaprovechamiento y
contribuyan a disminuir
el impacto ambiental de
las actividades
cotidianas.

Costa verde y borde Eortalecer la gestion  NUmero de | 1 Ejegutar al menos
costero integral de la Costa intervenciones de 50 |ntervenC|o.n’es
— Verde y el borde costero L, de conservacion,

La Costa Verde . . conservacion, -
: de Miraflores mediante . . recuperacion y

constituye uno de los recuperacion y

principales activos
ambientales,
paisajisticos, recreativos
y turisticos de
Miraflores. Su sistema
de malecones,
acantilados, areas
verdes, playas y
espacios publicos
conforma un entorno
unico que contribuye
significativamente a la
calidad de vida de los
vecinos, al
posicionamiento turistico
del distritoy a la

acciones orientadas a la
protecciéon ambiental, la
conservacion paisajistica,
la recuperacion y
mantenimiento de
espacios publicos, la
mejora de la conectividad
y la promocién de usos
sostenibles compatibles
con la vocacion
recreativa, deportiva y
turistica del litoral.

La gestién municipal
impulsara intervenciones
que contribuyan a
preservar los
ecosistemas costeros,

mejora ejecutadas
en espacios de la
Costa Verde vy
borde costero.

. Metros lineales de

espacios publicos,
malecones y areas

recreativas
mantenidos o]
mejorados.

. Numero de
acciones de
proteccion y
monitoreo
ambiental

desarrolladas en el

mejora en
espacios de la
Costa Verde vy el
borde costero
durante la gestion.

. Garantizar el

mantenimiento
permanente  del
100% de los
espacios publicos
priorizados
ubicados en
malecones,
parques costeros
y zonas
recreativas del
litoral.




identidad urbana de la
ciudad.

Sin embargo, la
conservacion y
aprovechamiento
sostenible de este
espacio enfrenta
diversos desafios
vinculados a la
proteccion de los
ecosistemas costeros, la
conservacion de los
acantilados, el
mantenimiento de la
infraestructura publica,
la presion derivada del
uso intensivo de
determinados espacios,
la necesidad de
fortalecer la conectividad
peatonal y recreativa, y
la adaptacion frente a
los efectos del cambio
climatico y los
fendbmenos naturales
que pueden afectar el
litoral.
Asimismo, la Costa
Verde requiere una
gestion articulada entre
distintas entidades
publicas y actores
involucrados en su
administracion, asi como
una vision de largo plazo
que permita equilibrar
los objetivos de
conservacion ambiental,
recreacion, turismo,
movilidad y desarrollo
urbano sostenible.
Esta realidad exige
consolidar una
estrategia integral de
gestion del borde
costero que garantice la
proteccion de sus
valores ambientales y
paisajisticos, fortalezca
su uso publico
responsable y preserve
este patrimonio para las
futuras generaciones.

fortalecer la resiliencia
ambiental del borde
costero, mejorar la
experiencia de vecinos y
visitantes, y consolidar a
la Costa Verde como uno
de los principales
espacios de encuentro,
recreacion y bienestar
del distrito.
Asimismo, promovera
mecanismos de
coordinacién
interinstitucional,
planificaciéon y monitoreo
que permitan garantizar
una gestion sostenible y
de largo plazo de este
importante patrimonio
urbano y ambiental.

litoral y zonas de
influencia.

. Numero de

actividades
deportivas,
recreativas,
culturales y
ambientales
desarrolladas en la
Costa Verde.

. Numero de
proyectos
ejecutados en

coordinaciéon con
entidades publicas
y actores
vinculados a la
gestién del borde
costero.

. Nivel de

satisfaccion de
vecinos y visitantes
respecto al estado
y calidad de los
espacios de la

Costa Verde.

. Porcentaje de
espacios
priorizados del
borde costero
incorporados a
planes de
mantenimiento,
monitoreo y

gestion sostenible.

. Alcanzar

. Implementar
programas
permanentes de
monitoreo
ambiental y

conservacion en
la totalidad de
areas costeras
bajo competencia
municipal.

. Desarrollar un

minimo de 30

actividades
anuales de
caracter
deportivo,
recreativo, cultural
o) ambiental

vinculadas a la
Costa Verde.

. Ejecutar al menos

20 proyectos o
iniciativas de
coordinacion
interinstitucional
para la mejora y
sostenibilidad del
borde costero.
niveles
de satisfaccion
superiores al 90%
respecto a la
calidad, seguridad
y estado de
conservacion de
los espacios de la
Costa Verde.

. Incorporar el

100% de |las
zonas costeras
priorizadas a
mecanismos de
planificacion,

mantenimiento vy
gestion sostenible
de largo plazo.




Calidad ambiental vy
ciudad saludable

La calidad ambiental
constituye un
componente

fundamental de la
calidad de vida urbana.
Factores como la calidad
del aire, el ruido, las
condiciones del espacio
publico, la presencia de
areas verdes, la
movilidad urbana y el
estado general del
entorno influyen
directamente en la salud
fisica, mental y
emocional de las
personas. En distritos
densamente utilizados
como Miraflores, donde
convergen actividades
residenciales,

comerciales, turisticas y
recreativas, resulta
necesario gestionar de
manera equilibrada los
distintos factores que

impactan sobre el
ambiente urbano.

Entre los principales
desafios se encuentran
la necesidad de
fortalecer el monitoreo
ambiental, reducir los

impactos asociados a la
contaminacion sonora,
promover entornos mas
saludables para
peatones y ciclistas,
mejorar las condiciones
ambientales de los
espacios publicos vy
fortalecer la cultura
ciudadana orientada al
cuidado del entorno.
Asimismo, el crecimiento
de las actividades
urbanas exige incorporar
criterios de
sostenibilidad y
bienestar ambiental en la
planificacion y gestion
del distrito.

Fortalecer la calidad
ambiental del distrito
mediante acciones

orientadas a mejorar las
condiciones del entorno
urbano, reducir los
impactos de la
contaminacion, promover
espacios publicos
saludables y fortalecer
mecanismos de
monitoreo, prevencion y
gestion ambiental. La
gestion municipal
impulsara intervenciones
que favorezcan la salud
ambiental, el bienestar de
la poblacion 'y la
sostenibilidad de los
espacios urbanos.

Asimismo, promovera la
articulacion entre salud

publica, movilidad
sostenible, infraestructura
verde y educacion
ambiental, incorporando
criterios de calidad
ambiental como parte

transversal de la gestién
municipal y del desarrollo
urbano de Miraflores.

. Numero de puntos

de monitoreo
ambiental
implementados o
fortalecidos en el
distrito.

. Numero de
intervenciones
orientadas a la
reduccion de

contaminacion
sonora y mejora de

la calidad
ambiental.

. Numero de
campafas de
sensibilizacion
sobre calidad
ambiental y
sostenibilidad
urbana
desarrolladas
anualmente.

. Indice de

satisfaccion vecinal
respecto a la
calidad ambiental
del distrito.

. Numero de

espacios publicos
intervenidos para
mejorar
condiciones
ambientales y de
bienestar urbano.

. Numero de
acciones de
fiscalizacion y
control
relacionadas con
fuentes de
contaminacion
ambiental.

. Numero de
iniciativas

desarrolladas en
coordinacién  con
instituciones
especializadas en
salud ambiental y
sostenibilidad.

. Implementar un

sistema distrital de
monitoreo

ambiental en el
100% de las
zonas priorizadas.

. Ejecutar al menos

100

intervenciones de
mejora ambiental
y reduccion de
impactos urbanos
durante el periodo

2027-2030.

. Desarrollar un
minimo de 30
campafas
anuales de
sensibilizacion
sobre calidad
ambiental,
sostenibilidad vy
cuidado del
entorno.

. Alcanzar niveles

de satisfaccion
vecinal superiores
al 90% respecto a
la calidad
ambiental y
condiciones  del
entorno urbano.

. Intervenir el 100%

de los espacios
publicos

priorizados
incorporando
criterios de
bienestar
ambiental y

sostenibilidad.

. Fortalecer

mecanismos

permanentes de
fiscalizacion y
control ambiental
en coordinacion
con las entidades
competentes.

. Consolidar una

red de
cooperacion con
instituciones
especializadas
para el monitoreo




Esta realidad demanda

y mejora continua

una estrategia integral de la calidad
que permita consolidar ambiental del
una ciudad saludable, distrito.
donde el desarrollo
urbano, la actividad
econdémica y la calidad
ambiental puedan
coexistir de manera
equilibrada,
contribuyendo al
bienestar de vecinos y
visitantes.
Uso eficiente de .
. Porcentaje de | 1. Implementar

recursos y . . . .

T Promover una gestion areas verdes sistemas de riego
sostenibilidad urbana . . -

sostenible de los recursos atendidas eficiente en el

Las ciudades enfrentan

crecientes desafios
relacionados con la
disponibilidad de
recursos naturales, el
incremento de la

demanda de servicios
urbanos y la necesidad
de adaptarse a los
efectos del cambio
climatico. Factores como
el consumo de agua, el
uso de energia, el
mantenimiento de areas
verdes, la operacion de
servicios publicos y la
gestion de
infraestructura requieren
enfoques cada vez mas
eficientes, sostenibles y
resilientes.

En un distrito como
Miraflores, donde Ia
calidad de los espacios
publicos y los servicios
municipales  constituye
uno de sus principales
atributos, resulta
fundamental optimizar el

uso de los recursos
disponibles sin
comprometer los

estandares de calidad
urbana que caracterizan
al distrito. Asimismo,
existe la necesidad de
incorporar soluciones
innovadoras que

urbanos mediante la
implementacion de
medidas orientadas a la
eficiencia hidrica,
energética y operativa,
fortaleciendo la resiliencia
ambiental y la
sostenibilidad de los
servicios municipales. La

gestion municipal
impulsara la
incorporacion de

tecnologias, sistemas de
monitoreo e innovacion
que permitan optimizar el
uso de recursos, mejorar
la eficiencia de |la
infraestructura urbana y
reducir impactos
ambientales asociados a
la operacion de la ciudad.
Asimismo, promovera la
adaptacion progresiva del
distrito a los desafios del

cambio climatico,
fortaleciendo la
planificacion urbana
sostenible, la gestion
preventiva de riesgos

ambientales y la
incorporacién de criterios
de sostenibilidad en los
procesos de inversion,
mantenimiento y
desarrollo urbano.

mediante sistemas
eficientes de riego.

. Porcentaje de
infraestructura
municipal
incorporada a
programas de
eficiencia
energética.

. Numero de
proyectos e
iniciativas de
innovacion

orientadas a la
sostenibilidad
urbana
implementadas
durante la gestion.

. Numero de

acciones de
adaptacion y
resiliencia climatica
desarrolladas en el
distrito.

. Porcentaje de
servicios
municipales  que
incorporan
herramientas  de

monitoreo y
optimizacion de
recursos.

. Numero de

intervenciones de
modernizacion de
infraestructura con
criterios de

100% de las areas
verdes priorizadas
del distrito.

. Incorporar

medidas de
eficiencia
energética en al
menos el 80% de
la infraestructura
municipal
priorizada.

. Ejecutar al menos

30 proyectos o
iniciativas de
innovacion para la
sostenibilidad
urbana durante el
periodo 2027-
2030.

. Implementar un

plan distrital de

adaptacion y
resiliencia
climatica con
acciones
permanentes de
monitoreo y
seguimiento.

. Incorporar
sistemas de
monitoreo y
gestion  eficiente

de recursos en el
100% de los
servicios
municipales
estratégicos.




permitan mejorar la sostenibilidad 6. Desarrollar al
eficiencia operativa, ambiental. menos 50
reducir impactos 7. Nivel de intervenciones de
ambientales y fortalecer cumplimiento  de modernizacion
la capacidad de los estandares vy sostenible de
adaptacion  frente a objetivos infraestructura
eventos climaticos vy ambientales publica durante la
desafios ambientales definidos por la gestion.
futuros. municipalidad. 7. Consolidar un
La sostenibilidad urbana sistema de
no debe entenderse seguimiento
Unicamente como una ambiental que
politica ambiental, sino permita  evaluar
como una forma de anualmente los
gestionar la ciudad de avances en
manera responsable, sostenibilidad vy
garantizando que las eficiencia urbana
generaciones actuales y del distrito.
futuras puedan disfrutar
de un entorno seguro,
saludable y de alta
calidad.
Dimensioén institucional
Problema simplificado Objetivo estratégico Indicador Metas 2030
Modernizacién y | Impulsar la . 1. Digitalizar al
- — o 1. Porcentaje de o
gobierno digital transformacion digital y la - - menos el 90% de
- O tramites y servicios -
Las ciudades modernas | modernizacion integral de municipales los tramites vy
requieren instituciones | la  gestion  municipal di italigados servicios
capaces de responder | mediante la simplificacion 9 . municipales
S 2. Porcentaje de o
de manera €ficiente, | de procesos, la . priorizados.
o . procedimientos L
oportuna y transparente | digitalizacion progresiva o . 2. Simplificar o]
. o administrativos L
alas necesidadesdesus | de  servicios y la N redisefar un
. e - simplificados o} gy
ciudadanos. Sin | incorporacion de N minimo de 60
. redisefiados. _
embargo, muchos | herramientas . . procedimientos
: o 3. Tiempo promedio o )
gobiernos locales | tecnoldgicas que S administrativos
- . . de atencion de .
continuan enfrentando | permitan  brindar una - durante la gestion.
. . , . tramites y . o
desafios asociados a | mejor experiencia a los solicitudes 3. Reducir en 50%
procedimientos ciudadanos. La gestion ciudadanas los tiempos
complejos, procesos | municipal promovera una o promedio de
- P 4. Porcentaje de -
fragmentados, atencion | cultura institucional SerVicios atencion de los
presencial excesiva, | basada en la eficiencia, la municioales principales
limitada integracién de | innovacién y la mejora inte ra%os en servicios
sistemas y mecanismos | continua, fortaleciendo la 9 municipales.
J . plataformas o
de gestion que no | capacidad de respuesta digitales 4. Integrar el 100%
siempre responden a las | de la organizacion y urﬁficadas de los servicios
expectativas actuales de | facilitando el acceso a los 5 Nivel ' de ciudadanos
vecinos, emprendedores | servicios municipales. ' satisfaccion estratégicos en
y visitantes. Asimismo, desarrollara . una plataforma
. ) ciudadana o o
En wun distrito como | plataformas integradas respecto a  los digital unificada.
Miraflores, caracterizado | de atencion, fortalecera la pec 5. Alcanzar niveles
: . 2 servicios : s
por altos niveles de | interoperabilidad de los L de satisfaccion
. o . : . municipales . o
conectividad, actividad | sistemas de informaciény digitales y superiores al 90%

economica y exigencia
ciudadana, resulta

promovera el uso de

presenciales.

canales digitales que

respecto a |la
atencion y




necesario avanzar hacia
una nueva generacion
de servicios municipales
que prioricen la
experiencia del usuario,
reduzcan tiempos de
atencion y aprovechen el
potencial de la
tecnologia para mejorar
la gestion publica. La
transformacion digital ya

no constituye
Unicamente una
herramienta de

modernizacién

administrativa, sino una
condicidén necesaria para
brindar servicios mas
accesibles, eficientes vy
orientados a resultados.
Asimismo, la existencia
de multiples canales de
atencion, bases de datos
dispersas y procesos
que aun dependen de
procedimientos

manuales limita la
capacidad institucional
para brindar respuestas
rapidas, personalizadas
y consistentes. Esta
situacion exige fortalecer

la integracion de
sistemas, la
digitalizacién de
servicios y la

modernizacion de la
gestion municipal como
parte de una vision de
gobierno centrada en las

personas.
La modernizacion
institucional debe
entenderse como un
proceso permanente de
mejora continua
orientado a simplificar la
relacion entre el
ciudadano y la
municipalidad,

fortaleciendo la
confianza, la

transparencia y la
calidad de los servicios
publicos.

permitan a vecinos,
emprendedores y
visitantes realizar

tramites y acceder a
servicios de manera mas
rapida, segura y sencilla.
La modernizacion
buscara no solo optimizar
procesos internos, sino
también acercar la
municipalidad a las
personas, construyendo
una institucibn  mas
accesible, transparente y
orientada al ciudadano.

6. Numero de

procesos internos
modernizados
mediante

herramientas
tecnoldgicas.

. Porcentaje de
usuarios que
utilizan canales
digitales para

interactuar con la
municipalidad.

. Nivel de

interoperabilidad
entre sistemas de
gestion municipal.

servicios
municipales.

. Modernizar el

100% de los
procesos
institucionales
priorizados
mediante
herramientas
tecnoldgicas y
sistemas digitales.

. Lograr que al

menos el 70% de
las interacciones
ciudadanas con la
municipalidad se
realicen a través
de canales
digitales.

. Implementar

mecanismos de
interoperabilidad
para la totalidad
de los sistemas
estratégicos de
gestion municipal.




Gestidon _inteligente e
innovacion publica
Las ciudades generan

diariamente grandes
voliumenes de
informacion relacionados
con seguridad,
movilidad, servicios
publicos, salud,
mantenimiento urbano,

participacién ciudadana
y gestion administrativa.
Sin embargo, en muchos
gobiernos locales esta
informacion permanece
dispersa, subutilizada o
limitada a funciones
operativas especificas,
reduciendo su potencial
para mejorar la toma de
decisiones y optimizar la
gestion publica.

En un distrito complejo y

dinamico como
Miraflores, la gestion
eficiente de los recursos
publicos requiere
mecanismos que
permitan comprender
mejor las necesidades
de los ciudadanos,
identificar  tendencias,
anticipar problemas vy
priorizar intervenciones

de manera oportuna. La
creciente disponibilidad
de tecnologias digitales,
herramientas de analisis
de datos, sistemas de
monitoreo e inteligencia
artificial abre nuevas
oportunidades para
fortalecer la capacidad
institucional y mejorar la
calidad de los servicios
municipales.

Asimismo, la ciudadania
demanda gobiernos mas
agiles, predictivos y
capaces de responder
con rapidez a los

Consolidar un modelo de
gestion inteligente que
fortalezca la toma de
decisiones basada en
evidencia, el uso
estratégico de la
informacion y la
incorporacion progresiva
de tecnologias
innovadoras en la gestion
municipal. La
municipalidad impulsara
sistemas integrados de
informacioén, plataformas
de monitoreo,
herramientas de analitica
de datos y soluciones
digitales que permitan
optimizar la planificacion,
mejorar la prestacion de
servicios y fortalecer la
capacidad de respuesta
institucional.

Asimismo, promovera la
utilizacion responsable de
tecnologias emergentes,
incluyendo  inteligencia
artificial, automatizacion y
analisis predictivo, con el
proposito de anticipar

riesgos, mejorar la
eficiencia operativa y
generar politicas publicas
mas efectivas. La
innovacion sera
incorporada como un
criterio transversal de

gestion, orientado a
mejorar la experiencia del
ciudadano y maximizar el
impacto de la inversion
publica.

. Numero de
sistemas
integrados de
informacion

implementados o
modernizados
durante la gestion.

. Numero de

tableros de control

y monitoreo
institucional
operativos para la
toma de
decisiones.

. Porcentaje de
areas municipales
que utilizan
informacion e
indicadores para la
gestion y
seguimiento de
resultados.

. Ndumero de
proyectos de

innovacion publica
implementados en
servicios
municipales.

. Numero de

procesos
institucionales
optimizados
mediante
herramientas de
analisis de datos,
automatizaciéon o

inteligencia
artificial.

. Frecuencia de
actualizacion y
disponibilidad de
informacion

estratégica para la
gestién municipal.

. Numero de
decisiones,
programas 0]
intervenciones
sustentadas en
analisis de

1. Implementar  al

menos 15
sistemas
integrados de
informacion y
monitoreo para la
gestion de
servicios
municipales.

. Desarrollar y
poner en

funcionamiento 20
tableros de control

institucional para
seguimiento  de
indicadores

estratégicos.

. Lograr que el

100% de |las
gerencias y areas
estratégicas
utilicen
indicadores y
herramientas de
gestion basada en
evidencia para la
toma de
decisiones.

. Ejecutar al menos

25 proyectos de
innovacion publica

orientados a
mejorar servicios,
procesos o]
atencion
ciudadana.

. Incorporar
herramientas de
automatizacion,
analitica
avanzada o
inteligencia
artificial en al
menos 30
procesos
institucionales
prioritarios.

. Garantizar la
actualizacion
periddica de
informacion




desafios urbanos. Esta informacion y estratégica en la
realidad exige avanzar evidencia. totalidad de
hacia un modelo de . Nivel de sistemas de
gestion publica basado satisfaccion de las monitoreo

en evidencia, donde la areas usuarias implementados.
informacion se convierta respecto a las | 7. Consolidar una
en un activo estratégico herramientas de cultura

para la planificacion, la gestion inteligente institucional
asignacién de recursos y implementadas. orientada a la
la evaluacion de gestion por
resultados. resultados,

La innovacioén publica no innovacion y
debe entenderse mejora continua
unicamente como en todas las areas
incorporacion de de la
tecnologia, sino como la municipalidad.
capacidad institucional

para utilizar

conocimiento,

informacion 'y nuevas

herramientas con el

propésito de generar

mejores resultados para

las personas.

Transparencia, Fortalecer la confianza | 1. Porcentaje de | 1. Mantener
integridad y rendicién | ciudadana mediante la informacion actualizado y
de cuentas promocion de una gestion institucional accesible el 100%
La confianza ciudadana | municipal transparente, actualizada y de la informacion
constituye uno de los | integra y orientada a la publicada en obligatoria y
principales activos de | rendicion permanente de plataformas de estratégica en los
una institucion publica. | cuentas. La transparencia portales

Sin embargo, en los | municipalidad impulsara activa. institucionales de
ultimos anos, los | mecanismos de acceso a | 2. Numero de transparencia.
distintos  niveles de | la informaciéon, monitoreo reportes de | 2. Publicar al menos
gobierno han enfrentado | ciudadano, seguimiento gestion, rendicion 4 informes
crecientes desafios | de compromisos y de cuentas e ciudadanos de
relacionados con la | comunicacién publica que informes rendicion de
percepcion de opacidad, | permitan a los vecinos ciudadanos cuentas por ano,
el uso ineficiente de | conocer de manera clara publicados informando
recursos publicos, la |y oportuna las decisiones, anualmente. avances,

limitada comprension de | inversiones, programas y | 3. Numero de inversiones y
la informacion | resultados de la gestion. mecanismos de resultados de la
gubernamental por parte | Asimismo, promovera participacion y gestion.

de la ciudadania y la | una cultura institucional seguimiento 3. Implementar
necesidad de fortalecer | basada en principios de ciudadano mecanismos de
mecanismos  efectivos | ética publica, integridad, implementados seguimiento y
de rendicion de cuentas. | responsabilidad y mejora para supervisar monitoreo para el
En distritos con altos | continua, fortaleciendo programas y 100% de los
niveles de participaciéon | los  mecanismos  de proyectos proyectos
ciudadana y exigencia | prevencion de riesgos, municipales. estratégicos y
publica como Miraflores, | transparencia activa y | 4. Nivel de compromisos de
los vecinos demandan | control social. La gestion satisfaccion gobierno.

no solo servicios de | buscara consolidar una ciudadana 4. Alcanzar niveles

calidad, sino también

relacion cercana y de

respecto al acceso

de satisfaccion




instituciones capaces de
informar de manera clara
como se toman las
decisiones, coémo se
utilizan los recursos
publicos y cuales son los
resultados alcanzados
por la gestion municipal.
La transparencia ya no

puede limitarse al
cumplimiento de
obligaciones legales de
publicacion de
informacion, sino que

debe convertirse en una
practica permanente de
gobierno.

Asimismo, la
complejidad de la
gestion publica exige
fortalecer mecanismos
de seguimiento,
evaluacion y
comunicacion que
permitan acercar la
municipalidad a los
ciudadanos,
promoviendo relaciones
basadas en la confianza,
la integridad y la
corresponsabilidad. Esta
realidad demanda una
gestion  comprometida
con la apertura
institucional, el acceso a
la informacion y la
rendicion permanente de

confianza con la
ciudadania, sustentada
en resultados verificables
y en una comunicacion
abierta y permanente.

a la informacion y

transparencia
institucional.

. NUumero de
procesos internos
fortalecidos

mediante politicas
de integridad vy

prevencion de
riesgos.

. Porcentaje de
compromisos de
gestion
monitoreados y
reportados
publicamente.

. Numero de
actividades de
rendicion de
cuentas
desarrolladas con
participacion
vecinal.

. indice de
percepcion de
confianza
ciudadana

respecto a la
gestion municipal.

superiores al 90%
respecto al
acceso a
informacion

publica municipal.

. Fortalecer el

100% de los
procesos
institucionales
prioritarios
mediante medidas
de integridad,
prevencion y
mejora continua.

. Realizar al menos

20 espacios de

dialogo y
rendicion de
cuentas por afo
con VEecinos,
organizaciones y
actores del
distrito.

. Incrementar

sostenidamente
los niveles de
confianza
ciudadana en la
gestion municipal

durante todo el
periodo de
gobierno.

. Implementar un

Observatorio de
Gestion Municipal
que permita a los
vecinos consultar

cuentas. indicadores,
avances y
resultados de
manera abierta y
permanente.
Participacion Fortalecer la participacion | 1. Numero de | 1. Implementar y
ciudadana y | ciudadana y la espacios consolidar al
gobernanza colectiva gobernanza colaborativa permanentes  de menos 25
La calidad de una ciudad | mediante la creacién y participacion espacios
no depende unicamente | consolidacién de ciudadana permanentes de
de las decisiones de sus | mecanismos implementados o participacion y
autoridades, sino | permanentes de dialogo, fortalecidos gobernanza

también de la capacidad
de sus ciudadanos para
involucrarse activamente
en la construccion de
soluciones a los desafios
del territorio. Sin

consulta, cocreacion y
seguimiento de politicas

publicas locales. La
gestiéon municipal
promovera la

participacién activa de

durante la gestion.

. NUumero de vecinos

participantes en

procesos de
consulta, didlogo y
cocreaciéon

colaborativa en
distintas tematicas
de interés distrital.

. Involucrar a mas

de 20,000 vecinos
en procesos de




embargo, en muchos
gobiernos locales los
mecanismos de
participacion suelen
concentrarse en
espacios formales,
esporadicos o limitados,
reduciendo las

oportunidades para que
vecinos, organizaciones
sociales, instituciones y
actores comunitarios
contribuyan de manera

efectiva a la gestiéon
publica.

En wun distrito como
Miraflores, caracterizado
por una ciudadania
informada, activa vy

comprometida con los
asuntos publicos, existe

un enorme potencial
para fortalecer la
colaboracién entre la

municipalidad y la
comunidad. Sin
embargo, aun persisten
oportunidades para
mejorar los canales de
participacién, ampliar los
espacios de dialogo,
fortalecer la
representatividad de
diversos sectores vy
generar mecanismos
que permitan una mayor
incidencia ciudadana en
las  decisiones que
afectan la vida del
distrito.

Asimismo, los desafios

urbanos actuales
requieren respuestas
cada vez mas
colaborativas, capaces
de integrar
conocimientos,
experiencias y
capacidades
provenientes de distintos
actores. Esta realidad

demanda una gestion
abierta al dialogo, capaz
de construir confianza,
promover la

vecinos, organizaciones
sociales, juntas
vecinales, instituciones

académicas, empresas y
otros actores del distrito

en los procesos de
planificacion,
implementacion y

evaluacion de iniciativas
de interés publico.

Asimismo, impulsara
espacios de concertacion
y  colaboracién  que
permitan incorporar
diversas perspectivas en
la toma de decisiones,
fortalecer la
corresponsabilidad

ciudadana y generar
soluciones innovadoras
para los principales

desafios del distrito. La
participacion sera
entendida no como un
acto aislado, sino como
una practica permanente
de construccion colectiva
de ciudad.

promovidos por la
municipalidad.

. Numero de juntas

vecinales,
organizaciones
sociales e
instituciones
articuladas a

mecanismos de
gobernanza local.

. Numero de
iniciativas,
proyectos o]
politicas publicas
desarrolladas con
participacion
ciudadana.

. Nivel de
satisfaccion
ciudadana

respecto a los
mecanismos de
participacion
promovidos por la
municipalidad.

. Numero de mesas

de trabajo
tematicas y
espacios de
concertacion
desarrollados
anualmente.

. Porcentaje de
propuestas
ciudadanas
incorporadas a
procesos de
planificacion o]

gestion municipal.

. Numero de

alianzas y redes de
colaboracién

establecidas con
actores del distrito.

. Alcanzar

participacion,
consulta y
construccion
colectiva durante
el periodo 2027-
2030.

. Fortalecer y

articular al menos
150
organizaciones
vecinales,
sociales,
comunitarias,
académicas y
empresariales a
mecanismos de
gobernanza local.

. Desarrollar un

minimo de 50
mesas de trabajo
y espacios de
didlogo por afo
para abordar
temas

estratégicos  del
distrito.

. Incorporar

mecanismos de
participacion

ciudadana en el
100% de los

procesos de
planificacion y
proyectos

estratégicos

impulsados por la
gestion municipal.
niveles
de satisfaccion
superiores al 90%
respecto a los
mecanismos de

participacion
implementados
por la
municipalidad.
. Lograr que al

menos el 30% de
las propuestas

ciudadanas
viables sean
incorporadas en
instrumentos,
programas o]




corresponsabilidad y
fortalecer el tejido social
como parte del
desarrollo sostenible de
Miraflores.

proyectos de
gestion municipal.

. Consolidar una

Red Distrital de
Participacion
Ciudadana que
articule a los
principales
actores del
desarrollo local.

Gestion por resultados
y mejora continua

Uno de los principales
desafios de la gestién

publica consiste en
garantizar  que las
politicas, programas,
proyectos e inversiones
generen resultados
concretos para la
ciudadania. Con

frecuencia, los gobiernos
locales concentran sus
esfuerzos en la
ejecuciéon de actividades
o] procedimientos
administrativos sin
contar con mecanismos
suficientes para medir
impactos, evaluar
resultados y realizar
ajustes oportunos que

permitan  mejorar el
desempefio institucional.
Asimismo, la ausencia

de sistemas integrados
de seguimiento y
evaluacién puede
dificultar la identificacién
temprana de problemas,
la optimizacion del uso
de recursos publicos y la
adecuada rendicién de
cuentas a la ciudadania.
Esta situacion limita la

capacidad de las
organizaciones para
aprender de su
experiencia, corregir

desviaciones y fortalecer
la calidad de los servicios
que brindan.

En un distrito como
Miraflores, donde los
ciudadanos demandan

Implementar un modelo
de gestion por resultados
que permita planificar,

monitorear, evaluar y
mejorar de  manera
permanente el

desempenio institucional y
el impacto de las politicas
publicas municipales. La
gestién promovera el uso
de indicadores, metas,
sistemas de seguimiento
y mecanismos de
evaluacion que faciliten la
toma de decisiones
basada en evidencia y el
cumplimiento efectivo de

los compromisos
asumidos con la
ciudadania.

Asimismo, impulsara una
cultura organizacional
orientada al aprendizaje,
la innovacion y la mejora
continua, fortaleciendo la

capacidad  institucional
para identificar
oportunidades de
optimizacion, corregir
desviaciones y elevar
progresivamente la
calidad de los servicios
municipales. La
evaluacion y el
seguimiento seran
incorporados como

herramientas
permanentes de gestion y
transparencia.

. Porcentaje de

objetivos
estratégicos
monitoreados
mediante
indicadores de
desempenio.

. Porcentaje de

metas
institucionales
evaluadas
periédicamente
durante la gestion.

. Numero de

tableros de control
e instrumentos de
seguimiento
implementados en
la municipalidad.

. NUimero de
evaluaciones de
desempeno,
programas y
proyectos
realizadas
anualmente.

. Porcentaje de
recomendaciones
de mejora

implementadas a
partir de procesos
de evaluacion.

. Nivel de

cumplimiento  de
metas establecidas
en los instrumentos

de gestién
institucional.

. Numero de
reportes de
seguimiento y
desempeniio
publicados para
conocimiento
ciudadano.

. Monitorear

mediante
indicadores el
100% de los
objetivos
estratégicos y
compromisos
prioritarios de la
gestién municipal.

. Implementar un

sistema integral
de seguimiento y
evaluacion para el
100% de |las
gerencias y areas
estratégicas de la
municipalidad.

. Desarrollar y
actualizar de
manera

permanente 20
tableros de control
institucionales

para el
seguimiento  de
resultados.

. Alcanzar un nivel

de cumplimiento
superior al 85% de
las metas
institucionales
definidas en los
instrumentos de
gestion.

. Ejecutar al menos

50 procesos de

evaluacion y
mejora de
programas,
proyectos y
servicios
municipales
durante el periodo
2027-2030.




estandares de
gestion, resulta
fundamental consolidar
una cultura institucional
basada en evidencia,
indicadores y mejora
continua. La
municipalidad debe ser
capaz de monitorear
permanentemente  sus
avances, evaluar el
cumplimiento de sus
compromisos y adoptar
decisiones oportunas
para maximizar el
impacto de las politicas
publicas.

La mejora continua no
debe entenderse como
una accion puntual, sino
como una  practica
permanente orientada a
fortalecer la calidad de la

altos

8. Nivel de

satisfaccion
ciudadana
respecto a la
calidad de los
servicios
municipales.

. Alcanzar

. Implementar el

80% de las

recomendaciones
de mejora
derivadas de
procesos de
monitoreo y
evaluacion.

. Publicar informes
periodicos de
seguimiento y

resultados para el
100% de los
Compromisos
estratégicos de
gobierno.
niveles
de satisfaccion
ciudadana
superiores al 90%
respecto a la
calidad y
desempefio de los

gestion, optimizar los servicios
recursos disponibles y municipales.
generar mejores

resultados para los

vecinos.

Gestion __del riesqgo, | Fortalecer la capacidad . Actualizar e

seguridad humana y
resiliencia urbana

Las ciudades enfrentan
cada vez mayores
desafios asociados a
riesgos naturales,
emergencias  urbanas,
eventos climaticos
extremos y situaciones
que pueden afectar la
seguridad y el bienestar
de la poblacién. Factores
como la ocurrencia de
sismos, la vulnerabilidad
de determinadas
infraestructuras, los
efectos del cambio
climatico, la
concentracion de
personas en espacios
publicos y la creciente
complejidad de los
entornos urbanos exigen
fortalecer la capacidad
de prevencion,

de prevencion,
preparacion, respuesta y
recuperacion frente a
situaciones de riesgo,
emergencias y desastres
mediante una gestion
integral  orientada a
proteger la vida, el
bienestar de las personas
y la continuidad de los
servicios esenciales. La
gestiéon municipal
impulsard acciones de

planificacion, monitoreo,
capacitacion y
coordinacién que
permitan reducir
vulnerabilidades y
fortalecer la resiliencia del
territorio.

Asimismo, promovera

una cultura de prevencion
y preparacion ciudadana,
incorporando criterios de
gestién del riesgo en la

. NUumero de planes,

protocolos e
instrumentos  de
gestion del riesgo
actualizados e
implementados.

. Porcentaje de
infraestructura
critica  municipal
evaluada bajo
criterios de riesgo y
resiliencia.

. Numero de
simulacros,
capacitaciones 'y
actividades de
preparacion
ciudadana
desarrolladas
anualmente.

. Tiempo promedio

de respuesta
municipal ante
emergencias y
eventos criticos.

implementar el
100% de los
instrumentos

estratégicos de
gestion del riesgo
y respuesta ante
emergencias bajo

competencia
municipal.

. Evaluar el 100%
de la
infraestructura
critica municipal
priorizada
incorporando
criterios de
resiliencia y
reduccion de
vulnerabilidades.

. Desarrollar al
menos 40
simulacros y
ejercicios de
preparacion

ciudadana por afo




preparacion y respuesta
de los gobiernos locales.
En el caso de Miraflores,

la presencia de
acantilados,
infraestructura costera,
espacios publicos
altamente concurridos,
actividad turistica
permanente y una
importante
concentracion de
actividades econdmicas
hacen necesario
fortalecer los

mecanismos de gestion
del riesgo y proteccién

de la poblacion.
Asimismo, resulta
fundamental garantizar

la continuidad de los
servicios municipales vy
la capacidad institucional

para  responder de
manera rapida y
coordinada ante
situaciones de
emergencia.

Si bien el distrito cuenta
con capacidades

importantes en materia
de gestiébn del riesgo,
persisten oportunidades
para fortalecer la
planificacion preventiva,
la cultura de preparacion
ciudadana, la
articulacion
interinstitucional y la
incorporacion de criterios
de resiliencia en la
gestibn urbana y el
desarrollo territorial.

Esta realidad exige una
vision integral de
seguridad humana vy
resiliencia urbana que
permita anticipar riesgos,
reducir vulnerabilidades
y fortalecer la capacidad
de adaptacion del distrito
frente a los desafios
presentes y futuros.

planificacion urbana, la
proteccién de
infraestructura critica, la
gestion del borde costero
y la operacion de los
servicios municipales. La
resiliencia sera entendida
como la capacidad del

distrito para anticipar
riesgos, responder
eficazmente y

recuperarse de manera
oportuna ante eventos
adversos.

. Numero de
intervenciones
preventivas
ejecutadas para la
reduccion de
riesgos en zonas
priorizadas.

. Numero de
instituciones
publicas y privadas
articuladas a
mecanismos de
preparacion y
respuesta ante
emergencias.

. Porcentaje de
servicios
municipales
estratégicos
incorporados a
planes de
continuidad
operativa.

. Nivel de
conocimiento
ciudadano
respecto a
medidas de
prevencion y
preparacion  ante
emergencias.

en coordinacion
con instituciones
publicas, privadas
y organizaciones
vecinales.

. Reducir en 30%

los tiempos de

respuesta
municipal ante
emergencias
respecto a la linea
base 2026.

. Ejecutar al menos
100
intervenciones
preventivas
orientadas a la
reduccién de
riesgos y
fortalecimiento de
la resiliencia

urbana durante la
gestion.

. Incorporar planes

de continuidad
operativa para el
100% de los
servicios
municipales
estratégicos.

. Alcanzar que al

menos el 80% de

los vecinos
participantes en
programas de
capacitacion
conozcan
protocolos
basicos de
actuacion ante
emergencias.

. Consolidar un

sistema distrital de
monitoreo,

coordinacion y
respuesta para la
gestion  integral
del riesgo y la
resiliencia urbana.




IV.Propuesta de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento del plan
La ejecucion del plan de gobierno requiere una estructura que asegure que las
decisiones se cumplan, que los problemas se identifiquen a tiempo y que los ajustes
necesarios se hagan sin esperar a que el deterioro sea evidente.

En la gestion publica, uno de los problemas mas frecuentes es que las intervenciones
se inician, pero no se monitorean. Se asignan responsabilidades, se definen plazos
y luego la operacién cotidiana absorbe la atencion, dejando sin seguimiento aquello
que se comprometié. El resultado es una acumulacién de tareas inconclusas,
decisiones que no se sostienen y objetivos que se diluyen en el tiempo.

Este plan incorpora el seguimiento como parte de la gestion, no como una evaluacién
posterior. Se estableceran indicadores para cada eje del plan que permitan medir
avance, identificar desvios y orientar decisiones. Estos indicadores no seran un
ejercicio formal de reporte, sino una herramienta de trabajo para quienes conducen
la gestion, permitiendo consolidar informacion sobre el avance de las intervenciones,
hacer seguimiento al cumplimiento de metas y plazos, identificar retrasos o desvios
en la ejecucion y proponer ajustes en la operacién en funcién de los resultados.

Medir no es suficiente si los resultados no se comparten. Los vecinos tendran acceso
a informacion clara y periédica sobre el avance del plan: qué se ha ejecutado, qué
estd en proceso y qué requiere correccion. La gestion municipal asume que rendir
cuentas no es una obligacion formal, sino una condicion para construir confianza y
para que los vecinos puedan evaluar, con informacion real, si el distrito esta
funcionando como debe.

Esa rendicion de cuentas no se limitara a la publicacién de informacion. Se realizaran
reuniones periddicas de rendicién de cuentas abiertas a los vecinos, donde la gestion
municipal presentara resultados, explicara decisiones y escuchara Ilas
preocupaciones de quienes viven el distrito todos los dias. Estas instancias no seran
eventos puntuales, sino parte del funcionamiento regular de la municipalidad,
entendiendo que el didlogo con los vecinos es también una forma de mejorar la
gestion.

La municipalidad avanzara hacia un modelo de gobierno abierto, donde la
informacion sobre decisiones, recursos y resultados esté disponible de manera
accesible y comprensible. El objetivo no es cumplir con una obligacion de
transparencia, sino construir una relacion mas cercana y honesta entre la
municipalidad y los vecinos, basada en la evidencia de lo que se hace y en la
disposicion real a escuchar.

El objetivo es que la gestién municipal tenga capacidad de seguimiento permanente,
que los resultados sean medibles y que esa medicion sea visible y discutida con

quienes viven el distrito todos los dias.
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