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Soy Arturo Miguel Guillermo Bobbio Carranza, candidato a la Alcaldia de Santiago de Surco,
y presento este Plan de Gobierno con el firme compromiso de continuar construyendo un distrito
moderno, seguro, sostenible y centrado en las personas.

Santiago de Surco es hoy uno de los distritos mas importantes y desarrollados del Perd. Con una
poblacion cercana al medio millon de habitantes y una extensién aproximada de 52 kildmetros
cuadrados, nuestro distrito se ha consolidado como un referente de desarrollo urbano, calidad
de servicios y crecimiento econémico dentro de Lima Metropolitana.

Los avances alcanzados durante los ultimos afios han sido el resultado de una gestién publica
responsable, eficiente y orientada a resultados. Como equipo politico, representamos la
continuidad de ese modelo de gestion municipal que actualmente lidera el alcalde Carlos Bruce,
basado en la modernizacion de los servicios, la inversion en infraestructura, la recuperacion de
espacios publicos, el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la mejora permanente de la
calidad de vida de los vecinos.

Creemos que Surco debe seguir avanzando sobre bases sélidas, preservando lo que se ha
hecho bien y enfrentando con decisién los nuevos desafios que demanda una ciudad moderna.
Nuestra propuesta no parte de cero; parte de los logros obtenidos y plantea una nueva etapa de
consolidacioén, innovacion y crecimiento para el distrito.

Nuestra vision es convertir a Santiago de Surco en el distrito mas seguro, ecoamigable y humano
del Peru.

Un distrito seguro, donde la tecnologia, la prevencion, la inteligencia municipal y la participacion
vecinal permitan combatir eficazmente la delincuencia y garantizar la tranquilidad de las familias.

Un distrito ecoamigable, comprometido con la sostenibilidad ambiental, la ampliacién y
conservacion de areas verdes, la gestion eficiente de residuos, la movilidad sostenible y el
cuidado responsable de los recursos para las futuras generaciones.

Un distrito humano, donde las personas sean el centro de todas las decisiones municipales;
donde nifos, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad encuentren oportunidades,
servicios de calidad y espacios que promuevan su bienestar y desarrollo integral.

Este Plan de Gobierno recoge propuestas concretas, responsables y viables para continuar
fortaleciendo la seguridad ciudadana, impulsar la innovacion tecnolégica, optimizar los servicios
municipales, mejorar la movilidad urbana, proteger el medio ambiente y promover una gestion
cercana a los vecinos.

Nuestro compromiso es trabajar con responsabilidad, experiencia y visién de futuro para que
Santiago de Surco siga siendo un distrito lider en Lima Metropolitana y un ejemplo de gestion
municipal para todo el pais.

Porque creemos en la continuidad de lo que funciona, en la mejora permanente de lo que puede
hacerse mejor y en la construccién de un futuro donde todos los surcanos vivan con mas
seguridad, mas oportunidades y una mejor calidad de vida.



IDEARIO: PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y
VALORES DE LA ORGANIZACION

POLITICA




IDEARIO - PARTIDO DEMOCRATICO SOMOS PERU
POSTULADOS MATRICES

El Ideario del Partido Democratico Somos Pert, en adelante SOMOS PERU, se basa en los
siguientes postulados:

La primacia de la persona humana, que es el fin supremo de la sociedad y del Estado.

La igualdad de todos los seres humanos en dignidad.

La existencia de derechos de validez universal, inherentes a la persona humana y anteriores
y superiores al Estado.

e Laimportancia de la familia, que es la célula basica de la sociedad, la raiz de su grandeza

y el ambito natural de la educacion y de la cultura.

El trabajo, que es deber y derecho de toda persona y base del bienestar nacional.

La justicia, que es el valor esencial de la vida en comunidad.

El bien comun y la solidaridad humana, constituyen cimientos del ordenamiento social.

La necesidad de promover la creacion de una sociedad justa, libre y culta, sin explotados ni

explotadores, exenta de toda discriminacion, sea por razones de sexo, raza, credo,

condicién social o cualquier otra indole, donde la economia esté al servicio del hombre y no
el hombre al servicio de la economia.

e Lanecesidad de lograr una sociedad abierta a formas superiores de convivencia y apta para
recibir y aprovechar el influjo de la revolucion cientifica, tecnolégica, econémica y social que
transforma el mundo.

- La firme aspiracion de lograr que el Per se convierta en un Estado Moderno, Democratico
y Constitucional, basado en la voluntad popular y en su libre y periédica consulta, que
garantice, a través de instituciones estables y legitimas, la plena vigencia de los derechos
humanos; la independencia y la unidad de la Republica; la dignidad creadora del trabajo;
la participacion de todos en el disfrute de la riqueza; la cancelacion del subdesarrollo y
la injusticia; el sometimiento de gobernantes y gobernados a la Constitucién y la ley; y la
efectiva responsabilidad de quienes ejercen funcién publica.

- La impostergable necesidad de impulsar la integracion de los pueblos latinoamericanos
y de afirmar su independencia contra toda forma de imperialismo, cualquiera sea su
origen.

e Elrepudio al uso de la violencia como medio de procurar la solucion a los conflictos internos

e internacionales.

e El convencimiento que debe mantenerse y consolidarse la personalidad histérica de la
Patria, sintesis de los valores de multiple origen que le han dado nacimiento; defenderse su
patrimonio cultural; y asegurarse el dominio y la preservacion de los recursos naturales.

FUNDACION Y CARACTERISTICAS

Basado en dichos postulados, SOMOS PERU se ha fundado como partido politico popular,
democratico, descentralista, participativo, creyente en la primacia de la persona humana como
fin supremo de la sociedad y del Estado, para contribuir a forjar en el Per un Estado
constitucional, democratico, descentralizado y social, basado en la voluntad popular y en su libre
y periddica consulta, que garantice una sociedad justa, libre y solidaria, en la que no existan
explotados ni explotadores, en la que no haya discriminacion alguna, en la que la economia esté
al servicio de la persona y en la que se produzca un desarrollo integral y arménico, basado en la
descentralizacion y en la participacién popular.

SOMOS PERU se ha forjado a partir de una experiencia descentralista y participativa como un
instrumento al servicio del pueblo peruano, para el fortalecimiento de la democracia y el Estado



de Derecho en el Perud, en un marco de irrestricto respeto a los derechos humanos y a las
instituciones.

VISION POLITICA
Para SOMOS PERU constituyen pilares de su identidad politica:
LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA:

SOMOS PERU considera que la construccion de la democracia se debe realizar desde la base,
como practica de la vida diaria. El primer gran escaldon — la base amplia que debe sostener todo
el sistema democratico peruano — es la democracia local, distrital y provincial, para el
fortalecimiento de los gobiernos regionales y nacional.

El mejor camino para la modernizacién y desarrollo es la democracia. Esta se fundamenta en el
respeto a la Constitucion y a la ley. Son necesarios los partidos politicos con funcionamiento
institucional democratico, estable y con planes y proyectos.

SOMOS PERU considera que la moderna democracia representativa requiere una de una amplia
participacion ciudadana. Se define como una préactica autébnoma, independiente, critica y activa
de los ciudadanos, quienes tienen el derecho a elegir y ser elegidos, asi como a fiscalizar y a
revocar a las autoridades en todos los niveles de gobierno.

LA DESCENTRALIZACION:

SOMOS PERU promueve una descentralizacién profunda como un proceso de transferencia
auténtico del poder politico, econémico y administrativo; cuya esencia es la autonomia.

La descentralizacion debe fortalecer las economia locales y regionales dentro de una economia
social de mercado competitiva y abierta.

La renovacion de la cultura politica:

SOMOS PERU propugna la construccion de una cultura politica democratica, basada en la
honradez, |la transparencia, la verdad, la solidaridad, la busqueda del bien comun, la cooperacion
y la concertacion.

La politica debe tener por sustento y motivacién la vocacién de servicio, teniendo en cuenta que
primero esta el Peru.

IDENTIDAD NACIONAL Y PERUANISMO

SOMOS PERU busca fortalecer y consolidar el engranaje de la diversidad étnica y sociocultural
de los pueblos del Perq, en la unidad de nuestra peruanidad, con responsabilidad social y
ambiental.

SOMOS PERU asume el peruanismo como orientacion politica, arte de buen gobierno y doctrina
ciudadana, para lograr el éxito y bienestar de todos los peruanos.

SOMOS PERU respeta la libertad de culto y defiende la libertad en todas sus formas.

El peruanismo concibe al Perti como patria de todos los peruanos, que no solo es un territorio,
ni solo un agregado de peruanas y peruanos. Expresa su continuidad territorial e histérica, hoy
consolidada como republica Unica e indivisible.

El peruanismo promueve el conocimiento de la historia sociocultural, en todos los pueblos del
Peru, para fortalecer el tejido social y el desarrollo nacional.



La peruanidad tiene como destino, compartido por todos y cada uno de los peruanos, la misién
de generar las condiciones de vida necesarias para construir una sociedad justa, equitativa y
democratica as como participativa, en armonia con la comunidad de naciones del mundo.

GLOBALIZACION, ESTADO Y ECONOMIA

SOMOS PERU reconoce los beneficios de la globalizacion.

SOMOS PERU plantea que el Estado Peruano busque los mecanismos necesarios para
preservar una relacion de igualdad del Peru con las otras naciones del mundo.

La globalizacién no debe ser homogeneizacion y muerte de las identidades y culturas, ni servir
para perpetuar relaciones econdmicas desiguales entre los paises ricos y pobres, ni debe
significar la pérdida de la soberania.

SOMOS PERU propone impulsar una moderna economia social de mercado que fomente la libre
competencia y permita a los ciudadanos organizarse y desarrollarse en los mas diversos ambitos
de la vida econdmica, social y cultural del pais.

SOMOS PERU considera que el Estado debe garantizar reglas de juego transparentes y
estables, la igualdad de los ciudadanos ante la ley y la igualdad de oportunidades. El Estado
debe ser promotor y solidario. Se rige por el principio de subsidiariedad. No alienta la formacion
de monopolios ni oligopolios, siendo necesarios organismos de regulacion para la defensa de los
consumidores.

SOMOS PERU propugna compartir el conocimiento y la generacion de la riqueza entre todos los
peruanos. Propone una reforma de todos los poderes del Estado.

DESCENTRALIZACION

SOMOS PERU es un partido descentralista que promueve la descentralizacién de poder politico,
economico y administrativo, basada en los gobiernos locales y regionales.

SOMOS PERU concibe que no existe modernidad sin una profunda, real y efectiva
descentralizacion. Por ello, propugna la construccion de economias solidas, locales y regionales,
para lograr una auténtica reforma del Estado.

PARTICIPACION DE LOS JOVENES Y DE LAS MUJERES

SOMOS PERU reconoce al joven y a la mujer como actores politicos y ejes ejecutivos del cambio
nacional; protagonistas fundamentales en la forja de la identidad nacional.

SOMOS PERU se responsabiliza por la preparacioén y capacitacion del joven y la mujer para su
desarrollo en la vida nacional.

SOMOS PERU reconoce la capacidad del joven y de la muijer libres, y su entereza en valores
morales del desarrollo en la vida partidaria, con igualdad de oportunidades.

MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

SOMOS PERU promueve una politica de defensa del medio ambiente y la preservacién del
patrimonio historico y de la biodiversidad, asi como el desarrollo sustentable de los pueblos,
combatiendo la contaminacion para vivir en entornos saludables.

SOMOS PERU promueve la asistencia técnica y econdmica para el desarrollo integral sostenible,
la conservacion de la biodiversidad y la preservacion del patrimonio histérico y cultural.
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IIl. EL SURCO QUE SONAMOS: NUESTRA
VISION DE FUTURO




Santiago de Surco es un distrito moderno, cosmopolita, diverso y vibrante, cuyos origenes
se remontan a los primeros pobladores de la zona, quienes transformaron un desierto en
un valle verde y productivo gracias a la apertura del canal de Surco. Las areas verdes y
parques de las que nos enorgullecemos, asi como los clubes y avenidas arboladas, deben
su vegetacion a esos canales ancestrales que aun recorren nuestras calles y avenidas.

Surco se ha consolidado asi como uno de los principales polos residenciales, educativos,
empresariales y comerciales de Lima Metropolitana. Su matriz verde, sumada a
equipamientos distribuidos estratégicamente en el distrito, constituye el principal soporte de la
calidad de vida de nuestros vecinos y del valor residencial del distrito. A ello se suman colegios,
institutos, universidades, centros de salud, sedes empresariales, centros comerciales y otros
servicios que han elegido Surco por su ubicacién estratégica, calidad urbanistica y dinamismo
econodmico.

Buscamos proyectar a Surco como un referente nacional de gestién urbana, calidad de
vida y desarrollo sostenible. Nuestra propuesta parte del reconocimiento de estos valores y
del legado que nos deja la destacada gestion del Ingeniero Carlos Bruce, planteando no sélo
continuar las buenas practicas, programas y obras impulsadas en los ultimos afos, sino también
llevarlas a una segunda etapa de mayor proyeccién, consolidacion y sostenibilidad.

Queremos que Surco siga siendo un distrito donde las familias puedan vivir con
tranquilidad, orgullo y oportunidades para construir su futuro. Sofiamos un distrito seguro,
verde, sostenible y con memoria, que fortalezca sus valores residenciales y cosmopolitas, con
un fuerte arraigo en sus tradiciones, historia y legado ancestral. Un distrito que brinde espacios
y herramientas para que las personas puedan desarrollar sus talentos y proyectos, creciendo en
una comunidad cohesionada.

La seguridad ciudadana sera uno de los principales pilares de la gestion, reforzando el
eficiente accionar del Serenazgo mediante mayor equipamiento y cobertura, con la meta de
garantizar el control efectivo de los espacios publicos del distrito.

Promoveremos una gestion ambiental moderna que convierta la sostenibilidad en una
oportunidad de desarrollo y ahorro para el distrito. Llevaremos nuestras buenas practicas en
gestion ambiental y de residuos a un siguiente nivel, ampliando la cobertura del reciclaje, y
llevandolo a distritos vecinos. De esa manera podremos financiar mas viviendas y obras con
recursos que no saldran de los bolsillos de los vecinos.

Promoveremos las buenas practicas en gestidon urbana, trabajando junto a la Municipalidad
de Lima en la actualizacion de nuestro marco normativo, protegiendo los valores residenciales y
la calidad de vida de nuestros vecinos.

Promoveremos calles mas seguras, accesibles y caminables para nifios, adultos mayores
y personas con discapacidad. Incentivaremos la movilidad sostenible, continuando con las
obras de mejoramiento de las vias y veredas, ampliando las zonas de transito calmo, continuando
la red de ciclovias, y equipando nuestras calles y avenidas para que todos podamos transitar
libremente.

Buscaremos fortalecer la economia local y consolidar a Surco como un distrito
competitivo, innovador y generador de oportunidades, promoviendo la apertura de
comercios y la inversiéon privada en concordancia con los valores residenciales.

Finalmente, trabajaremos arduamente para que ningun vecino pase hambre, o viva en
condiciones vulnerables. Reforzaremos nuestros programas sociales, y, en coordinacion con el
Ministerio de Vivienda, ampliaremos el programa Techo Propio Surcano.

Porque el progreso de un distrito se mide también por la forma en que acompaiiay protege
a quienes mas lo necesitan.
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IV. ESTRATEGIAS PARA HACER DE
SURCO UN MEJOR DISTRITO
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" 1.1. PLANEAM

f.

Figura 6. Ovalo Higuereta. Fuente: Facebook - Lima Ciudad Moderna (2024).

El presente apartado aborda el componente de Planeamiento Urbano en el distrito de Santiago
de Surco. Se estructura un Unico eje tematico, desarrollando un total de 03 propuestas, pudiendo
estas ser programas, proyectos y/o acciones especificas. Cada una de estas iniciativas responde
a una problematica identificada y plantea objetivos claros, una estrategia de implementacion, asi
como indicadores y metas que garantizan su viabilidad, ejecucion y posterior seguimiento.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacién son:

* Eje 1: Planeamiento Urbano
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Eje 1: Planeamiento Urbano

A. Propuestas

A.1. Estrategia De Actualizacion Normativa De Planificacion Urbana Para Surco

Problema especifico: Actualmente, el distrito cuenta con una regulacién urbanistica
fragmentada, incompleta y desactualizada frente a la normativa nacional vigente, como la Ley N°
31313 (Ley de Desarrollo Urbano Sostenible) y la actualizaciéon del PLANMET 2040. Asimismo,
coexisten normas nacionales, provinciales y distritales que generan confusién en los
administrados, afectando la generacion de vivienda formal y la inversién privada.

Objetivo estratégico: Promover la actualizaciéon y articulacion de los instrumentos de
planificacién urbana del distrito en el marco de la elaboraciéon del Plan de Desarrollo Urbano de
Lima Centro.

Desarrollo de la propuesta:

La Municipalidad de Surco asumira un rol proactivo en la elaboracién del Plan de Desarrollo
Urbano de Lima Centro, formulando una propuesta técnica integral de actualizacion normativa
en coordinacion con los distritos colindantes, que sera presentada al Instituto Metropolitano de
Planificacion (IMP) de la Municipalidad de Lima (MML). Con esta iniciativa se busca: (1) proteger
la residencialidad, (2) garantizar una adecuada cobertura de areas verdes y servicios, (3)
actualizar el indice de usos, y (4) promover la inversion privada formal.

Estrategia de implementacion:

e Primer Ano: Instalacion de una mesa de trabajo con el IMP, y formulacién de la
propuesta de actualizacion normativa, basada en las necesidades del distrito.

e En adelante (Afios 2 a 4): Articulacion con los distritos vecinos con la finalidad de
avanzar con el desarrollo del PDU Lima Centro. La meta es que al cabo de la gestion
dicho plan se haya aprobado.

Indicadores:

e Numero de propuestas técnicas de planificacion urbana formuladas por el distrito y
presentadas al IMP para su incorporacion.

Linea base:

e 4 instrumentos normativos distritales vigentes desactualizados y fragmentados, sin una
propuesta técnica de unificacién ni un espacio de articulacion formal con el IMP.

Meta:

e Lograr la incorporacion de la propuesta técnica de Surco para la actualizacion normativa
de planificaciéon urbana en el marco del desarrollo del PDU Lima Centro al término de la
gestion.

14



A.2. Programa de Grandes Espacios De Oportunidad Para Regeneracion Urbana

Problema especifico: Surco cuenta con grandes espacios y predios insertos en la trama urbana,
algunos de los cuales superan las 300 hectareas, que actuan como barreras y limitan el mejor
desarrollo de su entorno. Por ejemplo, los cerros Viva el Peru y Zigzag, asi como grandes predios
como el Jockey Club del Pert y la Base Aérea de Las Palmas, limitan significativamente la
continuidad de su entorno, pero a su vez representan grandes oportunidades para generar
nuevas vias, parques, equipamientos distritales, y una nueva y diversa oferta de vivienda y
comercios. Para que su transformacion sea beneficiosa tanto para sus propietarios como para
los vecinos, el distrito debe asumir un rol promotor y articulador.

Objetivo estratégico: Promover la identificacion, estudio técnico y articulacion de los grandes
espacios de oportunidad del distrito para potenciar su mejor y mayor desarrollo, beneficiando a
los vecinos y generando diversas oportunidades de inversion.

Desarrollo de la propuesta:

La Municipalidad de Surco liderara una estrategia que considere las siguientes acciones técnicas
y de concertacion:

1. Diagnéstico, evaluacion y priorizacion: Se realizara un diagnostico para identificar los
grandes predios y ambitos del distrito que presenten oportunidades de mejor y mayor
desarrollo.

2. Mesas de conversacion y concertaciéon: Se estableceran mesas de dialogo con los
actores, entidades y/o instituciones que administran o participan de los espacios
identificados, con la finalidad de alinear los criterios e intereses que permitan un mejor y
mayor desarrollo de los predios.

3. Articulacién de instrumentos urbanisticos: Se acompafara a los actores, entidades
y/o instituciones en la elaboracién de los instrumentos de planificacion correspondientes,
asi como a su presentacién y gestion ante el IMP de la MML.

Estrategia de implementacion:

e Primer Ano: Desarrollo del diagndstico integral, identificacion y mapeo de los espacios
de oportunidad. Inicio de las coordinaciones institucionales para el establecimiento de
las mesas de trabajo con los actores responsables de su administracion.

e En adelante (ARos 2 a 4): Instalaciéon de las mesas de trabajo con los actores, y
acompafiamiento en la elaboracion de los instrumentos de planificacion
correspondientes.

Indicadores:

e Cartera priorizada de espacios de oportunidad elaborada y aprobada.
e Numero de espacios de oportunidad de la cartera que inician la formulaciéon de
propuestas técnicas consensuadas.

Linea base:

e Grandes predios estratégicos y ambitos geograficos desarticulados de la planificacion
urbana.

Meta:

o Al término de la gestion, contar con la cartera priorizada de espacios de oportunidad
aprobada, y haber iniciado la formulacion de propuestas técnicas consensuadas con al
menos uno de los espacios o predios seleccionados.
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A.3. Programa Surco Inteligente: Plataforma de Inteligencia Territorial y Visor Ciudadano

(SIG)

Problema especifico: Actualmente, la informacion territorial del distrito se encuentra dispersa
en diversas areas municipales, lo que genera demoras en las consultas técnicas, limita las tareas
coordinadas, y exige mayores esfuerzos en el control urbano y la fiscalizacion. En el marco de la
modernizacion de la gestion publica, Surco buscara sumarse a las municipalidades que ya
implementan sistemas integrados, digitales y georeferenciados. Para ello es necesario consolidar
una plataforma de acceso publico que integre datos de zonificacion, parametros habilitaciones
urbanas, entre otros; optimizando los tiempos de atencién, eliminando barreras burocraticas y
consolidando al catastro moderno como la herramienta clave para que el distrito conozca,
planifique y gestione de manera inteligente su desarrollo.

Objetivo estratégico: Modernizar el sistema catastral del distrito, e integrarlo en una plataforma
de inteligencia territorial integrada, que sirva como eje vertebrador de la gestion urbana municipal
y como soporte técnico para la toma de decisiones.

Desarrollo de la propuesta:

La Municipalidad de Surco liderara una estrategia técnica y administrativa que considera las
siguientes acciones:

1. Compatibilizacién y unificacién de la informacién: Armonizar y actualizar el sistema
catastral, integrando las bases de datos de las distintas gerencias distritales bajo un
unico sistema de referencia geografico oficial. Esto permitira unificar la zonificacion,
parametros y otra informacion cartografica vigente en una sola matriz técnica distrital.

2. Desarrollo del Visor Georreferenciado Ciudadano: Implementar un visor geoespacial
de libre acceso que integre capas de informacion tales como la zonificacion vigente, el
sistema vial, los parametros edificatorios, el estado de habilitaciones urbanas, las zonas
proteccion monumental y natural, las zonas de riesgo, entre otras.

3. Optimizacién y actualizacién de la informacién: Establecer un protocolo interno para
que la informacién generada en las diferentes gerencias sea actualizada en la plataforma
periodicamente.

Estrategia de implementacion:

e Primer al Segundo Ano: Coordinacion con las gerencias para consolidar una base de
datos cartografica oficial del distrito.

e Tercer al Cuarto Ano: Puesta en marcha de la Plataforma SIG Publica de Surco,
iniciando la carga progresiva y validada de la informacion territorial y urbanistica del
distrito para el libre acceso ciudadano.

Indicadores:
e Plataforma SIG Publica de Surco desarrollada e implementada.
Linea base:

e Informacion catastral distrital dispersa entre areas y carente de una plataforma integrada

de consulta publica georreferenciada.
Meta:

e Al término de la gestion, contar con la Plataforma SIG Publica de Surco operativa y
accesible al publico, habiendo iniciado la incorporacion progresiva de la informacion
territorial validada del distrito.
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Figura 7. Techo propio Surcano. Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco (2025)

El presente apartado aborda el componente de Vivienda social en el distrito de Santiago de
Surco. Se estructura un unico eje tematico, desarrollando un total de 04 propuestas, pudiendo
estas ser programas, proyectos y/o acciones especificas. Cada una de estas iniciativas responde
a una problematica identificada y plantea objetivos claros, una estrategia de implementacion, asi
como indicadores y metas que garantizan su viabilidad, ejecucion y posterior seguimiento.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacién son:

* Eje 1: Vivienda social
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Eje 1: VIVIENDA SOCIAL

A. Propuestas

A.1. Programa Techo Propio Surcano: Continuidad y Experiencia

Problema especifico: De acuerdo con la actualizacién del Planmet 2040 (Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2025), Santiago de Surco cuenta con un déficit habitacional total de
29,554 viviendas al 2020 (cuantitativo y cualitativo), siendo el mayor de todos los distritos de la
unidad territorial interdistrital Lima Centro. Al respecto, el PDLC 2026—-2040 del distrito de
Santiago de Surco sefala que 1,307 viviendas, 1.35% del total del distrito, presentan condiciones
de precariedad material: 423 hogares con paredes de triplay o esteras, 354 con cubiertas de paja
o carrizo y 530 con piso de tierra. Ante esta situacion, la Municipalidad de Surco lanzé en 2023
el programa municipal Techo Propio Surcano, que a enero del 2026 ha entregado mas de 40
viviendas, financiadas con recursos de la Empresa Municipal EMUSS S.A, mediante el reciclaje
y venta de residuos sodlidos (MDSS, 2026). En sus cuatro convocatorias, el programa ha
seleccionado un total de 53 familias beneficiarias, lo que establece una base sodlida que la
siguiente gestion debera consolidar y ampliar.

Objetivo estratégico: Reducir el déficit de vivienda precaria en el distrito mediante la
continuidad, ampliacion y diversificacion del financiamiento del programa Techo Propio Surcano.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta consiste en reforzar y ampliar el programa Techo Propio Surcano, para ello se
plantean las siguientes dos acciones estratégicas:

e Ampliacion de convocatorias. Basandose en la experiencia de las convocatorias
anteriores, se optimizara la gestién de los procesos, buscando reforzar la cobertura y
agilizar las evaluaciones internas. Asimismo, se ampliaran las convocatorias publicas
anuales, incrementando su frecuencia para atender a mas familias por ano.

e Alianza estratégica con el MVCS: Para ampliar los recursos y la capacidad de atencion
del programa, se buscara reforzar la alianza estratégica con el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento (MVCS) y el Fondo MIVIVIENDA, iniciada previamente en
2023 (Fondo MIVIVIENDA, 2023), de forma que se puedan combinar y articular los
recursos municipales con los subsidios dispuestos para el Bono Familiar Habitacional
(BFH) de Techo Propio.

Si bien todos pueden postular a las convocatorias se priorizara la intervencién en las zonas
urbanas con mayor vulnerabilidad habitacional.

Estrategia de implementacion:

e Primer Anfo: Revision técnica de las convocatorias anteriores para identificar
oportunidades de mejora en la cobertura y de los flujos de evaluacion. En paralelo, inicio
de las coordinaciones institucionales y mesas de trabajo técnicas con el MVCS para
evaluar y disefar las rutas de cofinanciamiento con el BFH.

e Segundo Ano: Lanzamiento de una nueva convocatoria publica optimizada utilizando
los recursos generados por la empresa municipal EMUSS S.A. mediante el reciclaje.

e Tercer y Cuarto Ano: Inicio de la implementacion del esquema de financiamiento
articulado con el MVCS, y lanzamiento de convocatorias ampliadas con la incorporacion
de los bonos gestionados para multiplicar el numero de viviendas entregadas.
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Indicadores:
e Numero de viviendas entregadas por afio y al final de la gestion
Linea base:

e 4 convocatorias realizadas
e 53 viviendas proyectadas (40 entregadas) a enero de 2026.

Meta:

e Incrementar la cantidad de convocatorias publicas anuales y multiplicar el numero de
nuevas viviendas entregadas en el distrito.

A.2. Programa Surco Alquiler Seguro

Problema especifico: La vivienda de alquiler aparece como una alternativa accesible y flexible
para las familias que no pueden acceder a un crédito hipotecario, al no exigir ahorro previo,
viabilidad financiera, ni anclar al usuario a una ubicacién fija. Paraddjicamente, la oferta en el
sector formal de Surco es muy limitada y esta enfocada en los segmentos socioeconémicos altos,
desperdiciando su potencial distributivo. En consecuencia, este mercado desatendido por el
mercado formal termina recurriendo al mercado informal de alquiler, particularmente desarrollado
en los sectores 1y 2, que esta relacionado con las construcciones informales. Esta situacion
agudiza el riesgo de las personas en edificaciones cuya seguridad no ha sido verificada, y a la
vez plantea una oportunidad para el distrito, para promover la formalizacién y el
empadronamiento de la oferta.

Objetivo estratégico: Promover el acceso a la vivienda formal mediante el fomento del alquiler
social, asumiendo un rol activo en la formalizacion de las edificaciones y la promocién de
proyectos habitacionales.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta consiste en implementar un programa municipal de fomento al alquiler social a
través de las siguientes acciones estratégicas:

e Formalizacién y empadronamiento local. Impulsar una campana distrital de formalizacion
y empadronamiento de los inmuebles destinados a social, validando sus condiciones técnicas
para garantizar una adecuada habitabilidad. Estas acciones se complementaran con otras
herramientas municipales de formalizacion predial.

e Articulacion del Bono Renta Joven. Gestionar con el MVCS la implementacion de un
paquete especial de subsidios del programa Renta Joven dirigidos a la poblacién local de
Surco, priorizando su aplicacion en los sectores de mayor demanda.

e Actualizacion normativa para la inversion. Coordinar con el Instituto Metropolitano de
Planificacion (IMP), en el marco de la actualizaciéon del PDU Lima Centro, incentivos
urbanisticos necesarios para la atraccion de inversiones de vivienda de alquiler formal en el
distrito.

Estrategia de implementacion:

e Primer Ano: Realizacion de las coordinaciones técnicas e institucionales con el IMP
para la actualizacion normativa en el marco del PDU Lima Centro, y articulacién con el
MVCS para la gestion técnica del paquete especial de subsidios de Renta Joven.

e Segundo Ano: Mapeo, formalizacion y empadronamiento de inmuebles destinados a
alquiler social, asi como la formulacién del primer paquete de incentivos.
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e Tercer y Cuarto Ano: Implementacién del primer paquete de viviendas formalizadas
bajo el esquema de alquiler social, ejecucion de los primeros proyectos de vivienda de
alquiler formal.

Indicadores:
e Cantidad de viviendas de alquiler social asignadas en el distrito.
Linea base:

e Cero (0) programas o normativas municipales de fomento a la vivienda de alquiler social
en el distrito.

Meta:

e Lograr la implementacion del primer programa y paquete piloto de viviendas bajo el
esquema de alquiler social hacia el término del periodo de gestion.

A.3. Programa “Regularizacion de Habilitaciones Urbanas”

Problema especifico: A inicios del afio 2023, aproximadamente el 30% del distrito no contaba
con habilitacién urbana (Municipalidad de Santiago de Surco, 2025). La actual gestion promovié
las habilitaciones urbanas de oficio para sectores residenciales consolidados, logrando la entrega
de 56 habilitaciones ubicadas principalmente en los sectores 1, 2, 3 y 8. Esto beneficié a una
poblacién de mas de 7,400 habitantes. Si bien este avance es significativo, aun persiste una
brecha por atender, lo que plantea la necesidad de dar continuidad y potenciar esta estrategia
en el préximo gobierno edil.

Objetivo estratégico: Culminar y ampliar los procesos de habilitacion urbana en el distrito, para
consolidar la infraestructura publica y el saneamiento legal de los predios.

Desarrollo de la propuesta: Continuando la visiéon de la gestion actual, se promovera la
regularizacion de las habilitaciones urbanas que aun no cuentan con recepcion de obras. Este
enfoque busca la formalizacién del distrito, garantizando la accesibilidad vial, el incremento de
areas verdes y la optimizacion de los equipamientos locales a través de las siguientes lineas de
intervencion:

e Habilitaciones Urbanas de Oficio: Impulsar y potenciar este procedimiento en sectores
consolidados, sirviendo como requisito técnico indispensable para que las familias
puedan acceder a la regularizaciéon de sus construcciones que no cuenten con licencia
de edificacion, propuesta que también impulsamos en el presente plan.

e Gestion Estratégica: Identificar grandes predios y zonas de interés para el distrito que
permanezcan en condicion rustica, promoviendo procesos de formalizacion y de
evoluciéon urbana con sus propietarios, buscando incentivar la apertura de vias, la
creacion de parques y equipamientos locales.

Estrategia de implementacion:

e Primer ano: Identificacion de una cartera priorizada de sectores consolidados y grandes
predios rusticos de interés estratégico. Asimismo, disefio y aprobacion del marco
normativo que dara soporte al programa de habilitaciones urbanas de oficio.

e Segundo ano: Implementar mejoras técnicas y administrativas para potenciar y acelerar
los procesos de oficio existentes. Asimismo, se iniciara la ejecucién del primer paquete
priorizado de macro-lotes rusticos mediante el despliegue de las mesas de concertacion
urbanistica con sus propietarios.
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e Tercer y cuarto afio: Consolidacion del proceso de formalizaciéon a nivel distrital,
logrando la incorporacion de nuevos aportes de suelo (vias y parques) que mejoren la
calidad de vida de los vecinos.

Indicadores:

Numero de habilitaciones urbanas regularizadas.
Numero de beneficiarios.

Linea base:

e 56 habilitaciones urbanas de oficio entregadas durante el periodo 2023-2025.
e Mas de 7,400 vecinos beneficiados por la vision de la gestion actual.

Meta:

e Reducir la brecha de formalizacion de las habilitaciones urbanas de Surco.

A.4. Programa “Vivienda Segura: Tu casa en regla”

Problema especifico: Un porcentaje significativo de las viviendas del distrito se ha desarrollado
a través de procesos progresivos de autoconstruccion. Esto ha generado edificaciones
ejecutadas sin licencia y sin declaratoria de fabrica que presentan limitaciones en términos de
habitabilidad, cumplimiento normativo y seguridad estructural. Si bien la gestiéon actual
implementé con éxito mecanismos de regularizacion mediante las Ordenanzas N.° 682-MSS y
N.° 018-2024-MSS, dichas normas ya culminaron su periodo de vigencia. La importancia y el
impacto positivo de estos antecedentes evidencian la necesidad de actualizar y ampliar este
marco legal, transformandolo en un programa sostenible que combine la adecuacién normativa
con el acompafiamiento técnico, evitando una légica puramente sancionadora.

Objetivo estratégico: Promover la regularizacion y formalizacién de las edificaciones para
garantizar la seguridad de los vecinos, optimizar la atencién del distrito y reforzar los servicios
publicos mediante el sinceramiento de la recaudacion del impuesto predial y arbitrios.

Desarrollo de la propuesta:

El programa propone la implementacién de acciones de asistencia técnica, legal y social dirigidas
a propietarios en procesos de formalizacién predial y edificatoria, promoviendo el cumplimiento
normativo y la seguridad juridica y el acceso progresivo a servicios urbanos. Continuando la
vision de la gestion actual, se implementara una estrategia proactiva de alcance distrital:

e Paquetes de Formalizaciéon Vecinal: Identificacién y priorizaciéon de espacios de interés con
mayor porcentaje de edificaciones informales (con énfasis en los Sectores 1 y 2).
Implementacion de mesas de asesoria técnica, legal y social para el armado del expediente.
Como estrategia de validacién inmediata, el programa podré iniciar con un Proyecto Piloto en
las zonas de mayor vulnerabilidad dentro de los sectores priorizados.

e Revisién, Actualizacion y Ampliacion Normativa: Evaluacién técnica de las ordenanzas
de regularizacién vencidas para rescatar sus mejores aportes y emitir una norma actualizada
y ampliada para edificaciones ejecutadas sin licencia, la cual deberd tener entre sus
consideraciones:

i. Garantias de habitabilidad (iluminacién, ventilacidon, accesibilidad, seguridad y
evacuacion), ii. Respeto por el patrimonio cultural y arqueoldégico, iii. Salvaguarda del
Sistema Vial Metropolitano (SVM), iv. Preservacion de espacios publicos y areas de uso
comun, v. Condicion de formalidad del suelo previa (recepcion de obras o COFOPRI).
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Este ultimo lineamiento reforzara directamente la propuesta del "Programa de
Formalizaciéon de Habilitaciones Urbanas" presentado anteriormente, garantizando que
el suelo esté legalmente saneado antes de formalizar la edificacion construida sobre él.

Estrategia de implementacién:

e Primer afio: Revisién y evaluacion de los aportes de las Ordenanzas N.° 682-MSS y N.° 018-
2024-MSS para la aprobacion del marco normativo actualizado y ampliado. En paralelo,
desarrollo del diagnéstico especifico del territorio para delimitar las zonas criticas de
intervencion.

e Segundo ano: Lanzamiento oficial del programa e inicio de la aplicacién de los paquetes de
formalizacién vecinal a través de un Proyecto Piloto en los sectores de mayor prioridad
(Sectores 1y 2).

e Tercer y cuarto afio: Extension progresiva de los paquetes de formalizacion al resto de
sectores deficitarios del distrito hasta completar el alcance proyectado.

Indicadores:

e Dispositivo/Norma legal de actualizacion aprobada.
o Numero total de edificaciones residenciales regularizadas con declaratoria de fabrica

Linea base:
e 615 viviendas regularizadas con declaratoria de fabrica entre el periodo 2023-2025
Meta:

e [ograr la actualizacién y ampliacién de la normativa de regularizacion distrital.
e Incrementar significativamente la formalizacion técnico-legal de las viviendas en el
distrito, con énfasis en las zonas vulnerables de los Sectores 1y 2.
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Figura 8. Inauguracion del Club del Vecino. Fuente:Municipalidad de Santiago de Surco (2024).

El componente de Desarrollo Social Integral propone ordenar los servicios municipales de
cuidado, proteccioén, bienestar comunitario, inclusién, salud preventiva, alimentacién, adulto
mayor y atencién a poblaciones vulnerables. El énfasis no esta en crear actividades aisladas,
sino en construir una red de servicios de proximidad, con responsabilidades claras, registros de
atencion, derivaciones efectivas y presencia en los sectores donde se identifiquen mayores
déficits o menor cobertura municipal.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacién son:

e Eje 1: Red de cuidados, clubes y proteccion familiar
e Eje 2: Salud preventiva, alimentacion y familias saludables
e Eje 3: Inclusién, autonomia y participaciéon de poblaciones vulnerables

23



Eje 1: Red de cuidados, clubes y proteccion familiar

A. Propuestas

A.1. Programa Surco Cuida: nodos territoriales de bienestar y participacion

Problema especifico: El crecimiento demogréfico y el envejecimiento progresivo del distrito
exigen que los servicios sociales municipales funcionen de manera articulada vy territorializada.
Aunque Surco cuenta con Clubes del Vecino, CAS, OMAPED, DEMUNA, CIAM, servicios de
salud preventiva y programas comunitarios, estos pueden operar de forma fragmentada,
generando dificultades para identificar, derivar y acompafar oportunamente a familias, personas
mayores, personas con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo.

Objetivo estratégico: Consolidar una red distrital de cuidados y proteccion social de proximidad,
articulada desde los Clubes del Vecino y servicios municipales existentes, con priorizacion de
nifos y adultos mayores.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta consiste en convertir progresivamente los Clubes del Vecino y Centros de Atencién
al Vecino Surcano en nodos territoriales de bienestar, con una cartera minima de servicios:
orientacién social, derivacion a DEMUNA/OMAPED/CIAM, campafas de salud preventiva, ,
talleres socioeducativos, acompafiamiento a cuidadores, activacién comunitaria y registro de
necesidades por sector. Esta red se articulara con la Red de Surco Salud, colegios, comisarias,
organizaciones vecinales, universidades y entidades del Gobierno Nacional, priorizando sectores
con mayor concentracion de poblacion vulnerable, demanda social o0 menor acceso a servicios
municipales. Durante el primer afio se realizara un diagnéstico del estado fisico, uso, horarios,
demanda, accesibilidad y servicios actuales. Con ese resultado se evaluara la mejora de
equipamientos existentes y la ampliacion progresiva de cobertura, priorizando los sectores 1, 2,
4,5,7,8y 9, donde se deberan validar déficits de atenciéon o necesidad de nuevos espacios.

Estrategia de implementacion:

e A los 100 dias: levantar y validar el mapa de servicios sociales por sector, cartera
minima por nodo, inventario de clubes, horarios, usuarios y estado de servicios y
protocolo de derivacion interareas.

e Ano 1: implementar piloto en tres nodos territoriales, integrando Club del Vecino, CAS y
servicios sociales.

e Afos 2y 3: escalar la red a todos los macrosectores con registro tinico de atenciones y
tablero de seguimiento.

e Ano 4: consolidar estandares de atencion, satisfaccion y derivacion efectiva para la red
distrital.

Indicador:

e Numero de nodos territoriales de bienestar implementados
e Numero de usuarios unicos atendidos
e Porcentaje de casos derivados con seguimiento; nivel de satisfaccion de usuarios.

Linea base:

e 14 clubes del Vecino
e (03 servicios sociales municipales (DEMUNA y dos sedes OMAPED).

Meta:
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e 01 red distrital de Clubes del Vecino y Servicios Sociales operativa, con cartera minima
de servicios, registro anual de usuarios y diagndstico de infraestructura en el 100% de
locales priorizados.

A.2. Programa DEMUNA Itinerante y Familia Protegida

Problema especifico: El PDLC identifica la violencia contra mujeres, nifios, nifias, adolescentes,
personas con discapacidad y personas adultas mayores como un problema relevante del
territorio. En la serie 2018-2024 se registran denuncias por violencia psicoldgica, fisica,
econdmica o patrimonial y sexual, con cifras significativas en los afios previos a 2024. La atencion
municipal no puede limitarse a una oficina central, pues las familias requieren orientacion
temprana, prevencién y derivacidn en colegios, parques, clubes, comisarias y espacios
comunitarios.

Objetivo estratégico: Fortalecer la prevencion y atencion temprana de situaciones de riesgo
familiar, violencia y vulneracion de derechos de nifias, nifios, adolescentes y familias.

Desarrollo de la propuesta:

Se plantea institucionalizar una estrategia de DEMUNA ltinerante y Familia Protegida, con
brigadas periddicas en instituciones educativas, Clubes del Vecino, espacios publicos y zonas
priorizadas. La intervencion incluira orientacién legal y social, identificacién temprana de riesgo,
talleres de crianza positiva, convivencia familiar, prevencion de violencia, rutas de denuncia y
articulaciéon con CEM, comisarias, UGEL, salud y organizaciones comunitarias. La propuesta
aprovecha la competencia municipal de organizar e implementar la DEMUNA y promover
derechos de la nifiez, adolescencia, mujer y adulto mayor.

Estrategia de implementacién:

e Alos 100 dias: aprobar plan operativo de itinerancias, rutas de derivacion y cronograma
por sectores.

e Ano 1: piloto en colegios publicos y tres nodos comunitarios.

e Ano 2: ampliacion a todos los macrosectores con camparias trimestrales.

e Anos 3y 4: sistema de seguimiento de casos orientados, derivaciones y reincidencias,
con reportes semestrales para toma de decisiones.

Indicador:

e Numero de jornadas itinerantes realizadas; nimero de personas orientadas
e Numero de instituciones educativas y nodos comunitarios intervenidos
e Porcentaje de casos derivados con seguimiento.

Linea base:

o  DEMUNA municipal existente y servicios municipales de atencién social
e Informacién de denuncias de violencia registrada en el PDLC y fuentes del Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana.

e 04 campanas itinerantes anuales por macrosector

e 100% de colegios publicos con 3 niveles de EBR priorizados con una jornada preventiva
anual

e Sistema de seguimiento de derivaciones implementado.
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A.3. Centro Municipal de Cuidado Diurno y Orientacion Geriatrica

Problema especifico: El distrito enfrenta un proceso de envejecimiento poblacional que
incrementara la demanda de cuidados, orientaciéon familiar, salud preventiva, estimulacion
cognitiva, acompafiamiento a cuidadores y espacios seguros para personas mayores. La
respuesta municipal no debe limitarse a talleres recreativos; debe incorporar servicios de dia y
apoyo a familias cuidadoras, evitando prometer infraestructura residencial o sanitaria sin estudio
técnico, presupuesto y sostenibilidad.

Objetivo estratégico: Implementar progresivamente un servicio municipal de cuidado diurno,
orientacién geriatrica y apoyo a cuidadores para personas adultas mayores.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta plantea evaluar e implementar un Centro Municipal de Cuidado Diurno y
Orientacion Geriatrica como servicio de atencion no residencial, centrado en prevencion,
autonomia, estimulacion, orientacién social, actividades terapéuticas no clinicas, apoyo a
cuidadores, deteccién de riesgo y derivaciéon sanitaria cuando corresponda. El servicio se
articulara con CIAM, Clubes del Vecino, establecimientos de salud, universidades y
organizaciones especializadas. La denominacion geriatrica se manejara con prudencia técnica:
no se plantea sustituir hospitales, centros de salud ni residencias de larga estancia, sino brindar
un servicio municipal de dia y una ruta de orientacién para familias.

Estrategia de implementacion:

e A los 100 dias: conformar equipo técnico para definir alcance del servicio, demanda,
estandares minimos, aliados y costos.

e Ano 1: desarrollar estudio de prefactibilidad y piloto de atencién diurna en local municipal
disponible.

e Afo 2: implementar servicio regular de cuidado diurno y escuela de cuidadores.

e Anos 3y 4: ampliar cobertura por sectores segtin demanda, resultados y sostenibilidad
presupuestal.

Indicador:

e Numero de personas adultas mayores (PAM) atendidas

e Numero de cuidadores capacitados

e Numero de sesiones de estimulacion, orientacion o prevencion
e Satisfaccién de usuarios y familias.

Linea base:

e Servicios municipales para PAM existentes
e Linea base de demanda de cuidado diurno, cuidadores y locales disponibles: a levantar
en el primer afo.

Meta:

e 01 servicio municipal de cuidado diurno y orientacion geriatrica implementado, con
escuela de cuidadores y reporte anual de usuarios, derivaciones y satisfaccion.
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Eje 2: Salud Preventiva, Nutricion y Familias Saludables

A. Propuestas

A.1. Programa Loncheritas Surcanas: Nutricién Escolar Surcana y Familias Saludables

Problema especifico: El PDLC registra la presencia de programas alimentarios y poblacién
escolar atendida en el territorio, incluyendo el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) con
24,774 ninas y nifos atendidos en 74 instituciones educativas, asi como riesgos vinculados a
anemia, desnutricion y mala nutriciéon infantil. La mejora nutricional incide directamente en
asistencia, aprendizaje, concentracion y bienestar familiar, por lo que se requiere una
intervencidon municipal complementaria, focalizada y medible.

Objetivo estratégico: Mejorar las condiciones de nutricion, salud preventiva y educacion
alimentaria de nifias, nifios y familias de instituciones educativas priorizadas.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta consolida y escala la experiencia de Loncheritas Surcanas como una estrategia
integral de alimentacion complementaria, educacion nutricional familiar y seguimiento preventivo.
Incluira focalizacion por instituciones educativas publicas, consentimiento informado, tamizajes
coordinados con salud, charlas a familias, control de calidad de raciones, educacion sobre
loncheras saludables, articulacion con reciclaje de impacto social cuando corresponda y reportes
por institucion educativa. No sustituye las competencias de MINSA ni MIDIS; las complementa
mediante gestion municipal, educacion y articulacion territorial.

Estrategia de implementacion:

e A los 100 dias: validar padréon de instituciones educativas priorizadas, linea base de
beneficiarios, protocolo de tamizaje y consentimientos.

e Aio 1: piloto ampliado con medicién nutricional y capacitacion familiar.

e Afo 2: expansion progresiva a colegios publicos priorizados, sin cobertura del PAE.

e Ahnos 3y 4: consolidacion del modelo con indicadores de cobertura, seguimiento y costo
por beneficiario.

Indicador:

e Numero de escolares beneficiados

o Numero de tamizajes realizados

e Numero de familias capacitadas

e Porcentaje de instituciones educativas priorizadas atendidas
e Costo promedio por racién o intervencion.

Linea base:

o PAE registra 24,774 nifias y nifios atendidos en 74 instituciones educativas en el PDLC
e Loncheritas Surcanas opera como experiencia municipal de alimentacion
complementaria, con linea base administrativa por validar.

e Al 2030: intervencion nutricional y educativa anual en el 100% de instituciones educativas
publicas priorizadas

e Al menos 03 mediciones preventivas por afio en colegios focalizados

e Tablero de seguimiento nutricional implementado.
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A.2. Red de Salud Preventiva y Bienestar Comunitario

Problema especifico: El PDLC identifica brechas en el sector salud: 100% de centros de
promocion y vigilancia comunal por implementar, 100% de establecimientos del primer nivel con
capacidad instalada inadecuada y 81.82% de establecimientos del primer nivel por implementar.
En paralelo, el PUD propone una Red de Surco Salud para mejorar acceso equitativo y
territorialmente equilibrado a servicios de primer nivel. La municipalidad puede contribuir con
prevencion, promocion de salud y articulacion, sin reemplazar al sector sanitario.

Objetivo estratégico: Fortalecer la promocion de la salud y la prevencién comunitaria mediante
campanas territoriales, educacién sanitaria y articulacién con establecimientos de salud.

Desarrollo de la propuesta:

Se propone implementar una red de campanas preventivas en Clubes del Vecino, parques y
equipamientos municipales, con énfasis en tamizajes basicos, salud mental comunitaria, salud
bucal, prevencion de anemia, vacunacién articulada, salud sexual y reproductiva, prevencion de
enfermedades prevalentes y orientacion para afiliacion o acceso a servicios. La estrategia se
coordinara con la RIS/DIRIS Lima Surc, MINSA, universidades, colegios profesionales y
organizaciones vecinales, priorizando poblaciéon escolar, personas mayores, personas con
discapacidad y cuidadores.

Estrategia de implementacién:

e Alos 100 dias: aprobar agenda anual de salud preventiva y mapa de aliados sanitarios.

e Ano 1: camparnias trimestrales por macrosector y registro nominal basico.

e Anfo 2: integracion con nodos Surco Cuida y colegios priorizados.

e Anfos 3y 4: reportes semestrales por tema sanitario, poblacion y zona, con metas de
cobertura y satisfaccion.

Indicador:

e Numero de campanas preventivas

e Numero de personas tamizadas u orientadas

o Numero de alianzas sanitarias activas

e Porcentaje de macrosectores cubiertos; satisfaccion usuaria.

Linea base:

e Campanas de salud a solicitud de vecinos o del MINSA/EsSalud u otros organismos de
salud

e No existe programacion orientada a promocion y prevencion de manera estructurada que
coberture el territorio,

Meta:

e Al 2030: campanas preventivas trimestrales en todos los sectores; registro anual de
beneficiarios por grupo etario; al menos una alianza sanitaria activa por macrosector.

A.3. Nuevo Comedor Municipal y Apoyo Alimentario de Proximidad - Sector 7

Problema especifico: Aun en un distrito con indicadores socioecondémicos favorables, existen
sectores y familias con necesidades alimentarias especificas, especialmente hogares con
adultos mayores, personas con discapacidad, cuidadores, nifias, nifios y personas en situacion
de vulnerabilidad. La respuesta municipal debe ser focalizada y técnicamente viable, evitando
generalizar servicios sin diagnostico de demanda, costos, condiciones sanitarias y sostenibilidad
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operativa. El Sector 7 aparece como una prioridad a evaluar para un servicio alimentario de
proximidad.

Objetivo estratégico: Evaluar e implementar un servicio municipal focalizado de apoyo
alimentario y orientacién nutricional en el Sector 7, articulado a programas sociales y salud
preventiva.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta plantea desarrollar un Comedor Municipal del Sector 7 como piloto sujeto a
diagnostico de demanda, disponibilidad de local, condiciones sanitarias, modelo de
abastecimiento, costos, padron de usuarios y articulacién con programas sociales. El servicio
debera priorizar poblacién vulnerable y complementar la entrega de alimentos con educacién
nutricional, orientacion social y derivacion a servicios municipales. La experiencia permitira
evaluar si corresponde escalar el modelo a otros sectores o mantenerlo como servicio focalizado.

Estrategia de implementacién:

e A los 100 dias: levantar diagnéstico de demanda, poblaciéon objetivo, locales
disponibles, condiciones sanitarias y costo estimado.

e Ano 1: aprobar disefio operativo y, si resulta viable, implementar piloto en el Sector 7.

e ARo 2: evaluar continuidad, costo por beneficiario y articulaciéon con servicios sociales.

e Anos 3y 4: consolidar o ampliar el modelo tinicamente si los resultados y presupuesto
lo justifican.

Indicador:

e Diagndstico concluido

e Numero de usuarios atendidos

e Numero de raciones o atenciones alimentarias

e Costo promedio por usuario

e Porcentaje de usuarios derivados a servicios sociales o de salud preventiva.

Linea base:

e 01 comedor Municipal en el distrito (COMBO)
e Servicios sociales y programas alimentarios existentes
e [inea base de demanda alimentaria focalizada en el Sector 7.

e 01 comedor municipal focalizado operando en el Sector 7 con padrén, control sanitario,
seguimiento social y reporte anual de costo/beneficio.
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Eje 3: Inclusiéon, Autonomia y Participacion de Poblaciones Vulnerables

A. Propuestas

A.1. Surco Inclusivo y Accesible: OMAPED 2.0

Problema especifico: El PDLC registra 41,325 personas con discapacidad en el distrito, de las
cuales 24,128 son mujeres y 17,197 hombres. También identifica poblacién con discapacidad
que no cuenta con seguro de salud, incluyendo 3,734 mujeres y 2,391 hombres sin seguro. Esta
situacion exige fortalecer la identificacion, orientacién, accesibilidad, autonomia y derivacion de
las personas con discapacidad, evitando que la atencion municipal se concentre unicamente en
tramites o actividades aisladas.

Objetivo estratégico: Ampliar la autonomia, participacion y acceso a servicios de las personas
con discapacidad mediante una OMAPED fortalecida y territorializada.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta fortalece la OMAPED como plataforma de inclusién, accesibilidad y derechos,
articulada a los nodos Surco Cuida. Incluye actualizacién del padron de personas con
discapacidad, orientacién sobre certificacion y acceso a servicios, talleres de habilidades para la
vida independiente, capacitacion a cuidadores, accesibilidad comunicacional, actividades
deportivas y culturales inclusivas, bolsa de oportunidades formativas/laborales con aliados
privados y evaluacion de barreras en equipamientos municipales. Se priorizara la atencion de
personas sin seguro, nifas y nifios con discapacidad, cuidadores y familias con mayores barreras
de acceso.

Estrategia de implementacién:

e A los 100 dias: depurar y actualizar el padron OMAPED, mapear barreras de atencion
y aprobar cartera de servicios inclusivos.

e Ano 1: implementar médulos itinerantes en tres macrosectores.

e Ano 2: ampliar atencion a todos los macrosectores y lanzar programa de cuidadores.

e Ahnos 3y 4: consolidar tablero de inclusion con indicadores de participacion, derivacion,
accesibilidad y oportunidades.

Indicador:

e Numero de personas con discapacidad registradas y atendidas

e Numero de cuidadores capacitados

e Numero de actividades inclusivas

e Porcentaje de equipamientos municipales priorizados con diagnostico de accesibilidad.

Linea base:

e 1457 personas empadronadas en la OMAPED Surco
e 458 participan activamente de los servicios ofertados.

Meta:

e Al 2030: padron OMAPED actualizado

e Servicios itinerantes en todos los macrosectores

e Diagndstico de accesibilidad en 100% de equipamientos sociales priorizados;

e Al'menos 1,000 personas con discapacidad y cuidadores atendidos anualmente.
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A.2. Envejecimiento Activo y Oportunidades 60+

Problema especifico: El PDLC proyecta un aumento significativo de la poblacién de 65 afios o
mas hacia el 2040, pasando a 127,812 personas. Asimismo, identifica usuarios de Pensién 65y
necesidades de insercidon laboral de adultos mayores como variable prioritaria. El envejecimiento
poblacional exige pasar de actividades recreativas dispersas a un modelo de envejecimiento
activo, autonomia, cuidados, participacién y oportunidades.

Objetivo estratégico: Promover el envejecimiento activo, la autonomia y la participacién social
y econémica de las personas adultas mayores del distrito.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta integra talleres de envejecimiento activo, alfabetizacion digital, salud preventiva,
actividad fisica, voluntariado, redes de apoyo, empleabilidad flexible, mentoria intergeneracional
y participacion comunitaria desde los Clubes del Vecino, CIAM, biblioteca, centros culturales y
deportivos. Incluye una linea de oportunidades 60+ con aliados privados, universidades vy
organizaciones sociales para promover capacitaciéon, voluntariado, emprendimientos de baja
escala y actividades remuneradas o colaborativas cuando sea viable.

Estrategia de implementacién:

e A los 100 dias: levantar padrén de servicios para personas mayores, linea base de
usuarios y aliados.

e Ano 1: implementar pilotos de alfabetizacion digital, salud preventiva y voluntariado
intergeneracional.

e Afo 2: activar ruta de oportunidades 60+ en todos los macrosectores.

e Anos 3y 4: consolidar indicadores de permanencia, participacion y satisfaccion.

Indicador:

e Numero de personas adultas mayores usuarias

e Numero de talleres implementados

e Numero de participantes en alfabetizacion digital

e Numero de oportunidades formativas, de voluntariado o empleabilidad flexible
generadas.

Linea base:

e PDLC: poblacién de 65 afios o mas proyectada a 127,812 al 2040

e Pension 65 registra 1,774 usuarios

e Servicios municipales para adulto mayor existentes con linea base administrativa por
validar.

e Al 2030: oferta anual de envejecimiento activo en todos los macrosectores
e Al menos 2,000 personas mayores participantes por afio
e Ruta de oportunidades 60+ implementada con aliados publicos y privados.
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Figura 9. Campeonato Interbarrios. Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco (2024).

El presente apartado aborda el componente de Desarrollo del Talento en Santiago de Surco. Se
propone integrar educacion, cultura, lectura, innovacion, deporte, juventud y alianzas
institucionales en una ruta municipal de oportunidades. Las propuestas se orientan a mejorar el
acceso a aprendizajes, habilidades para la vida, formacion digital, continuidad educativa,
participacion juvenil, cultura de proximidad y desarrollo integral de capacidades.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacion son:

e Eje 1: Ecosistema Educativo Municipal y Continuidad de Aprendizajes
e Eje 2: Innovacion, Habilidades y Juventud con Futuro
e Eje 3: Cultura, Lectura, Deporte y Formacién Integral del Talento
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Eje 1: Ecosistema Educativo Municipal y Continuidad de Aprendizajes

ElI PDLC registra 527 centros educativos en el distrito, de los cuales 106 son publicos, 2 publicos
de gestion privada y 419 privados; ademas, la matricula total 2023 asciende a 100,016
estudiantes, con 22,641 en gestién publica y 77,375 en privada. También identifica brechas de
infraestructura educativa y desercion escolar secundaria, que alcanzé 3.0% en 2022. La
municipalidad no reemplaza al MINEDU, pero si puede articular refuerzo educativo, orientacion
vocacional, convivencia escolar, becas, habilidades digitales y alianzas con universidades y
CETPRO.

A. Propuestas

A.1. Ecosistema Educativo Municipal: FES, Supérate y Academia Surcana

Problema especifico: La existencia de 100,016 estudiantes en el sistema educativo distrital y
de una matricula publica significativa obliga a fortalecer una ruta municipal de apoyo al
aprendizaje, continuidad educativa y acceso a oportunidades. Actualmente existen iniciativas
como Supérate, Academia Municipal, Fondo Educativo de Surco, alianzas con universidades y
acciones de convivencia escolar, pero requieren integrarse en una ruta Unica y medible para
evitar dispersion, duplicidad o baja trazabilidad de resultados.

Objetivo estratégico: Integrar los programas educativos municipales en una ruta de
aprendizaje, orientacién vocacional y acceso a oportunidades para estudiantes y jévenes
surcanos.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta consolida un Ecosistema Educativo Municipal de caracter programatico, no como
un nuevo equipamiento, sino como una forma de organizar y mejorar los servicios educativos ya
existentes. Este ecosistema articulara refuerzo escolar, preparacion preuniversitaria, becas,
orientacién vocacional, habilidades socioemocionales, convivencia escolar, habilidades digitales
y alianzas con universidades, institutos, CETPRO, CEBA y sector privado. La Preuniversitaria
Surcana se evaluara como nuevo servicio dentro de la Academia Municipal, con énfasis en
estudiantes de instituciones educativas publicas, egresados recientes y jovenes con limitaciones
econdémicas para acceder a preparacion privada. El sistema contara con padrén unico de
beneficiarios, criterios de focalizacién, evaluacién de progreso, difusion territorial y seguimiento
de resultados.

Estrategia de implementacion:

e A los 100 dias: inventario de programas educativos municipales, padrén preliminar de
beneficiarios, indicadores comunes y convenios vigentes.

e Primer ano (corto plazo): integracién operativa de Supérate, Academia Municipal y FES
en una ruta de servicios educativos; disefio técnico de la Preuniversitaria Surcana y
validacién de su demanda.

e Segundo ano (mediano plazo): implementacién progresiva de la Preuniversitaria
Surcana como servicio complementario, ampliacién de alianzas con universidades,
institutos, CETPRO y CEBA, e incorporacion de mdédulos de habilidades digitales y
orientacion vocacional.

e Tercer y cuarto ano (largo plazo): consolidacion del tablero de resultados,
permanencia, ingresos a educacion superior y beneficiarios por sector, con reportes
anuales para la toma de decisiones.
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Indicador:

e Numero de estudiantes beneficiados

e Numero de becas o medias becas gestionadas

e Numero de estudiantes atendidos en refuerzo, academia o preuniversitaria
e Porcentaje de permanencia

e Numero de jovenes certificados en habilidades digitales o vocacionales.

Linea base:

e Programas municipales existentes: Supérate, Academia Municipal, FES y alianzas
educativas.
e PDLC: 100,016 estudiantes matriculados en 2023;

e Un ecosistema educativo integrado con padrén tnico

e Al menos 2,000 beneficiarios anuales en programas educativos municipales
e Una ruta de preparacion preuniversitaria municipal implementada

e Reporte anual de becas, permanencia y resultados de aprendizaje.

A.2. Escuela Segura y Convivencia para Aprender

Problema especifico:

El PDLC muestra una tasa de desercién secundaria de 3.0% en 2022 y registra problematicas
de violencia familiar y comunitaria que pueden afectar la permanencia escolar, la salud mental y
la convivencia. A ello se suman riesgos vinculados a violencia, acoso escolar, inseguridad en
accesos, transito vehicular y uso inadecuado de espacios publicos alrededor de instituciones
educativas. Por tanto, se requiere una estrategia integral que conecte convivencia escolar,
prevencion de violencia, seguridad vial, orientacion familiar y articulacién con los componentes
de movilidad y seguridad del presente plan.

Objetivo estratégico: Mejorar las condiciones de convivencia, seguridad y permanencia
educativa en instituciones educativas priorizadas del distrito.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta articula los componentes de convivencia escolar, prevencién de violencia, salud
mental comunitaria, orientacién familiar, educacion vial, rutas seguras y mejora de entornos
educativos. Incluye talleres con estudiantes, docentes y familias; coordinacion con UGEL, PNP,
Serenazgo, CEM, salud y DEMUNA,; senalizacién y ordenamiento de accesos; campanas contra
bullying, violencia y riesgos digitales; y evaluacion anual de instituciones priorizadas. Esta
intervencién se complementara con las propuestas del componente 3.1 sobre movilidad urbana,
transito, transporte y seguridad vial, especialmente aquellas vinculadas a accesos escolares,
rutas seguras y reduccion de riesgos en el entorno inmediato de los colegios.

Estrategia de implementacién:

e A los 100 dias: selecciéon de instituciones educativas priorizadas, elaboracion del
protocolo intersectorial de intervencion y coordinacion con las areas responsables de
movilidad, seguridad ciudadana, DEMUNA y salud.

e Primer ano (corto plazo): piloto de convivencia y entorno escolar seguro en colegios
publicos priorizados, con acciones preventivas y diagnéstico de accesos.
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e Segundo ano (mediano plazo): ampliacion a instituciones con mayor matricula, mayor
exposicion a riesgos o demanda social, incorporando acciones de seguridad vial y
orientacion familiar.

e Tercer y cuarto afo (largo plazo): incorporacion de indicadores de permanencia,
satisfaccion, incidentes y derivaciones, con reportes para ajustes anuales.

Indicador:

e Numero de instituciones educativas intervenidas

e Numero de estudiantes y familias capacitadas

e Numero de entornos educativos seguros implementados

e Variacion de incidentes reportados o derivaciones atendidas.

Linea base:
PDLC: desercion secundaria de 3.0% en 2022

Entornos Educativos Seguros y poblaciéon escolar beneficiada. Linea base por institucion: a
levantar en los primeros 100 dias.

Meta: Al 2030: 100% de colegios publicos priorizados con intervencién anual de convivencia y
seguridad; al menos 10 entornos educativos seguros implementados o mejorados; sistema de
derivacion DEMUNA-salud-UGEL activo.

Eje 2: Innovacion, Habilidades y Juventud con Futuro

El desarrollo del talento requiere espacios publicos de aprendizaje, servicios educativos no
formales y alianzas capaces de acercar conocimiento, tecnologia, orientacién y participacién a
la poblacion. En este eje se plantea reorganizar los servicios vinculados a lectura, estudio,
innovacion y juventud bajo un enfoque de espacios para la generacién y desarrollo del
conocimiento, aprovechando equipamientos existentes y evaluando su ampliacién en sectores
con menor cobertura.

A. Propuestas

A.1. Red CIA Surco: Centros de Innovacion y Aprendizaje para el conocimiento

Problema especifico:

Pese a la presencia de colegios, universidades y servicios educativos privados, no todos los
vecinos acceden en igualdad de condiciones a espacios publicos de lectura, estudio, tecnologia,
acompafiamiento académico e innovaciéon. Actualmente existen servicios valiosos como los
Trenes del Saber, Biblioteca Buenos Aires de Villa y Loma Amarilla, pero se encuentran
dispersos o requieren una organizacion mas clara, mejora de condiciones, programacion comun
y evaluacion de cobertura. Esta situacion limita su potencial como red publica de generacion de
conocimiento, especialmente para nifias, nifios, jovenes y universitarios.

Objetivo estratégico: Reorganizar, mejorar y ampliar progresivamente los espacios
municipales de aprendizaje, lectura, tecnologia e innovacién para nifias, nifios, jévenes y
universitarios.
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Desarrollo de la propuesta:

La propuesta plantea consolidar la Red de Centros de Innovacién y Aprendizaje — CIA Surco
como una red distrital de espacios publicos orientados a la generacién y desarrollo del
conocimiento, con énfasis en nifias, nifios, adolescentes, jévenes, universitarios y vecinos que
requieran acceso a servicios de aprendizaje, tecnologia y formacién. Para ello, se reconfiguraran
progresivamente equipamientos municipales existentes, como los Trenes del Saber, bibliotecas
municipales y otros espacios educativos o comunitarios, incorporando conectividad digital, zonas
de estudio, mediatecas, aulas para talleres, apoyo a tareas, orientaciéon vocacional, formacion
digital, clubes de ciencia y tecnologia, mentorias y actividades de innovacion social.

Durante el primer afo de gestidon se realizara un diagnéstico del estado actual de la
infraestructura, cobertura, demanda y accesibilidad de estos servicios, a fin de identificar sectores
con mayor déficit y evaluar la implementacion progresiva de nuevos puntos de atencion. La red
se articulara con instituciones educativas, universidades, institutos, bibliotecas, organizaciones
juveniles y aliados privados, aprovechando sus capacidades en innovacion, emprendimiento,
investigacién y voluntariado. Asimismo, los CIA que incluyan funciones bibliotecarias se
vincularan técnicamente con el Sistema Nacional de Bibliotecas, con el objetivo de mejorar la
calidad del servicio, el acceso a recursos digitales y la atencion al usuario.

Estrategia de implementacion:

e Durante los primeros 100 dias se realizara el levantamiento de informacion sobre el
estado de los Trenes del Saber, bibliotecas municipales y otros espacios educativos o
comunitarios que puedan integrarse al modelo CIA, identificando condiciones de
infraestructura, equipamiento, conectividad, programacién actual y demanda potencial.
Asimismo, se iniciara el mapeo de aliados estratégicos, como universidades, institutos,
organizaciones juveniles y entidades vinculadas a innovacion, lectura, tecnologia y
formacion.

e Durante el primer afio se aprobara el diagndstico de cobertura y accesibilidad de los
servicios de aprendizaje, asi como la cartera priorizada de espacios existentes a
reconfigurar. A partir de ello, se implementara un primer piloto CIA en un equipamiento
municipal seleccionado, incorporando conectividad digital, espacios de estudio,
programacion formativa y servicios de apoyo educativo.

e Entre el segundo y tercer afio se ampliaré progresivamente el modelo CIA hacia otros
sectores del distrito con menor cobertura o mayor demanda estudiantil y juvenil,
priorizando la adecuacion de infraestructura existente antes que la creaciéon de nuevos
equipamientos. En paralelo, se formalizaran alianzas para fortalecer la oferta de talleres,
mentorias, orientacién vocacional, formacion digital e innovacién social.

e Al cuarto ano se consolidara la Red CIA Surco como sistema distrital de espacios de
conocimiento, con programacion anual, registro de usuarios, indicadores de uso,
alianzas activas y criterios técnicos para la evaluacion de nuevos puntos de atencion.

Indicador:

e Numero de Centros de Innovacion y Aprendizaje implementados
e Numero de usuarios unicos

e  Numero de cursos/talleres certificados

e Numero de alianzas activas

e Horas de uso de espacios de estudio y tecnologia.
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Linea base:

e Existencia de Trenes del Saber, bibliotecas municipales y Tren de la Juventud.
o Linea base de usuarios, estado de servicios y cobertura territorial: a validar en el
diagndstico del primer afio.

e Al 2030, contar con una red CIA reorganizada y operativa

e Servicios mejorados en los equipamientos existentes

e Al menos 5,000 usuarios anuales

e Diagndstico técnico culminado para sustentar la ampliacion de cobertura en sectores
priorizados.

A.2. Surco Joven 2030: participacion, liderazgo y empleabilidad formativa

Problema especifico: La juventud requiere espacios de participacion, liderazgo, orientacion
vocacional, habilidades blandas, empleabilidad y ciudadania. Aunque el distrito cuenta con una
oferta educativa y universitaria relevante, todavia se necesita una ruta municipal que conecte a
jévenes con voluntariado, participacion, practicas, mentorias, habilidades digitales, cultura
democratica y proyectos de impacto comunitario. La Ley Organica de Municipalidades faculta a
promover el desarrollo integral de la juventud y su participacién activa en la vida politica, social,
cultural y econémica del gobierno local.

Objetivo estratégico: Fortalecer la participacion juvenil y las habilidades para la empleabilidad,
liderazgo e innovacion social de jévenes surcanos.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta crea una ruta municipal de juventud con cuatro componentes: liderazgo y
participacion, habilidades para la empleabilidad, voluntariado y mentoria intergeneracional, y
proyectos juveniles de innovacién social. Se articulara con universidades, institutos, empresas,
organizaciones juveniles, colegios, Clubes del Vecino, biblioteca y programas
culturales/deportivos. Permitira formar jovenes lideres, promover consejos 0 espacios
consultivos juveniles, desarrollar ferias de oportunidades, entrenamientos para entrevistas,
portafolios, habilidades digitales y proyectos comunitarios.

Estrategia de implementacién:

e A Jos 100 dias: mapeo de organizaciones juveniles, universidades aliadas, empresas,
espacios municipales y necesidades formativas.

e Primer afo (corto plazo): implementacion de un piloto de liderazgo y empleabilidad con
jJovenes de colegios y comunidad.

e Segundo ano (mediano plazo): creacion de una agenda anual de juventud,
voluntariado y mentoria, articulada con aliados educativos y privados.

e Tercer y cuarto afno (largo plazo): consolidacion de una red de jovenes lideres,
mentorias y proyectos de innovacion social por sector.

Indicador:

e Numero de jovenes formados

e Numero de alianzas con universidades o empresas

e Numero de proyectos juveniles implementados

e Numero de jovenes en voluntariado, mentoria o practicas formativas.
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Linea base:

e Competencia municipal de promocién de juventud
e oOferta educativa y universitaria del distrito
e linea base de jovenes participantes y organizaciones juveniles

e Al 2030: 3,000 joévenes formados en habilidades de liderazgo, empleabilidad o
innovacion

e Red juvenil distrital activa

e Al menos 40 proyectos juveniles o acciones de voluntariado implementadas

Eje 3: Cultura, Lectura, Deporte y Formacion Integral del Talento

El PDLC registra actividad cultural significativa: en 2023 hubo talleres culturales, elencos
municipales, retretas culturales con 10,500 asistentes, Museo Casa de la Respuesta con 26,564
participantes y diversas actividades masivas. También registra usuarios de teatros y teatrines,
bibliotecas municipales, Casa de la Cultura y otros espacios. Sin embargo, el diagndstico advierte
problemas de concentracion de la oferta cultural, débil articulacién interinstitucional y brechas de
infraestructura cultural, incluyendo 70% de instituciones culturales, artisticas o recreativas
publicas sin condiciones adecuadas para prestar servicio. Este eje busca ordenar la oferta
cultural, diferenciarla de los espacios de conocimiento y fortalecer el deporte como herramienta
formativa, preventiva y comunitaria.

A. Propuestas

A.1. Centros de Arte y Cultura - CAC: produccién y exposicion de arte y cultura

Problema especifico:

Aunque el distrito cuenta con actividades culturales, teatro, patrimonio, retretas, talleres, elencos
y espacios municipales, el acceso no llega de manera equitativa a todos los sectores. El PDLC
sefiala que muchas actividades se concentran en zonas especificas y que un 70% de
instituciones culturales, artisticas y recreativas publicas no cuenta con condiciones adecuadas
para prestar un servicio 6ptimo. Asimismo, los teatros y teatrines registraron 42,130 usuarios, la
Casa de la Cultura 6,430 usuarios y otros locales 84,650 usuarios, lo que evidencia demanda
real, pero también la necesidad de ordenar la oferta y mejorar sus espacios.

Objetivo estratégico: Ampliar el acceso territorial a la produccién, exposicion y disfrute de las
artes y la cultura como medios de formacion, identidad y cohesiéon comunitaria.

Desarrollo de la propuesta: La propuesta crea la Red de Centros de Arte y Cultura - CAC como
espacios para la produccién y exposicion de arte y cultura, dirigidos al publico en general. Los
CAC agruparan y ordenaran equipamientos y servicios como el Teatro Municipal, escuela de
arte, centro cultural, galeria de arte, museo, centro de convenciones u otros espacios culturales
similares. No incorporaran los Trenes del Saber ni bibliotecas municipales, que seran parte de la
Red CIA. La intervencion incluira programacion cultural descentralizada, formacion de publicos,
talleres artisticos, exposiciones, elencos municipales, artes escénicas, patrimonio, mediacién
cultural, activacion de Surco Pueblo y mejora progresiva de condiciones de los espacios
culturales actuales. Se realizard un diagnéstico para evaluar nuevos equipamientos o
adecuaciones, con prioridad referencial en los sectores 1, 2, 3y 9.
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Estrategia de implementacién:

e A los 100 dias: inventario de espacios culturales, estado de infraestructura,
programacion, demanda, aliados y brechas de cobertura por sector.

e Primer ano (corto plazo): diagnéstico integral de equipamientos culturales existentes y
plan de mejora de servicios, programacion y uso de espacios.

e Segundo afo (mediano plazo): implementacién de programacion CAC en espacios
municipales priorizados, con énfasis en produccion artistica, exposicién, formacion de
publicos y activacion cultural descentralizada.

e Tercer y cuarto ano (largo plazo): ampliaciéon progresiva de cobertura cultural,
evaluacion de nuevos equipamientos o adecuaciones, y consolidacion de indicadores de
usuarios, satisfaccion y actividades descentralizadas.

Indicador:

e Numero de espacios CAC organizados o mejorados
o Numero de actividades culturales descentralizadas
e Numero de usuarios de servicios culturales

e Numero de talleres artisticos

e Satisfaccion de participantes.

Linea base:

e PDLC: 42,130 usuarios de teatros/teatrines; 6,430 usuarios de Casa de la Cultura;
84,650 usuarios de otros locales

e  Plan Distrital de Cultura 2025-2030 aprobado por Ordenanza N.° 721-MSS.

e Linea base de estado de equipamientos culturales: a validar en el primer ario.

e Al 2030, red CAC organizada y operativa

e Programacioén cultural descentralizada en sectores priorizados

e Al menos 200 actividades culturales descentralizadas durante la gestion

e Plan técnico de ampliacién o mejora de equipamientos culturales culminado.

A.2. Escuelas Deportivas y Recreacion Formativa de Proximidad

Problema especifico: El deporte y la recreacién son dimensiones centrales para el desarrollo
del talento, la salud preventiva, la convivencia y el uso positivo del espacio publico. Sin embargo,
la oferta deportiva municipal puede quedar limitada a actividades ocasionales si no se organiza
como una ruta formativa, territorial y sostenida. Asimismo, la disponibilidad, estado y cobertura
de los espacios deportivos y recreativos no es homogénea en todo el distrito, por lo que resulta
necesario evaluar por sector donde corresponde mejorar servicios, reactivar infraestructura
subutilizada, incorporar equipamiento modular o ampliar progresivamente la cobertura sin afectar
areas verdes ni la calidad del entorno urbano.

Objetivo estratégico: Consolidar un sistema deportivo y recreativo de proximidad, accesible e
inclusivo, que articule escuelas deportivas, recreacion comunitaria, infraestructura existente y
equipamientos de bajo impacto para nifas, nifos, adolescentes, jévenes, personas mayores y
personas con discapacidad.

Desarrollo de la propuesta:
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La propuesta plantea implementar las Escuelas Deportivas Surcanas como parte de un sistema
deportivo de proximidad, articulado a polideportivos, complejos deportivos, parques, colegios,
Clubes del Vecino y espacios publicos disponibles. La intervencion incluira iniciacién deportiva,
deporte adaptado, deporte femenino, recreacion familiar, torneos barriales, formacion en valores,
prevencion de violencia, activacion de espacios publicos y derivacion de talentos a ligas o
instituciones deportivas.

Complementariamente, se incorporara un enfoque de infraestructura flexible, de bajo impacto y
compatible con el entorno urbano y natural. Para ello, se realizara un diagndstico de cobertura,
demanda, estado de infraestructura y accesibilidad por sector, a fin de definir prioridades de
intervencién. La estrategia priorizara la rehabilitacion y optimizacién de espacios deportivos
existentes, la activacion de infraestructura subutilizada y la incorporaciéon progresiva de
equipamientos modulares como modulos de calistenia, gimnasios al aire libre, circuitos de trote,
zonas de entrenamiento funcional y otros elementos compatibles con parques y areas verdes.
Tomando como referencia experiencias como Loma Amarilla, se buscara promover una red
recreativa integrada al espacio publico, la movilidad peatonal y la estructura ecolégica distrital,
evitando intervenciones rigidas o de gran escala que reduzcan areas verdes.

Estrategia de implementacion:

e A los 100 dias se realizara el inventario de infraestructura deportiva y recreativa
existente, identificando estado de conservacion, horarios disponibles, disciplinas
ofertadas, instructores, demanda, accesibilidad y brechas por sector. Asimismo, se
elaborara una primera cartera de espacios deportivos, parques y equipamientos
municipales que puedan ser activados, mejorados o adecuados con intervenciones de
bajo impacto.

o Durante el primer afio se implementara un piloto de Escuelas Deportivas Surcanas en
sectores priorizados, con énfasis en nifias, nifios, adolescentes, deporte familiar y uso
saludable del espacio publico. En paralelo, se aprobara el diagnoéstico técnico de
cobertura deportiva y recreativa, identificando espacios existentes a rehabilitar,
infraestructura subutilizada a reactivar y parques donde resulte viable incorporar
equipamiento modular.

e Durante el segundo afo se ampliara progresivamente la oferta de escuelas deportivas,
deporte adaptado y recreacion para personas mayores, articulando polideportivos,
parques, colegios, Clubes del Vecino y espacios publicos. Asimismo, se iniciara la
implementacion de modulos deportivos de bajo impacto en espacios priorizados,
respetando criterios de accesibilidad, seguridad, mantenimiento y proteccién de areas
verdes.

o Durante el tercer y cuarto afo se consolidara el sistema deportivo y recreativo de
proximidad mediante torneos barriales, festivales deportivos, rutas de talento deportivo
municipal y un plan de mejora o ampliacion de infraestructura deportiva. La intervencion
debera priorizar la optimizacion de la capacidad instalada, la recuperacion de espacios
deteriorados o subutilizados y la incorporacion de equipamientos compatibles con el
entorno urbano y natural.

Indicador:

e Numero de escuelas deportivas implementadas

e Numero de participantes inscritos y activos

e Tasa de permanencia

e Numero de actividades deportivas inclusivas

e Numero de espacios deportivos activados, rehabilitados o mejorados
e Numero de médulos deportivos de bajo impacto implementados.
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Linea base:

Oferta deportiva municipal y equipamientos deportivos existentes, con linea base de
participantes por disciplina, estado de infraestructura, cobertura territorial, accesibilidad
y demanda por sector a validar durante los primeros 100 dias.

Al 2030, contar con escuelas deportivas activas en sectores priorizados

Al menos 5,000 participantes acumulados durante la gestion

Programa anual de deporte adaptado y recreacién familiar implementado

Diagndéstico distrital de cobertura deportiva culminado

Plan técnico de mejora, activacion o ampliacion de infraestructura deportiva de
proximidad en ejecucion.
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Figura 10. Seguridad ciudadana. Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco (2025).

El presente apartado aborda el componente de SEGURIDAD CIUDADANA en el distrito de
Santiago de Surco. Se estructura en 04 ejes tematicos, desarrollando un total de 15 propuestas,
pudiendo estas ser programas, proyectos y/o acciones especificas. Cada una de estas iniciativas
responde a una problematica identificada y plantea objetivos claros, una estrategia de
implementacion, asi como indicadores y metas que garantizan su viabilidad, ejecuciéon y posterior
seguimiento.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacién son:

e Eje 1. Inteligencia, tecnologia y control territorial
Eje 2. Fortalecimiento operativo y capacidad de respuesta
Eje 3. Prevencion social, proteccion de poblaciones vulnerables y recuperacion del
espacio publico

e Eje 4. Gobernanza, participacion ciudadana y gestion integral de la seguridad

42



Eje 1: INTELIGENCIA, TECNOLOGIA Y CONTROL TERRITORIAL

Objetivo Estratégico: Fortalecer la prevencion y el control del delito mediante el uso de
tecnologia, inteligencia territorial y sistemas avanzados de monitoreo y respuesta.

A. PROPUESTAS

A.1. Fortalecimiento del Sistema Distrital de Inteligencia y Seguridad Territorial — C4 Alerta

Surco

Problema Especifico: La seguridad ciudadana en Santiago de Surco enfrenta desafios
asociados a la evolucién de las modalidades delictivas, la necesidad de fortalecer la capacidad
de anticipacién frente al delito y la optimizacion del uso de la informacion para la toma de
decisiones. Si bien el distrito cuenta con el C4 Alerta Surco como principal plataforma de
monitoreo y respuesta, resulta necesario fortalecer sus capacidades tecnolégicas, analiticas y
operativas para consolidar un modelo de gestion de seguridad basado en inteligencia territorial
y analisis predictivo.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la capacidad de prevencion, deteccion y respuesta frente al
delito mediante la modernizacion tecnolégica y operativa del C4 Alerta Surco, incorporando
herramientas avanzadas de analisis criminal e inteligencia territorial.

Desarrollo de la Propuesta: Modernizar el C4 Alerta Surco como plataforma central de
monitoreo, coordinacion y gestidon estratégica de la seguridad ciudadana, incorporando
inteligencia artificial, analitica avanzada, mapas de calor delictivos, sistemas de alerta temprana,
reconocimiento automatizado de patrones y herramientas de apoyo para la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Estrategia de Implementacion:

e Primer y Segundo Ano (2027-2028): Se fortalecera la infraestructura tecnolégica del
C4 Alerta Surco mediante la integracion progresiva de bases de datos municipales,
informacion operativa del Serenazgo, reportes vecinales y mecanismos de
interoperabilidad con la Policia Nacional del Pert y demas entidades vinculadas a la
seguridad ciudadana. Asimismo, se Iimplementaran herramientas de inteligencia
territorial y analitica avanzada para el procesamiento de informacioén proveniente de las
camaras de videovigilancia, incidencias operativas y registros de emergencias.

e Tercer Ano (2029): Se incorporaran sistemas de analisis geoespacial, mapas de calor
delictivos y modelos predictivos que permitan identificar zonas criticas, horarios de mayor
incidencia y patrones delictivos recurrentes, optimizando la asignacion de recursos y
fortaleciendo el patrullaje preventivo en los sectores de mayor riesgo.

e Cuarto Afo (2030): Se consolidara un modelo de gestion de seguridad basado en
inteligencia territorial, integrando en tiempo real la videovigilancia, drones, patrullaje
motorizado, médulos descentralizados, sistemas de alerta ciudadana y herramientas de
analisis estratégico, fortaleciendo la capacidad de anticipaciéon, monitoreo y respuesta
frente a eventos delictivos y situaciones de emergencia.

Linea Base (2025):
e 6,178 denuncias por delitos contra el patrimonio.

Meta 2030:
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e Reducir en 40% las denuncias por delitos contra el patrimonio y disminuir en 50% los
tiempos promedio de respuesta ante emergencias mediante el fortalecimiento
tecnolégico y operativo del C4 Alerta Surco.

A.2. Programa Corredores Locales y Metropolitanos Seguros

Problema Especifico: Los principales ejes viales de Santiago de Surco concentran una elevada
incidencia de robo a personas, especialmente arrebato de teléfonos celulares, debido a la alta
afluencia peatonal, actividad comercial y conectividad interdistrital.

Objetivo Estratégico: Reducir la victimizacién en corredores metropolitanos y fortalecer el
control territorial en los corredores de mayor incidencia delictiva.

Desarrollo de la Propuesta: La propuesta contempla la implementacion de corredores locales
y metropolitanos seguros en las principales vias del distrito mediante un modelo integral de
seguridad urbana que articula vigilancia inteligente, patrullaje focalizado, recuperacién del
espacio publico e infraestructura segura. Para ello, se incorporaran sistemas tecnoldégicos de
monitoreo y analitica de video interconectados al C4 Alerta Surco, se fortalecera el patrullaje
integrado entre Serenazgo y la Policia Nacional, y se ejecutaran acciones de mejoramiento del
alumbrado, sefalizacion y ordenamiento urbano.

Estrategia de Implementacion

e Primer Afo: La implementacion del Programa Corredores Metropolitanos Seguros se
desarrollara mediante una intervencion integral en los principales ejes viales del distrito,
donde se concentra la mayor incidencia de delitos contra las personas y el patrimonio.
Para ello, se fortalecera la videovigilancia mediante la incorporacién de camaras
inteligentes con analitica de video e inteligencia artificial, capaces de detectar
comportamientos sospechosos, eventos de riesgo y situaciones de emergencia en
tiempo real.

e En adelante (Afos de 2 a 4) se implementara un sistema de lectura automatica de
placas vehiculares en los principales accesos, salidas y corredores estratégicos,
permitiendo identificar vehiculos vinculados a hechos delictivos y activar mecanismos de
respuesta inmediata. Estas acciones seran complementadas con el fortalecimiento del
patrullaje integrado entre el Serenazgo y la Policia Nacional del Perd, priorizando la
presencia operativa en zonas de alta incidencia delictiva y horarios criticos.

De igual manera, se fortalecera la capacidad de vigilancia aérea mediante la implementacion de
una flota de 12 drones inteligentes, asignando una unidad operativa a cada uno de los nueve
sectores del distrito y manteniendo equipos de reserva para cobertura de contingencias y
operaciones especiales. Estos dispositivos estaran integrados al sistema de videovigilancia y
monitoreo del C4 Alerta Surco, operando bajo rutas automatizadas de patrullaje preventivo en
corredores metropolitanos, parques, zonas comerciales y puntos criticos identificados por el
analisis del delito.

Los drones contaran con tecnologia de transmision en tiempo real, reconocimiento facial, lectura
de placas vehiculares (LPR), geolocalizaciéon y analitica de video, permitiendo detectar
comportamientos sospechosos, identificar personas y vehiculos vinculados a actividades
delictivas y generar alertas automaticas para la activacién de protocolos de intervencion.
Asimismo, ante la ocurrencia de un hecho delictivo o una alerta emitida desde el aplicativo Alerta
Surco, botones de panico o centrales de emergencia, el sistema desplegara de manera inmediata
el dron mas cercano para realizar seguimiento aéreo en tiempo real, proporcionar informacion
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estratégica al centro de monitoreo y apoyar la intervencion del Serenazgo, la Policia Nacional y
los equipos de respuesta rapida.

Paralelamente, se impulsara la recuperacion de espacios publicos con altos niveles de incidencia
delictiva o percepcion de inseguridad mediante una intervencion integral que combine
videovigilancia inteligente, patrullaje motorizado permanente y acciones coordinadas con las
areas municipales competentes para el mejoramiento de la iluminacion, infraestructura urbana y
mantenimiento de parques, alamedas y espacios recreativos. Estas acciones permitiran
incrementar la presencia preventiva del Estado, reducir las oportunidades para la comision de
delitos y fortalecer la seguridad y convivencia ciudadana.

Finalmente, se implementara una red de botones de panico inteligentes conectados al centro de
monitoreo, que permitirda a vecinos, comerciantes y usuarios de los corredores metropolitanos
reportar emergencias de manera inmediata, fortaleciendo la prevencién, la capacidad de
respuesta y la percepcion de sequridad en el distrito.

Indicador:
e Numero de denuncias por robo a personas en corredores priorizados.

Linea Base (2025):
e Registro de 439 hechos delictivos en vias metropolitanas y locales, concentrados en
corredores de alta incidencia identificados por el C4 Alerta Surco.

Meta 2030:
e Reducir en 50% los delitos contra las personas en corredores priorizados.

A.3. Sistema de Alerta Temprana en Fronteras Distritales (Plan Cerco Digital)

Problema Especifico: Si bien Santiago de Surco ha fortalecido progresivamente su
infraestructura de videovigilancia y monitoreo urbano, la cobertura de tecnologias especializadas
para la identificacion y trazabilidad vehicular aun resulta insuficiente. Esta brecha operativa,
sumada a la alta conectividad vial de Surco con diversos distritos de Lima Metropolitana (11),
favorece el desplazamiento de delincuentes y la rapida fuga de vehiculos involucrados en hechos
delictivos, reduciendo la capacidad de deteccién temprana y respuesta coordinada interdistrital
para su intervencion.

Objetivo Estratégico: Fortalecer el control territorial y la capacidad de respuesta frente a hechos
delictivos mediante la implementacién de un sistema inteligente de vigilancia y control de accesos
en las fronteras distritales.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar un Cerco Digital Distrital basado en camaras
inteligentes, lectura automéatica de placas vehiculares (LPR), inteligencia artificial y monitoreo en
tiempo real de los principales accesos y salidas del distrito.

Estrategia de Implementacion:

e Primer Afio (2027 — Corto Plazo): Instalacion de sistemas de reconocimiento y lectura
de placas vehiculares en los principales accesos y vias estratégicas del distrito,
integrandolos al C4 Alerta Surco.

e Segundo Ano (2028-2029 — Mediano Plazo): Ampliacién de la cobertura del sistema e
interoperabilidad con la Policia Nacional del Peru, fortaleciendo la deteccion y
generacion automatica de alertas sobre vehiculos vinculados a actividades delictivas.
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e Tercer Ano (2030 - Largo Plazo): Consolidacion de un sistema inteligente de monitoreo
vehicular en tiempo real, articulado con Serenazgo, el Grupo de Intervencion Rapida
(GIR) y la Policia Nacional, para la ubicacion, seguimiento y bloqueo de rutas de escape
de vehiculos involucrados en hechos delictivos.

Indicador:
e Porcentaje de accesos y salidas estratégicas del distrito cubiertos por el sistema de
Cerco Digital.

Linea Base (2026):
e Cobertura parcial de vigilancia sin sistema integral de lectura de placas e inteligencia
perimetral.

Meta 2030:
e 100% de los accesos y salidas estratégicas del distrito son monitoreados mediante el
Sistema de Cerco Digital.

A.4. Fortalecimiento del Aplicativo "Alerta Surco" para la Seguridad Comunitaria y Escolar

Problema Especifico: A pesar de contar con méas de 80,000 usuarios registrados, el aplicativo
Alerta Surco posee un alto potencial para fortalecer la prevencion comunitaria y la proteccion de
entornos escolares mediante herramientas especializadas que permitan una participacién mas
activa de vecinos organizados, brigadas escolares y actores comunitarios.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la prevencion del delito y la proteccion de entornos escolares
mediante la incorporacion de funcionalidades especializadas de participacion ciudadana dentro
del aplicativo Alerta Surco.

Desarrollo de la Propuesta: Modernizar el aplicativo Alerta Surco mediante la creacion de
perfiles especializados para coordinadores vecinales, Brigadas de Autoproteccion Escolar
(BAPES), directivos de instituciones educativas y lideres comunitarios, incorporando
herramientas de alerta temprana y monitoreo preventivo.

Estrategia de implementacion:

e Primer Afo (2027 — Corto Plazo): Desarrollo e implementacion de nuevos médulos del
aplicativo Alerta Surco, incorporando perfiles especializados para juntas vecinales,
BAPES, instituciones educativas y lideres comunitarios. Asimismo, se habilitara el "Botén
Vecinal Solidario” y se iniciara el proceso de capacitacion y afiliacion de usuarios
estratégicos.

o Segundo Ano (2028-2029 — Mediano Plazo): Implementacion del "Botén Entorno
Escolar Seguro” e integracion operativa del aplicativo con el sistema de videovigilancia,
drones, postes de atencion rapida y patrullaje integrado, ampliando progresivamente la
cobertura de usuarios y organizaciones participantes.

e Tercer Ano (2030 — Largo Plazo): Consolidacion de la Red Digital Distrital de
Prevencion y Seguridad Ciudadana, incorporando al 100% de las juntas vecinales y
brigadas escolares priorizadas, optimizando los protocolos de monitoreo y respuesta
mediante herramientas tecnolégicas e inteligencia artificial.

Indicador:
o Numero de usuarios estratégicos incorporados al sistema especializado de Alerta Surco.
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Linea Base (2026):
e 80,000 usuarios registrados en el aplicativo Alerta Surco.

Meta 2030:
e Alcanzar 150,000 usuarios activos e incorporar al 100% de las juntas vecinales y
brigadas escolares priorizadas al sistema de alertas inteligentes.

A.5. Nuevo Sistema de Microzonas Inteligentes de Seguridad Ciudadana

Problema Especifico: La dinamica delictiva presenta comportamientos diferenciados dentro de
los sectores y cuadrantes del distrito, concentrandose en determinadas areas geograficas donde
confluyen mayores factores de riesgo, alta afluencia de personas, actividad comercial, corredores
metropolitanos, instituciones educativas, espacios publicos y rutas de desplazamiento utilizadas
por la delincuencia. Esta situacion requiere complementar el modelo de patrullaje tradicional con
mecanismos de intervencion mas focalizados y basados en evidencia.

Objetivo Estratégico: Fortalecer el control territorial y la prevencion focalizada del delito
mediante la implementacién de Microzonas Inteligentes de Seguridad Ciudadana en los sectores
con mayor incidencia delictiva y factores de riesgo.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar un Sistema Distrital de Microzonas de Seguridad
Ciudadana que subdivida los 96 cuadrantes del distrito en unidades territoriales menores de
analisis e intervencion, definidas a partir de criterios de incidencia delictiva, victimizacion,
percepcion de inseguridad, concentracion poblacional, equipamiento urbano y factores de riesgo.

Cada microzona contara con un diagndéstico permanente, monitoreo tecnoldgico, patrullaje
focalizado y planes de intervencidon especificos para abordar los problemas de seguridad
identificados en su territorio.

Estrategia de Implementacion: Durante el periodo 2027-2030 se identificaran y georreferenciar
las microzonas de mayor incidencia delictiva mediante herramientas de inteligencia territorial,
analitica predictiva y mapas de calor generados por el C4 Alerta Surco.

e Primer Afo (2027 — Corto Plazo): Se identificaran y georreferenciaran las microzonas
de mayor incidencia delictiva mediante inteligencia territorial, analitica predictiva y mapas
de calor del C4 Alerta Surco, asignando responsables operativos para cada sector.

e Segundo Ano (2028 — Mediano Plazo): Se fortaleceran las capacidades de vigilancia
inteligente, patrullaje focalizado, monitoreo con drones y recuperacion de espacios
publicos en las microzonas priorizadas.

e Tercer Afo (2029-2030 — Largo Plazo): Las microzonas seran integradas plenamente
al Sistema de Cuadrantes Seguros, consolidando un modelo de gestion basado en
indicadores, monitoreo permanente y evaluacion continua para la toma de decisiones
sustentada en evidencia.

Cada microzona dispondra de un responsable operativo, conformado por personal de

Serenazgo, Policia Nacional y representantes vecinales, quienes ejecutaran planes de accion
diferenciados de acuerdo con la problematica predominante. Asimismo, se fortalecera la

A7



videovigilancia inteligente, el patrullaje motorizado, la vigilancia aérea con drones, la
recuperacion de espacios publicos y la intervencion social focalizada en cada microzona.

La gestién de las microzonas estara integrada al Sistema de Cuadrantes Seguros, permitiendo
una supervision permanente de indicadores delictivos y una evaluacion continua de resultados
para la toma de decisiones basada en evidencia.

Indicador:
e 100% de microzonas criticas integradas al Sistema de Cuadrantes Seguros e
intervenidas al 2030.

Linea Base (2026):
e No existe un sistema formal de microzonificacion de seguridad ciudadana basado en
inteligencia territorial.

Meta 2030:
e 100% de las microzonas criticas identificadas e intervenidas mediante estrategias
focalizadas de prevencion, control territorial y recuperacién del espacio publico.

EJE 2. FORTALECIMIENTO OPERATIVO Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

Objetivo Estratégico: Incrementar la capacidad operativa y de respuesta del sistema distrital de
seguridad ciudadana mediante recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos modernos.

A.1. Fortalecimiento y Profesionalizaciéon del Serenazgo (Serenazgo 4.0)

Problema Especifico: El incremento de la criminalidad, la aparicion de nuevas modalidades
delictivas y la creciente demanda ciudadana de seguridad requieren un cuerpo de serenazgo
altamente capacitado, especializado y dotado de herramientas tecnoldgicas que permitan una
intervencion eficiente, segura y coordinada. Asimismo, resulta necesario fortalecer los procesos
de formacion y entrenamiento continuo para garantizar estandares operativos homogéneos y el
adecuado uso de nuevas tecnologias y equipamientos de seguridad.

Objetivo Estratégico: Fortalecer las capacidades operativas, tecnoldgicas y profesionales del
Serenazgo para mejorar la prevencion del delito, la atencion de emergencias y la seguridad
ciudadana en todo el territorio distrital.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar el modelo Serenazgo 4.0 mediante el fortalecimiento
del Centro de Capacitacion Municipal (CECAM) como instancia especializada para la formacion,
entrenamiento y certificacién continua del personal operativo. El modelo incorporara instructores
especializados, capacitacion en patrullaje preventivo, intervencion tactica, uso de medios de
defensa y armas no letales autorizadas, asi como la especializacién de unidades operativas y la
integracion de tecnologias inteligentes para fortalecer la capacidad de prevencién, respuesta y
control territorial.

Estrategia de Implementacion:
e Primer Afio (2027 - Corto Plazo): Fortalecer el Centro de Capacitacion Municipal

(CECAM), implementando programas de formacion y certificacion continua para el
personal de serenazgo con instructores especializados en seguridad ciudadana,
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intervencidn tactica, primeros auxilios, derechos humanos,uso de medios de defensa y
tecnologias aplicadas a la seguridad.

e Segundo Afo (2028 — Mediano Plazo): Desarrollar programas especializados de
entrenamiento para el uso de medios de defensa y armas no letales autorizadas, asi
como fortalecer las capacidades operativas de las unidades de patrullaje motorizado,
intervencion rapida y vigilancia aérea.

o Tercer Afio (2029-2030 - Largo Plazo): Consolidar el modelo Serenazgo 4.0 mediante
la certificacion permanente del personal, la especializacién de unidades operativas, la
incorporacion de tecnologias inteligentes y la evaluacién continua del desempefio,
fortaleciendo la capacidad de prevencion, respuesta y control territorial.

Indicador:
e 700 efectivos capacitados y certificados anualmente.

Linea Base (2026):
e 1,600 efectivos de serenazgo operativos.

Meta 2030:
e Contar con 2,000 efectivos de serenazgo capacitados, certificados y equipados bajo el
modelo Serenazgo 4.0, consolidando la mayor capacidad operativa municipal del pais.

A.2. Modernizacion y Expansion de la Flota Tecnoldgica de Seguridad Ciudadana

Problema Especifico: El crecimiento poblacional, la expansiéon urbana y la evolucién de las
modalidades delictivas exigen una mayor capacidad de patrullaje, supervision y respuesta
operativa. Asimismo, el contrato de alquiler (renting) de gran parte de la flota vehicular
actualmente utilizada por el Serenazgo culminara durante el afio 2027, generando la necesidad
de garantizar la continuidad operativa del servicio mediante la renovacion de las unidades y la
incorporacion de nuevas tecnologias. Esta situacion representa una oportunidad para modernizar
la flota con vehiculos equipados con inteligencia artificial, videovigilancia embarcada,
reconocimiento de placas, geolocalizacién avanzada, telemetria y sistemas interoperables con
el C4 Alerta Surco, permitiendo una gestion mas eficiente y orientada a la prevencién del delito.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la capacidad operativa, tecnoloégica y de respuesta del
Serenazgo mediante la modernizacion y ampliacién progresiva de la flota vehicular de seguridad
ciudadana.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar una red integrada de patrullaje inteligente compuesta
por camionetas, motocicletas, drones y unidades especializadas equipadas con sistemas de
videovigilancia movil, telemetria, geolocalizacién, transmisién de datos en tiempo real e
interoperabilidad con el C4 Alerta Surco y los sistemas de la Policia Nacional del Peru.

Estrategia de Implementaciéon: La implementacion se desarrollara progresivamente entre los
afios 2027 y 2030 mediante la renovacion de la flota cuyo contrato culmina en 2027, incorporando
vehiculos equipados con camaras inteligentes, sistemas de inteligencia artificial, reconocimiento
de placas vehiculares, GPS de alta precisién y monitoreo en tiempo real. Paralelamente, se
fortalecera la integracion tecnolégica con el C4 Alerta Surco para optimizar el despliegue
operativo, mejorar la supervision de las unidades y reducir los tiempos de respuesta ante
emergencias.
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e Primer Afo (2027 — Corto Plazo): Iniciar la renovacion progresiva de la flota de
sequridad ciudadana al término del contrato vigente, incorporando vehiculos equipados
con GPS, camaras, telemetria y otros componentes tecnolégicos.

e Segundo Afo (2028 — Mediano Plazo): Ampliar la incorporaciéon de vehiculos con
tecnologias inteligentes, incluyendo reconocimiento de placas vehiculares, analitica de
video e integracion operativa con el C4 Alerta Surco.

e Tercer Aho (2029-2030 — Largo Plazo): Consolidar una flota 100% interoperable con el
sistema distrital de seguridad ciudadana, optimizando el despliegue operativo, la
supervision de unidades y la capacidad de respuesta ante emergencias mediante
herramientas de inteligencia atrtificial y monitoreo inteligente.

Indicador:
e Porcentaje de unidades operativas equipadas e integradas al sistema inteligente de
monitoreo y control.

Linea Base (2026):
e 109 vehiculos equipados tecnolbégicamente con 12 retenes y 112 motocicletas
operativas,representando el 100% de la capacidad operativa vehicular existente.

Meta 2030:

e 100% de la flota de seguridad ciudadana equipada con tecnologia inteligente e integrada
al C4 Alerta Surco.

A.3. Descentralizacion de la Respuesta Operativa mediante el C4 Alerta Surco y las Juntas

Vecinales de Seguridad Ciudadana

Problema Especifico: Si bien Santiago de Surco cuenta con una amplia infraestructura
tecnolégica de videovigilancia y una red organizada de Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana (JVSC), la interaccion entre ambos sistemas aun presenta oportunidades de mejora
para fortalecer la capacidad de alerta temprana, verificacion inmediata y respuesta coordinada
frente a situaciones de riesgo o hechos delictivos que afectan a la comunidad.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la participacién ciudadana y la capacidad de respuesta
operativa mediante la integracién de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana con el
sistema descentralizado de monitoreo y videovigilancia del C4 Alerta Surco.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar una red de coordinacién operativa entre las JVSC y
los médulos descentralizados de videovigilancia, permitiendo que los lideres vecinales actuen
como actores estratégicos en la generacion de alertas tempranas y en la prevencion comunitaria
del delito.

Estrategia de Implementacion:

e Primer Afo (2027 — Corto Plazo): Implementar un sistema de comunicacion prioritaria
entre los coordinadores vecinales acreditados y los médulos descentralizados del C4
Alerta Surco, estableciendo protocolos de recepcion, verificacion y atencion de alertas
ciudadanas.

e Segundo Ano (2028 — Mediano Plazo): Integrar las alertas vecinales al sistema de
videovigilancia y monitoreo en tiempo real, permitiendo la activacion inmediata de los
protocolos de patrullaje preventivo y respuesta operativa.
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e Tercer Ano (2029-2030 — Largo Plazo): Consolidar una red distrital de vigilancia
comunitaria interoperable con el C4 Alerta Surco, fortaleciendo la capacitacion de las
Juntas Vecinales en vigilancia comunitaria, uso de herramientas tecnolégicas y gestion
de alertas para optimizar la prevencion y respuesta frente a incidencias de seguridad
ciudadana.

Indicador: Porcentaje de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana integradas al sistema de
comunicacion y monitoreo del C4 Alerta Surco.

Linea Base (2026): Nivel de integracion operativa del 50% entre las organizaciones vecinales
de seguridad ciudadana y los médulos descentralizados del C4 Alerta Surco para la gestion y
verificacién de alertas ciudadanas.

Meta 2030: 100% de las Juntas Vecinales activas integradas al sistema de comunicacion y
monitoreo del C4 Alerta Surco

A.4. Red de Escuelas Seguras Mediante "Entornos BAPES Tecnoldgicos”

Problema Especifico: Las instituciones educativas del distrito se encuentran expuestas a
diversos factores de riesgo durante los horarios de ingreso y salida escolar, tales como violencia
escolar, acoso, comercio informal, microcomercializacion de drogas, presencia de personas y
vehiculos sospechosos, generando condiciones que afectan la seguridad de los estudiantes y la
comunidad educativa.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la seguridad y proteccion de los estudiantes mediante la
implementacién de entornos escolares seguros, tecnoldgicos y articulados con la comunidad
educativa, reduciendo los factores de riesgo y las incidencias delictivas en los alrededores de las
instituciones educativas.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar una Red Distrital de Escuelas Seguras mediante la
integracion de postes de panico, camaras inteligentes, vigilancia aérea con drones, brigadas de
autoproteccion escolar (BAPES) y monitoreo permanente desde el C4 Alerta Surco, priorizando
las instituciones educativas con mayor exposicion a riesgos.

Estrategia de Implementacién: Se fortalecera la cobertura tecnolégica en los perimetros
escolares mediante la instalaciéon progresiva de camaras analiticas, postes de panico y médulos
de alerta conectados al C4 Alerta Surco. Durante los horarios de ingreso y salida escolar se
activaran protocolos especiales de vigilancia con drones, patrullaje preventivo y monitoreo en
tiempo real. Asimismo, se fortaleceran las Brigadas de Autoproteccion Escolar (BAPES) y la
coordinacion permanente entre instituciones educativas, padres de familia, Policia Nacional y
Serenazgo.

Indicador:
e Porcentaje de instituciones educativas priorizadas que cuentan con Entornos BAPES
Tecnoldgicos implementados.

Linea Base (2026):
e 30 postes de panico instalados y cobertura parcial en instituciones educativas.

Meta 2030:
e 100% de instituciones educativas priorizadas incorporadas a la Red Distrital de Escuelas
Sequras.
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EJE 3. PREVENCION SOCIAL, PROTECCION DE POBLACIONES
VULNERABLES Y RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO

Objetivo Estratégico: Reducir los factores de riesgo asociados a la violencia y la delincuencia
mediante intervenciones sociales, urbanas y comunitarias.

A.1. Programa "Surco Seguro Para Mujeres"

Problema Especifico: La violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
constituye una de las principales problematicas sociales del distrito, afectando la integridad fisica,
psicolégica y emocional de las victimas. Asimismo, persisten limitaciones en la deteccion
temprana de casos de riesgo, la proteccién oportuna y la articulacion de los servicios de atencion.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la prevencion, proteccion y atencién integral de las mujeres y
personas en situacion de vulnerabilidad, reduciendo la incidencia de la violencia familiar y de
género en el distrito.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar un sistema integral de protecciéon que articule
patrullaje preventivo especializado, monitoreo tecnolégico, atencién psicolégica y legal, redes
comunitarias de apoyo y mecanismos de proteccion inmediata para mujeres en situacion de
riesgo.

Estrategia de Implementacion:

e Primer Afo (2027 — Corto Plazo): Conformar equipos especializados de Serenazgo
para la atencion de casos de violencia familiar y de género, estableciendo protocolos de
actuacion y mecanismos de articulacion con los Centros de Emergencia Mujer, la Policia
Nacional y los establecimientos de salud.

o Segundo Ano (2028 — Mediano Plazo): Implementar un modulo especializado dentro
de la aplicacion Alerta Surco para mujeres en situacioén de riesgo, incorporando alertas
georreferenciadas y procedimientos de respuesta inmediata ante emergencias.

o Tercer Ano (2029-2030 — Largo Plazo): Consolidar una red distrital de proteccion para
victimas de violencia mediante el fortalecimiento de las redes comunitarias, la integracion
de los servicios de atencion y la evaluacion de espacios temporales de acogida para
casos de violencia extrema.

Indicador:
e Numero de denuncias por violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

Linea Base (2025):
e 3,243 denuncias registradas por violencia fisica, psicolégica y sexual.

Meta 2030:
e Reducir en 30% las denuncias por violencia familiar y fortalecer la atencién integral de
victimas.
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A.2. Programa de recuperacion integral de espacios publicos

Problema Especifico: La existencia de parques, losas deportivas, alamedas y espacios publicos
con deficiencias de iluminacién, vigilancia o mantenimiento favorece la percepcion de
inseguridad, la ocurrencia de actos delictivos y el deterioro de la convivencia ciudadana.

Objetivo Estratégico: Recuperar y fortalecer el uso seguro de los espacios publicos mediante
intervenciones integrales de seguridad, infraestructura urbana y participacion comunitaria.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar un programa de recuperacién de espacios publicos
criticos mediante la incorporacion de videovigilancia inteligente, patrullaje preventivo, iluminacion
eficiente y mejoramiento del entorno urbano.

Estrategia de Implementacion:

e Primer Ano (2027 — Corto Plazo): Identificar y priorizar los espacios publicos con
mayores niveles de incidencia delictiva o percepcion de inseguridad, en concordancia
con la metodologia y los criterios establecidos por el Ministerio del Interior para el
cumplimiento de las metas de sequridad ciudadana, elaborando diagnosticos territoriales
y planes de intervencién coordinados entre las areas de Seguridad Ciudadana, Obras
Pablicas, Parques y Jardines, Participacion Vecinal y Desarrollo Urbano.

e Segundo Afo (2028 — Mediano Plazo): Ejecutar intervenciones integrales en los
espacios priorizados, incorporando iluminacion LED, videovigilancia, patrullaje
preventivo, mejoramiento del equipamiento urbano, mantenimiento de areas verdes y
acciones de recuperacion fisica del entorno.

o Tercer Ano (2029-2030 — Largo Plazo): Consolidar la recuperacion sostenible de los
espacios intervenidos mediante programas permanentes de mantenimiento, vigilancia
preventiva, participacion vecinal y actividades comunitarias orientadas a fortalecer el uso
seguro y la apropiacion ciudadana de los espacios publicos, con sequimiento periodico
de los indicadores de seguridad ciudadana.

Indicador:
e Porcentaje de espacios publicos criticos recuperados e intervenidos.

Linea Base (2026):
e Espacios publicos criticos identificados en el diagndstico de seguridad ciudadana.

Meta 2030:
e Recuperar el 100% de los espacios publicos priorizados como criticos.

A.3. Programa "Juventud Segura"

Problema Especifico: La violencia escolar, los problemas de convivencia, el consumo de
drogas, la falta de oportunidades de desarrollo personal y otros factores de riesgo incrementan
la vulnerabilidad de nifios, adolescentes y jovenes frente a conductas violentas y delictivas.

Objetivo Estratégico: Reducir los factores de riesgo asociados a la violencia y la delincuencia

juvenil mediante programas integrales de prevencion, desarrollo personal y fortalecimiento de
capacidades.
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Desarrollo de la Propuesta: Implementar una estrategia integral dirigida a nifios, adolescentes
y jovenes, orientada a fortalecer habilidades para la vida, liderazgo, cultura, deporte,
empleabilidad y prevencién de conductas de riesgo.

Estrategia de Implementacién:

e Primer Afo (2027 - Corto Plazo): El representante del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) ante el CODISEC Surco formulara y presentara un Plan
de Trabajo Interinstitucional en coordinacién con los integrantes del CODISEC, la
Gerencia de Desarrollo Social y la Gerencia de Seguridad Ciudadana, orientado a la
prevencion de la violencia, el fortalecimiento de factores protectores y la promocion del
desarrollo integral de nifios, adolescentes y jovenes.

e Segundo Afo (2028 — Mediano Plazo): Implementar programas de prevencién de la
violencia escolar, liderazgo juvenil, formacion deportiva, actividades culturales y
prevencion del consumo de drogas, articulando esfuerzos con instituciones educativas,
universidades, empresas y organizaciones sociales.

e Tercer Afo (2029-2030 — Largo Plazo): Consolidar programas sostenibles de inclusion
y desarrollo juvenil mediante capacitacion para el empleo, emprendimiento, formacién
tecnolégica y fortalecimiento de redes comunitarias, promoviendo mayores
oportunidades de desarrollo personal y prevencion de conductas de riesgo.

Indicador:
e Numero de casos de violencia escolar registrados en el distrito.

Linea Base (2025):
e 373 casos de violencia escolar.

Meta 2030:
e Reducir en 30% los casos de violencia escolar y mantener la desercion escolar por
debajo del 1%.

EJE 4. GOBERNANZA, PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION
INTEGRAL DE LA SEGURIDAD

Objetivo Estratégico: Consolidar un modelo de gobernanza colaborativa que fortalezca la
corresponsabilidad ciudadana y la articulacion institucional.

A.4. Programa "Vecindario Seguro e Interconectado”

Problema Especifico: La informacidn generada por los sistemas de seguridad vecinales y
privados no se encuentra integrada plenamente al sistema municipal de monitoreo, limitando la
capacidad de vigilancia colaborativa y la respuesta oportuna frente a hechos delictivos.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la participacion ciudadana y la vigilancia colaborativa mediante

la integracion tecnoldgica de los sistemas de seguridad vecinales y privados con el C4 Alerta
Surco.
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Desarrollo de la Propuesta: Implementar una red distrital de vigilancia comunitaria que permita
incorporar camaras vecinales, alarmas comunales, aplicativos de alerta y juntas vecinales al
ecosistema tecnolégico de seguridad del distrito.

Estrategia de Implementacién:

e Al primer afio (Corto Plazo): Elaboracion de protocolos técnicos y puesta en marcha
de la integracion piloto de camaras de urbanizaciones, condominios y asociaciones
vecinales al C4 Alerta Surco.

e Al segundo ano (Mediano Plazo): Ampliacién progresiva de la integracion de sistemas
privados de videovigilancia y desarrollo de programas de asistencia técnica para
fortalecer las capacidades de vigilancia y gestién de alertas de las organizaciones
vecinales.

e Al tercer y cuarto (Largo Plazo): Consolidacion de una red distrital integrada de
videovigilancia comunitaria, fortaleciendo la articulacion entre vecinos, Serenazgo y
Policia Nacional, y priorizando las zonas incorporadas al sistema en los programas de
patrullaje preventivo y seguridad comunitaria.

Indicador:
o 50% de sistemas vecinales y privados integrados al C4 Alerta Surco.

Linea Base (2026):
e Sistema de videovigilancia municipal sin integracion masiva de redes privadas.

Meta 2030:
e Integrar al menos el 80% de las organizaciones vecinales y urbanizaciones organizadas
al sistema distrital de vigilancia colaborativa.

A.5. Sistema Distrital de Participacion Ciudadana y Juntas Vecinales

Problema Especifico: La sostenibilidad de la seguridad ciudadana requiere una mayor
participacion de la comunidad organizada, asi como mecanismos modernos de coordinacion e
intercambio de informacién entre vecinos y autoridades.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la corresponsabilidad ciudadana y la participacion organizada
de la comunidad en la prevencioén del delito y la vigilancia comunitaria.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar un sistema integrado de participacién ciudadana
basado en juntas vecinales digitales, redes comunitarias de alerta, observatorios vecinales y
mecanismos de vigilancia colaborativa conectados al C4 Alerta Surco

Estrategia de Implementacion:
Al primer afio (2027)

Diagnostico y actualizacion del padron de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.
e fortalecimiento organizacional de las juntas mediante programas de capacitacion en
prevencion del delito, gestion del riesgo y participacion ciudadana.
e Implementacion de herramientas digitales basicas para la comunicacion entre vecinos,
Serenazgo y el C4 Alerta Surco.
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e Puesta en funcionamiento de canales de comunicacion directa y sistemas de alerta
comunitaria en sectores priorizados.

Al segundo y tercer ano (2028-2029)

e Ampliacién de la cobertura de las plataformas digitales y sistemas de alerta comunitaria
a nivel distrital.

e Creacion del Observatorio Vecinal de Segquridad Ciudadana para el monitoreo y
analisis de incidencias, percepcién de inseguridad y problematicas locales.

e Implementaciéon de mecanismos participativos para la identificacion y priorizacién de
proyectos de sequridad ciudadana.

e Desarrollo de programas permanentes de capacitacion y fortalecimiento del liderazgo
vecinal.

e Integracion de las Juntas Vecinales con el sistema de videovigilancia y los servicios de
respuesta del C4 Alerta Surco.

Al cuarto ano (2030)

e Consolidacion de una red distrital de vigilancia colaborativa articulada entre vecinos,
municipalidad y Policia Nacional.

e Evaluacion y mejora continua del Observatorio Vecinal de Seguridad Ciudadana y de
los sistemas de alerta comunitaria.

e Institucionalizacion de los mecanismos de participacion ciudadana en la planificacion y
seguimiento de las politicas de seguridad ciudadana.

e fortalecimiento del control social y la corresponsabilidad ciudadana en la prevencion
de la delincuencia y la convivencia segura.

e Medicién de resultados e incorporacion de innovaciones tecnolbgicas para la
sostenibilidad del modelo de participacion vecinal en seguridad ciudadana.

Indicador:
e Numero de organizaciones vecinales activas vinculadas a la seguridad ciudadana.

Linea Base (2026):
e Organizaciones vecinales activas registradas por la Municipalidad.

Meta 2030:
e Duplicar el nhumero de organizaciones vecinales activas vinculadas a la seguridad
ciudadana.

A.6. Nuevo Modelo Integral De Seguridad Ciudadana Surco 2030

Marco estratégico que integra todos los componentes tecnolégicos, operativos, sociales e
institucionales de la politica de seguridad ciudadana del distrito.

Problema Especifico: El crecimiento urbano, la diversificacion de las modalidades delictivas, la
alta movilidad interdistital y la complejidad de los factores sociales asociados a la inseguridad
requieren superar los modelos tradicionales centrados exclusivamente en el patrullaje y la
reaccion policial. Asimismo, la existencia de mdultiples actores, herramientas tecnoldgicas y
programas preventivos demanda una gestidon articulada que integre capacidades operativas,
tecnoldgicas, sociales e institucionales para optimizar la prevencion del delito y la atencién de
los problemas de seguridad ciudadana.
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Objetivo Estratégico: Consolidar un Modelo Integral de Seguridad Ciudadana basado en la
prevencion, el control territorial, la innovacion tecnolégica, la participacion ciudadana y la
articulacion interinstitucional, fortaleciendo la capacidad del distrito para reducir los delitos, los
factores de riesgo y la percepcion de inseguridad.

Desarrollo de la Propuesta: Implementar el Modelo Integral de Seguridad Ciudadana Surco
2030 como sistema articulador de la gestién de la seguridad ciudadana, integrando los
componentes de patrullaje inteligente, videovigilancia, inteligencia artificial, participacion vecinal,
prevencion social, recuperacion de espacios publicos, fortalecimiento normativo y coordinacién
interinstitucional.

El modelo estard conformado por doce componentes estratégicos:

e Cuadrante Seguro / Vecindario Seguro.

e Infraestructura para la Seguridad.

o Plataforma Alerta Surco.

e Sistema Tecnolégico C4

¢ Inteligencia Artificial y Analitica Predictiva.

e Participacién Ciudadana y Juntas Vecinales.

e Planes y Programas Preventivos.

e Bienestar Social y Prevencién Situacional.

e Prevencion Psicosocial y Rehabilitacion Comunitaria.
e Coordinacion Interinstitucional mediante el CODISEC.
o Recuperaciéon de Espacios Publicos.

o Fortalecimiento del Marco Normativo Municipal.

o Estrategia de Implementacion

Estrategia de implementacion: La implementacién se desarrollara progresivamente entre los
anos 2027 y 2030 bajo el liderazgo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, con participacion
del corporativo municipal y de las instituciones que integran el CODISEC Surco.

e Al primer ano (2027): Se fortalecera la integracién de los componentes existentes,
consolidando el modelo Cuadrante Seguro, la plataforma Alerta Surco y la red de
videovigilancia distrital.

e Al segundo y tercer ano (2028-2029): Se ampliaran las capacidades tecnolégicas
mediante la incorporacion de inteligencia atrtificial, analitica predictiva y sistemas
inteligentes de control territorial. Asimismo, se fortaleceran los programas de prevencion
social, recuperacién de espacios publicos y participacion ciudadana, priorizando las
zonas de mayor riesgo.

e Alcuarto afo (2030): Se consolidara el Sistema Integral de Seguridad Ciudadana Surco
2030, garantizando la interoperabilidad de los componentes operativos, tecnolégicos,
sociales e institucionales bajo un modelo de gestion basado en evidencia.

Indicador:

e Porcentaje de implementacion de los componentes del Modelo Integral de Seguridad
Ciudadana Surco 2030.

Linea Base (2026):

e 50% componentes estratégicos implementados de manera parcial y con distintos niveles
de desarrollo operativo y tecnologico.
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Meta 2030:

100% de los componentes estratégicos plenamente implementados, interoperables y
operando bajo un modelo integral de gestion de la seguridad ciudadana.

Indicadores Complementarios:

Reduccion de la tasa de victimizacion en el distrito.

Reduccioén de los delitos contra las personas y el patrimonio.
Incremento de la percepcion de seguridad ciudadana.

Incremento de la capacidad de respuesta operativa.

Incremento de la participacion ciudadana organizada en seguridad.

Meta de Impacto al 2030:

Posicionar a Santiago de Surco como el distrito con el sistema municipal de seguridad
ciudadana mas moderno, inteligente e integrado del pais, reduciendo de manera
sostenida la delincuencia, los factores de riesgo y la percepcion de inseguridad mediante
una gestion territorial basada en tecnologia, prevencion y participacion ciudadana.
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Figura 12. Mercado de Surco. Fuente: Andina (2021).

El presente apartado aborda el componente de Desarrollo Econémico Local en el distrito de
Santiago de Surco. Se estructura en 4 ejes tematicos, desarrollando un total de 6 iniciativas
principales, entre programas integrales y proyectos especificos. Cada una de estas iniciativas
responde a una problematica identificada y plantea objetivos claros, una estrategia de
implementacion, asi como indicadores y metas que garantizan su viabilidad, ejecucion y posterior
seguimiento.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacién son:

Eje 1: Reactivacion Econémica, Formalizacion y Competitividad
Eje 2: Surco Pueblo como Motor Turistico y Econémico

Eje 3: Eventos que Generan Economia

Eje 4: Competitividad, Innovacion y Desarrollo Econdmico Local
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Eje 1: REACTIVACION ECONOMICA, FORMALIZACION Y
COMPETITIVIDAD

A. Propuestas
A.1. Programa Integral: "SURCO EMPRENDE Y FORMALIZA"

Problema especifico:

A pesar de que Santiago de Surco es uno de los principales motores econdmicos y empresariales
de Lima Metropolitana, el sector de las micro y pequefas empresas (MYPE) local enfrenta un
escenario de alta informalidad y brechas de productividad. Los emprendedores surcanos sufren
constantes retrasos, observaciones regulatorias y sobrecostos en la obtencién de licencias de
funcionamiento y certificados ITSE debido al desconocimiento técnico y a la falta de
herramientas digitales de autogestion.

Si bien la gestion municipal actual ha logrado importantes avances en la digitalizacion de los
tramites documentarios y en la simplificacién del inicio del procedimiento administrativo de
manera virtual, aun persiste una desarticulaciéon en la etapa preventiva y de acompafiamiento.
Actualmente, el enfoque sigue siendo predominantemente fiscalizador en lugar de orientador, lo
que genera que muchos negocios inviertan capital en locales no aptos o con incompatibilidad de
uso antes de ser evaluados. El presente programa plantea dar continuidad a la modernizacion
tecnoldgica ya iniciada, pero mejorando radicalmente el enfoque: transformando la capacidad
institucional para guiar al emprendedor de forma gratuita, técnica y descentralizada antes y
durante su proceso de formalizacion, asegurando que la tecnologia reduzca efectivamente la
tasa de expedientes observados.

Objetivo General del Programa (Impacto): Reducir en 50% las observaciones recurrentes en
los procedimientos administrativos de licencia de funcionamiento e ITSE en el distrito al 2030,
basandose en la implementacion de un registro centralizado y un programa preventivo municipal.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la competitividad, formalizacién y sostenibilidad de las micro y
pequefias empresas de Santiago de Surco mediante un sistema permanente de
acompafiamiento técnico preventivo, transformacion digital integral y simplificacion de los
procesos comerciales municipales.

Proyecto 1: Reactivacion Comercial y Fortalecimiento Empresarial

Desarrollo de la propuesta: Este proyecto implementara un programa permanente, integral y
gratuito de fortalecimiento de capacidades y articulacion comercial en beneficio de los
emprendedores, comerciantes y microempresarios del distrito. Su disefio se estructura en tres
lineas de accidn especificas orientadas a dotar de ventajas competitivas al comercio local en un
entorno cada vez mas tecnoldgico y globalizado:

e Capacitacion Empresarial Especializada: Desarrollo de talleres técnicos y modulares
en materias criticas como: Marketing digital, Ventas y atencion al cliente, Comercio
electronico, Gestion empresarial, Finanzas para emprendedores, Inteligencia Artificial
aplicada a negocios, Herramientas digitales para la productividad, Formalizacién
empresarial, y cumplimiento de normativas de Licencias de funcionamiento e ITSE.

e Alianzas y Convenios Estratégicos: Gestion de convenios de cooperacidon con
empresas privadas del sector tecnologico para transferencia de conocimiento;
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universidades e institutos locales para mentorias técnicas de estudiantes de ultimos
ciclos; entidades bancarias, cajas municipales y Fintech para impulsar la inclusion
financiera; y plataformas de pago digital para masificar soluciones de cobro modernas.

e Circuitos de Ferias Comerciales Itinerantes: Habilitacion reglamentada de espacios
publicos para micromercados barriales, ferias tematicas especializadas, espacios de
exhibicion prioritarios para emprendedores surcanos y ruedas de negocios que permitan
conectarlos con proveedores y compradores a gran escala.

La gestion actual ha desarrollado ferias comerciales temporales y talleres de capacitacion
individuales, lo cual constituye una base valiosa; sin embargo, estos esfuerzos auln
presentan oportunidades de articulacion bajo un plan curricular continuo que permita medir
con mayor precision el impacto real en el crecimiento de las ventas del negocio. El Proyecto 1
da continuidad a estas iniciativas comerciales y educativas, potenciandolas al estructurarlas
bajo una malla permanente de entrenamiento certificado, vinculando la participacién en ferias
itinerantes con la adopcién de herramientas tecnolégicas y el inicio del proceso de formalizacion,
logrando un impacto integral y sostenible.

Estrategia de implementacion:

e Primeros 100 dias: Inicio y firma de los convenios estratégicos con universidades,
empresas privadas y entidades financieras para estructurar las mallas de capacitacion.

e Primer ano: Lanzamiento e implementacion de los ciclos permanentes de capacitacion
empresarial e inicio del calendario programado de ferias itinerantes en las primeras
zonas del distrito.

e Segundo afo: Inclusiéon de talleres avanzados (como inteligencia artificial para
negocios) y escalabilidad de las ferias barriales.

e Tercer y cuarto ano: Consolidacion y expansion de las ferias comerciales itinerantes
Jjunto con la ejecucion de ruedas de negocios a gran escala.

Indicador:

e Numero de emprendedores surcanos capacitados y certificados de forma permanente.
e Numero de ferias comerciales itinerantes desarrolladas en el distrito.

Linea Base:

e O (Las capacitaciones actuales se registran como asistencias a charlas individuales, no
como un programa permanente con seguimiento curricular).
e 15 ferias anuales promedio en la gestion actual.

Meta 2030:

e 10,000 emprendedores y comerciantes locales capacitados y certificados en
competencias empresariales y digitales.
e Realizacion de més de 100 ferias comerciales itinerantes durante el periodo de gestion.

Proyecto 2: Formalizacion Inteligente y Simplificacién Municipal

Desarrollo de la propuesta: Este proyecto reorienta el rol de la municipalidad, transformandola
de una entidad puramente fiscalizadora a una instituciéon aliada que acompafa activamente al
emprendedor en su proceso de formalizacién, mitigando riesgos de inversién antes del inicio del
tramite formal. Para lograr una estructura puntual y potente, la propuesta se concentra de manera
estratégica en tres lineas operativas integradas:
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Acompainamiento técnico preventivo ("Antes de Alquilar, Consulta"): Servicio de
asesoria técnica previa y visitas orientativas gratuitas (notificaciones no sancionadoras)
para negocios de riesgo bajo y medio. Permite al emprendedor verificar la compatibilidad
de uso, zonificaciéon y exigencias minimas de seguridad (ITSE) de un local comercial
antes de firmar un contrato de alquiler o invertir su capital. El usuario recibe un informe
técnico orientativo con las adecuaciones necesarias antes de ingresar formalmente su
expediente.

Ecosistema digital de autogestion: Implementacién de una ventanilla Unica virtual
(plataforma digital de formalizacién y mesas técnicas virtuales) que centralizara la
descarga de formatos, consultas técnicas en linea, simulacién automatizada de niveles
de riesgo y acceso a "guias empresariales simplificadas" (manuales practicos por tipo de
actividad econdmica como restaurantes, bodegas, oficinas, etc.).

Moédulos descentralizados de orientaciéon: Despliegue de puntos de atencion
empresarial presencial en las zonas de mayor dinamismo comercial del distrito para
acercar los servicios de asesoria sobre licencias de funcionamiento e ITSE a los
ciudadanos.

La gestion actual cuenta con una plataforma web para iniciar el tramite de licencias, lo cual
representa un avance importante en la digitalizacion documental. Sin embargo, el sistema
vigente esta disefiado principalmente para una etapa procedimental posterior; es decir, la
evaluacion técnica se realiza luego de que el ciudadano ha efectuado los pagos de tasas y el
alquiler del local, lo que suele derivar en un indice considerable de expedientes observados y
desistimientos. Este proyecto da continuidad a la infraestructura digital existente, pero la
complementa significativamente al introducir el enfoque preventivo; es decir, dota al vecino de
herramientas digitales y presenciales de diagndstico antes de que inicie el tramite administrativo,
optimizando los tiempos y reduciendo de forma predictiva las observaciones recurrentes.

Estrategia de implementacion:

Primeros 100 dias: Disefio normativo del programa de visitas preventivas no
sancionadoras y lanzamiento del servicio piloto "Antes de Alquilar, Consulta”.

Primer ano: Publicacion de las guias empresariales simplificadas, habilitacion de las
primeras mesas técnicas virtuales y puesta en marcha de los moédulos descentralizados
de atencion presencial.

Segundo afio: Integracion total de la plataforma digital de formalizacion con el sistema
de consultas automatizadas de compatibilidad de uso.

Tercer y cuarto ano: Optimizacion del ecosistema digital, reduccién de los tiempos de
respuesta institucional y consolidacion del acomparfiamiento preventivo en todo el
distrito.

Indicador:

Numero de atenciones de asesoria preventiva y visitas técnicas orientativas realizadas
antes del inicio del tramite formal.

Tiempo promedio (en dias habiles) asociado al proceso de formalizacién comercial
desde la asesoria previa hasta la emision de la licencia.

Linea Base:

0 (Actualmente las inspecciones de la municipalidad son Unicamente fiscalizadoras o
posteriores al ingreso del expediente).
15 dias habiles promedio en procedimientos con observaciones concurrentes.
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Meta 2030:

e Realizar un minimo de 5,000 atenciones y visitas técnicas preventivas gratuitas durante
el periodo de gestion.

e Reducir en un 30% los tiempos promedio asociados a los procesos de formalizacién
comercial mediante el filtro preventivo.

Proyecto 3: Transformacién Digital del Comercio Local

Desarrollo de la propuesta: Este proyecto impulsa la insercion masiva y el posicionamiento de
las micro y pequenas empresas formales del distrito en la economia digital a través del desarrollo
de la plataforma web y aplicacién mavil oficial "Compra en Surco". Esta herramienta tecnolégica
actuara como un ecosistema digital de libre acceso para los comerciantes, disefiado bajo las
siguientes caracteristicas operativas:

e Directorio y marketplace empresarial distrital: Mapeo y registro categorizado de los
negocios formales del distrito, incluyendo restaurantes, comercios minoristas,
prestadores de servicios profesionales, emprendimientos locales y mercados de
abastos.

e Geolocalizacion comercial activa: Sistema de busqueda basado en la ubicacion del
usuario que permitira a los vecinos e invitados identificar la oferta comercial formal mas
cercana en tiempo real.

e Campaias de promocion municipal integradas: Organizacion de cuponeras de
descuento digitales, ferias virtuales y campafas comerciales promovidas por la
municipalidad en fechas clave, otorgando beneficios exclusivos de visibilidad a los
establecimientos formalizados.

La gestion actual cuenta con bases de datos informativas y listados estaticos en la pagina web
institucional para difundir algunas actividades comerciales, lo que demuestra un interés por
dar visibilidad al sector. Sin embargo, estas herramientas tecnolégicas tienen el reto de
evolucionar hacia una mayor interactividad, incorporando geolocalizacion, funciones de
marketplace real y una conexion directa con una aplicacion moévil que facilite el uso del vecino
en su dia a dia. Este proyecto aprovecha la base de datos de los contribuyentes formales de la
gestion actual, pero eleva el alcance del servicio al transformarlo en una plataforma comercial
interactiva, autogestionable por el propio microempresario y con un enfoque de marketing
georreferenciado, convirtiendo la formalidad en un beneficio de ventas directo para el
emprendedor.

Estrategia de implementacion:

e Primeros 100 dias: Disefio técnico, requerimientos funcionales y arquitectura de
software de la plataforma web y aplicacion movil "Compra en Surco”.

e Primer ano: Desarrollo informatico de la aplicacion, lanzamiento de la marcha blanca e
inicio del empadronamiento y registro digital de los primeros negocios formales piloto.

e Segundo ano: Lanzamiento oficial al publico de la plataforma web y la app movil
"Compra en Surco", incorporando el sistema de geolocalizacién activa y la primera
camparia comercial digital distrital.

e Tercery cuarto afio: Consolidacién del ecosistema digital comercial, automatizacion de
registros vinculados a la emision de nuevas licencias e incorporacion masiva de
comercios de todos los sectores econémicos del distrito.
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Indicador 1: Numero de micro y pequerias empresas formales del distrito registradas y activas
dentro de la plataforma "Compra en Surco”.

Linea Base: 0 (Actualmente el distrito no cuenta con una aplicacibn movil o marketplace
municipal interactivo en funcionamiento).

Meta 2030: Incorporar y mantener activos a mas de 2,000 negocios y emprendimientos formales
dentro de la plataforma digital "Compra en Surco”.

Eje 2: SURCO PUEBLO COMO MOTOR TURISTICO Y ECONOMICO

A. Propuestas

A.1. Proyecto Emblematico: "Boulevard Surco Pueblo"

Problema especifico: El turismo urbano, gastronémico y cultural se ha convertido en uno de los
principales dinamizadores de las economias locales. Los distritos que han logrado consolidar
espacios publicos atractivos, corredores gastrondmicos y circuitos turisticos permanentes han
incrementado significativamente la afluencia de visitantes, la inversion privada y la generacién
de empleo. Santiago de Surco cuenta con un activo diferencial Unico: Surco Pueblo, un espacio
histérico que conserva la identidad tradicional del distrito y que posee un enorme potencial para
consolidarse como un polo gastronémico, cultural y turistico de alcance metropolitano. La
recuperacion y puesta en valor de este sector permitira fortalecer la economia local, impulsar el
comercio, promover nuevas inversiones y consolidar la identidad surcana como elemento de
desarrollo econémico sostenible.

Objetivo estratégico: Transformar el casco histérico de Surco Pueblo en el principal eje turistico,
cultural y gastronémico del distrito, incrementando el flujo de turismo interno y dinamizando de
forma segura la actividad comercial y econdmica nocturna.

Desarrollo de la propuesta:

Este proyecto se enfoca en la explotacion econdmica y turistica del espacio publico ya
recuperado en Surco Pueblo, transformandolo en un vibrante corredor comercial a través de las
siguientes lineas de accion:

e Reglamentaciéon promotora de terrazas gastronémicas: Implementacion de un marco
normativo distrital que ordene el uso del espacio peatonal para la instalacion de terrazas
gastrondémicas al aire libre. Esta ordenanza incluira un paquete de incentivos, tales como
la simplificacién en la obtencién de la autorizacion (vinculada de forma agil a la licencia
de funcionamiento), la exoneracién temporal de tasas por uso de espacio publico durante
el primer afio para nuevos negocios calificados, y asesoria técnica gratuita en disefio
urbano comercial.

e Desarrollo turistico y agenda cultural permanente: Activacion del espacio mediante
el disefio de la "Ruta del Pisco y la Tradicion Surcana", la creacién de circuitos histéricos
guiados, y el fortalecimiento y modernizacion de la tradicional "Vendimia Surcana". Esto
se complementara con un calendario permanente de ferias gastrondmicas y
presentaciones artisticas los fines de semana en las plazas y calles peatonales.
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La gestion actual ha realizado una labor valiosa para impulsar la infraestructura fisica de la
Supermanzana de Surco Pueblo, sentando una base urbana fundamental. Nuestra propuesta da
continuidad a ese esfuerzo, pero lo potencia sustancialmente al transitar de la etapa constructiva
a la etapa productiva. Nos enfocamos en el disefio de la normativa econémica y el plan de
incentivos sectoriales necesarios para que los inversionistas gastronémicos ocupen el espacio
de forma ordenada, promoviendo el empleo, atrayendo el turismo y consolidando una economia
nocturna segura para el distrito.

Estrategia de implementacién:

Primeros 100 dias: Redaccion, y aprobacion de la ordenanza municipal de terrazas
gastronémicas e incentivos comerciales para Surco Pueblo.

Primer ano: Lanzamiento del programa de incentivos para la atraccion de nuevos
operadores gastronémicos y puesta en marcha del plan piloto del corredor de terrazas.
Diserio técnico de los circuitos histéricos y de la "Ruta del Pisco y la Tradicion Surcana”.
Segundo afio: Implementacion del calendario anual de eventos y festivales de fin de
semana, integrando activamente a los nuevos comercios establecidos en las zonas
peatonales.

Tercer y cuarto ano: Consolidacion de Surco Pueblo como el principal polo
gastronémico y cultural de Lima Sur, alcanzando el 100% de los espacios comerciales
de terrazas regulados, formales y activos.

Indicador:

Numero de nuevos establecimientos comerciales y gastronémicos formales que operan
bajo la modalidad de terrazas autorizadas con incentivos en Surco Pueblo.

Numero de actividades culturales, ferias gastronémicas y circuitos turisticos
permanentes desarrollados al afio en el corredor Surco Pueblo.

Linea base:

Meta:

0 (Actualmente la zona de la Supermanzana esta en fase de culminacion fisica y no
cuenta con establecimientos operando bajo una ordenanza promotora de terrazas
comerciales).

2 eventos tradicionales al afio.

Lograr la instalacion y formalizacion de un minimo de 40 nuevos negocios gastronémicos
y turisticos bajo el sistema de terrazas e incentivos.

Establecer y mantener una agenda permanente de un minimo de 24 activaciones,
festivales o ferias gastronémicas anuales en el sector de Surco Pueblo (dos eventos
mensuales promedio).
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Eje 3: EVENTOS QUE GENERAN ECONOMIA

A. Propuestas

A.1. Programa: "Surco Atractivo: Agenda de Grandes Eventos y Dinamizacién Comercial"

Problema especifico: Las ciudades modernas utilizan los eventos culturales, gastronémicos,
deportivos y empresariales como instrumentos de dinamizacién econdmica. Estos eventos
generan un flujo constante de visitantes, incrementan el consumo local, fortalecen el
posicionamiento territorial y crean oportunidades para emprendedores, comerciantes y
prestadores de servicios. Santiago de Surco posee las condiciones necesarias para consolidar
una agenda permanente de actividades que complemente el desarrollo comercial del distrito y
fortalezca iniciativas emblematicas como la Vendimia Surcana, considerada una de las
principales expresiones culturales y turisticas de Lima Metropolitana.

Objetivo estratégico: Posicionar estratégicamente a Santiago de Surco en el circuito de macro
eventos culturales, gastrondmicos y empresariales de Lima Metropolitana, mediante una agenda
anual institucionalizada y planificada que incremente la atraccién de visitantes y dinamice las
ventas del comercio local.

Desarrollo de la propuesta:

Este programa implementaré el Calendario Anual de Desarrollo Econémico y Atracciéon
Turistica, una herramienta de gestion comercial que institucionalizara grandes eventos
estratégicos distribuidos a lo largo del afo para asegurar un flujo constante de visitantes no
residentes en el distrito. La propuesta se desarrollara bajo las siguientes lineas operativas:

e Institucionalizacion de macroeventos clave: Organizacion y ejecuciéon bajo
estandares profesionales de festivales bandera, priorizando el "Festival Gastronémico
de Surco”, la "Feria Metropolitana del Vino y el Pisco", el "Festival de Terrazas
Comerciales" y la "Maratén Comercial de Surco" (ventas nocturnas con descuentos
masivos coordinados en ejes viales principales). Estos eventos se articularan y
complementaran de manera armonica con las celebraciones de la tradicional Vendimia
Surcana.

e Plataforma de articulacion de proveedores locales: Creacién de un registro
preferencial de microempresas, restaurantes, artesanos y artistas surcanos para
asegurar que toda la cadena de valor de los eventos (comida, logistica, espectaculos)
sea cubierta prioritariamente por vecinos del distrito, garantizando beneficios directos de
ventas y empleo local.

La gestion actual organiza la tradicional Vendimia y apoya la realizacion de ferias gastrondmicas
puntuales en fechas conmemorativas, lo cual representa un excelente punto de partida que
demuestra la viabilidad de estas iniciativas. Sin embargo, estas actividades alun presentan
el reto de transitar hacia un esquema de mayor predictibilidad que permita al comercio local
prepararse comercialmente para el impacto de las ventas. Este programa da continuidad a las
tradiciones distritales, pero mejora sustancialmente la estrategia al transformarla en un
calendario corporativo planificado, publicitado a nivel metropolitano desde el inicio del afio y
disefiado técnicamente para inyectar flujos econémicos en las temporadas donde el comercio
minorista surcano registra menores ventas estacionales.
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Estrategia de implementacién:

e Primeros 100 dias: Mesas de trabajo con los gremios comerciales, gastronémicos y
turisticos del distrito para definir las fechas del primer Calendario Anual de Eventos.

e Primer afio (2027): Publicacion oficial e institucionalizaciéon del Calendario Anual.
Lanzamiento de las primeras ediciones del Festival Gastronémico de Surco y la Feria
del Vino y el Pisco.

e Segundo ano (2028): Implementacion de la "Maraton Comercial de Surco” en los
principales corredores del distrito y expansion del circuito publicitario a nivel de toda Lima
Metropolitana.

e Tercery cuarto ano (2029-2030): Consolidacion de la agenda de eventos, alcanzando
el autofinanciamiento total de los festivales mediante el patrocinio de la empresa privada
y logrando la maxima participacion de comercios surcanos integrados en la cadena de
valor.

Indicador:

e Numero de macro eventos y festivales de escala metropolitana institucionalizados y
ejecutados dentro del calendario anual del distrito.

e Nivel de incremento porcentual promedio en las ventas declaradas por los comercios
locales participantes durante los dias de ejecucion de los festivales.

Linea base:

e 2 eventos tradicionales consolidados al afio en la gestion actual (la Vendimia y el
aniversario del distrito).

e 0% (Actualmente los eventos se enfocan en la recreacion, sin un registro que mida
el impacto econémico real ni el retorno de inversion para los negocios locales).

Meta:

e Consolidar una agenda anual fija de un minimo de 6 macro eventos masivos
sectorizados por afio (un gran evento cada dos meses).

e [ograr que los comercios locales participantes registren un incremento minimo del 40%
en sus ventas promedio durante las fechas del calendario de eventos.

Eje 4: COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL

La transformacion digital esta modificando profundamente la forma en que operan las empresas
y se relacionan con sus consumidores. Actualmente, el comercio electrénico, los pagos digitales,
las plataformas tecnolégicas y las herramientas de inteligencia artificial representan
oportunidades de crecimiento para las micro y pequefias empresas. En el Peru, el acceso a
internet supera el 90% de los hogares y el comercio electronico continda creciendo de manera
sostenida. Sin embargo, gran parte de los pequefos negocios aun mantiene una limitada
incorporacion de herramientas digitales, restringiendo su competitividad frente a mercados cada
vez mas exigentes. En este escenario, Santiago de Surco debe impulsar la innovacién
empresarial distrital, promoviendo la digitalizacion, la capacitacion tecnoldgica y el fortalecimiento
de ecosistemas emprendedores capaces de generar nuevas oportunidades de negocio y empleo.
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A. Propuestas

A.1. Programa Integral: "SURCO INNOVA Y CRECE"

Problema especifico: Los principales corredores comerciales de Santiago de Surco enfrentan
desafios vinculados a la congestién urbana, el deterioro del espacio publico, la limitada
integracion de herramientas digitales y la necesidad de fortalecer las capacidades empresariales
de emprendedores y pequefios negocios. Asimismo, muchos vecinos que desean iniciar
actividades econdmicas encuentran barreras relacionadas con la capacitacion, el acceso a redes
de apoyo, la innovacién y la promocidon comercial. En un contexto de transformacién digital y
creciente competencia comercial, resulta necesario impulsar una estrategia integral que combine
la recuperacién de los espacios econémicos, la digitalizaciéon del comercio y el fortalecimiento
del emprendimiento local.

Objetivo estratégico: Posicionar a Santiago de Surco como un distrito referente en
innovacion, emprendimiento y competitividad comercial, mediante la modernizacién de sus
corredores econdmicos, la transformacion digital de los negocios y el fortalecimiento de las
capacidades empresariales de sus vecinos.

Desarrollo de la propuesta:

Este programa impulsa a Santiago de Surco como un polo de vanguardia en innovacion y
ecosistemas emprendedores a nivel residencial y comercial, mediante la creaciéon de la
primera Incubadora Municipal de Negocios, enfocada en acelerar el nacimiento y crecimiento
de emprendimientos tecnolégicos, sostenibles y de alto impacto dirigidos por vecinos del distrito.
La propuesta se estructura bajo las siguientes lineas de accion especificas:

e Incubacién y mentorias empresariales avanzadas: Espacio de aceleracion técnica
donde profesionales y lideres del sector privado brindaran asesoria especializada a
emprendedores emergentes para estructurar modelos de negocio escalables, optimizar
costos y acceder a redes de inversion (networking). El programa priorizara de forma
inclusiva a jovenes, mujeres emprendedoras y vecinos que busquen iniciar actividades
comerciales formales de base tecnoldgica.

e Concursos de capital semilla distrital: Implementacion de fondos concursables
anuales donde los mejores proyectos incubados, tras sustentar la viabilidad técnica y
comercial de sus propuestas ante un comité calificado, recibiran financiamiento directo
no reembolsable (capital semilla) destinado exclusivamente a la compra de activos,
herramientas digitales o insumos operativos para poner en marcha su negocio de forma
legal.

e Espacios temporales de aceleracion y testeo comercial: Habilitacion de
infraestructura municipal y espacios publicos regulados de forma gratuita para que los
emprendedores del programa puedan exhibir sus prototipos, realizar pruebas de
mercado, participar en ruedas de negocio exclusivas y validar sus productos
directamente con el consumidor surcano antes de realizar inversiones a gran escala.

La gestidon actual ha desarrollado ferias de exposicién comercial generales y brinda facilidades
basicas de orientacién, lo cual constituye un esfuerzo inicial valioso para la comunidad. Sin
embargo, estas acciones aun tienen la oportunidad de evolucionar hacia un programa
estructurado de incubacién técnica de negocios que incorpore mecanismos financieros
promotores como el capital semilla, reduciendo el riesgo de que nuevos emprendimientos
locales quiebren antes del primer afio por falta de direccidn técnica o liquidez. El programa da
continuidad al fomento del espiritu emprendedor del distrito, pero lo potencia al introducir una
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metodologia técnica de aceleracién empresarial y soporte financiero directo, asegurando que las
nuevas microempresas nazcan formalizadas, competitivas y con una alta probabilidad de
sostenibilidad en el mercado moderno.

Estrategia de implementacién:

Primeros 100 dias: Disefio normativo de las bases administrativas del concurso de
capital semilla e inicio del disefio metodologico de la Incubadora Municipal de
Negocios.

Primer ano: Apertura fisica y virtual de la Incubadora Municipal, lanzamiento de la
primera convocatoria de incubacion y seleccion de la primera generacion de
emprendedores surcanos.

Segundo ano: Ejecucion del primer concurso distrital de capital semilla, entrega de los
fondos no reembolsables a los proyectos ganadores y habilitacion de los primeros
espacios de testeo comercial temporales.

Tercer y cuarto afio: Consolidacion del ecosistema de innovacién del distrito, ejecucion
de las convocatorias anuales subsiguientes de incubacion y capital semilla, y articulacion
de los graduados con redes de inversion privada y camaras de comercio.

Indicador:

Numero de nuevos emprendimientos locales que culminan exitosamente el programa
integral de incubacion y mentorias empresariales.

Numero de microempresas emergentes financiadas y puestas en marcha a través de los
concursos municipales de capital semilla.

Linea base:

Meta:

0 (Actualmente el municipio no cuenta con una incubadora de negocios institucionalizada
ni con programas de aceleracion empresarial).

0 (No existen antecedentes de entrega de fondos concursables o capital semilla por parte
de la comuna).

Incubar, acelerar y graduar a un minimo de 200 nuevos emprendimientos y proyectos de
negocio innovadores de vecinos surcanos.
Oftorgar capital semilla y poner en operacién formal a un minimo de 50 nuevos negocios
liderados por jovenes y mujeres del distrito.
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3.1. Vias locales y movilidad .

3.2. Saneamiento, salubridad y salud

3.3. Gestion ambiental, espacio publico y
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Figura 14. Implementacién de ciclovias. Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco (2025).

El presente apartado aborda el componente de VIAS LOCALES Y MOVILIDAD en el distrito de
Santiago de Surco. Se estructura en 03 ejes tematicos y desarrolla un total de 08 propuestas
estratégicas, presentadas bajo la modalidad de programas y proyectos especificos. Cada una de
estas iniciativas responde directamente a las brechas y problematicas viales identificadas en el
territorio, planteando objetivos claros, estrategias de implementacion multianuales, asi como
indicadores y metas que garantizan su viabilidad operativa, su ejecucion presupuestal y su
posterior seguimiento.

A modo de sintesis, la estructura programética se organiza bajo los siguientes lineamientos
estratégicos:

e Eje 1: Movilidad Sostenible, Conectividad e Intermodalidad.
e Eje 2: Surco Inteligente: Tecnologia y Fiscalizacion.

e Eje 3: Pacificacion Vial, Seguridad de Entornos y Convivencia Barrial."
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Eje 1: Movilidad Sostenible, Conectividad e Intermodalidad

A. Propuestas

A.1. Programa Integral de Infraestructura Vial y Circulacién Eficiente

Problema especifico: Diversos corredores e intersecciones de Santiago de Surco presentan
congestion vehicular, cuellos de botella, deficiencias geométricas, conflictos de giro, ocupacion
indebida de carriles y limitada capacidad operativa, afectando la conectividad distrital y
metropolitana.

Durante la gestion actual se ha avanzado en la identificacién de puntos de conflicto vial y en la
ejecucion progresiva de intervenciones orientadas a mejorar la circulacion vehicular. Entre ellas
se encuentran mejoras geométricas en intersecciones criticas, ampliacion de carriles para giros,
alineamiento de carriles de circulacion, reordenamiento vial y optimizacién de cruces en
corredores como Av. Manuel Olguin con Av. El Derby, Av. Benavides, Av. Primavera, Av. Los
Proceres, entre otros.

No obstante, la dinamica vial del distrito exige continuar, ampliar y actualizar dichas
intervenciones. Asimismo, la puesta en operacion de la Via Expresa Sur ha generado nuevas
condiciones de circulacion que requieren evaluaciones técnicas sobre cambios de sentido,
mejoramiento de cruces, accesos, giros, continuidad vial y conexién con la red vial local.

Objetivo estratégico: Mejorar la capacidad operativa y la conectividad vial del distrito mediante
la continuidad de intervenciones en puntos criticos ya identificados, la optimizacién geométrica
de intersecciones, el reordenamiento de la circulacion y la evaluaciéon de nuevas medidas viales
asociadas al impacto de la Via Expresa Sur y otros corredores estratégicos.

Desarrollo de la propuesta:

El programa contempla la continuidad y fortalecimiento de las intervenciones viales que la gestion
actual ha venido desarrollando en puntos de conflicto previamente identificados, priorizando
aquellos sectores donde se registran problemas recurrentes de congestion, conflictos de giro,
reduccion de capacidad vial, estacionamiento indebido, deficiencias geométricas o dificultades
de conexion entre corredores.

Las acciones incluiran estudios técnicos, aforos vehiculares, evaluacion de sentidos de
circulacién, analisis de giros permitidos, mejoramiento geométrico de intersecciones, ampliacién
de carriles, implementacion de carriles de giro, alineamiento de carriles de circulacion, bahias
vehiculares, recuperacion de carriles ocupados indebidamente, eliminacién de cuellos de botella,
reordenamiento de estacionamientos que afectan la circulacion y evaluacién de rutas alternas.

Se dara continuidad a intervenciones del tipo ejecutado en la intersecciéon de Av. Manuel Olguin
con Av. El Derby, donde se realizaron mejoras como la ampliacién de carril para giro libre a la
izquierda y el alineamiento de carriles de circulacion. Este tipo de soluciones se continuara
evaluando e implementando en otros corredores estratégicos del distrito, tales como Av.
Benavides, Av. Primavera, Av. Los Préceres, Av. Santiago de Surco, Av. La Encalada, Av.
Manuel Olguin y otros puntos criticos previamente identificados.

Asimismo, se incorporara una linea especifica de evaluacion vial vinculada al funcionamiento de
la Via Expresa Sur, considerando su impacto sobre la red vial local y la necesidad de adecuar
cruces, accesos, sentidos de circulacion, giros y conexiones con avenidas principales y vias
colectoras del distrito.
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En los casos que involucren vias metropolitanas o infraestructura bajo competencia de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, la Municipalidad de Santiago de Surco liderara la
identificacién de necesidades, formulacién de propuestas técnicas y gestién de convenios,
autorizaciones, delegacion de facultades o mecanismos de trabajo conjunto, a fin de viabilizar
las intervenciones dentro del marco de competencias vigente.

Estrategia de implementacién:

e Primer ano: Continuar con las intervenciones progresivas en puntos criticos priorizados,
desarrollar aforos vehiculares, estudios de circulacion, evaluacion de cambios de sentido
y formulacion de propuestas de mejoramiento geométrico en intersecciones y corredores
estratégicos. Asimismo, se coordinara con la Municipalidad Metropolitana de Lima
cuando las intervenciones involucren vias de caracter metropolitano.

e Segundo ano: Ejecutar intervenciones viales de mayor complejidad, incluyendo mejoras
geomeétricas, ampliacion de carriles, implementacion de carriles de giro, alineamiento de
carriles de circulacion, reordenamiento de estacionamientos, recuperacion de carriles y
optimizacion de cruces en corredores priorizados y en el area de influencia de la Via
Expresa Sur.

e Tercer y cuarto ano: Consolidar las intervenciones viales, ampliar la cartera de puntos
criticos atendidos, evaluar resultados en la reduccion de congestion y articular las
mejoras fisicas con los sistemas de semaforizacion inteligente, monitoreo y gestion del
transito. Asimismo, se continuara gestionando con la Municipalidad Metropolitana de
Lima las intervenciones que correspondan a vias metropolitanas.

Indicador:
e Numero de intersecciones optimizadas.
Linea base:

e Existencia de una cartera de puntos de conflicto vial identificados por la gestién actual,
con intervenciones progresivas ya ejecutadas en intersecciones y corredores
estratégicos, tales como Av. Manuel Olguin con Av. El Derby, Av. Benavides, Av.
Primavera, Av. Los Proceres, entre otros. Las intervenciones realizadas incluyen
ampliacion de carriles para giros, alineamiento de carriles de circulacion, mejoras
geomeétricas, reordenamiento vial y optimizacion de cruces.

Meta:

e Continuar, ampliar y consolidar las intervenciones en puntos criticos de circulacion vial,
optimizando la infraestructura y operacion de los principales corredores del distrito, con
especial atencion a las nuevas condiciones de movilidad generadas por la Via Expresa
Sur y mediante coordinacion con la Municipalidad Metropolitana de Lima en las vias de
competencia metropolitana.

A.2. Programa: Red Integrada de Ciclovias, Intermodalidad y Movilidad Sostenible

Problema especifico: Santiago de Surco ha avanzado en el desarrollo de una red de ciclovias
distritales y en la implementacién de infraestructura ciclistica importante, como las ciclovias de
la Av. Primavera, Las Nazarenas y Velasco Astete. No obstante, la red aun requiere ser
actualizada, ampliada e integrada con mayor eficiencia entre los distintos sectores del distrito y
con los sistemas de transporte publico masivo.
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Asimismo, el distrito cuenta con diversas vias metropolitanas con potencial para incorporar
infraestructura ciclista; sin embargo, su intervencioén requiere coordinaciéon con la Municipalidad
Metropolitana de Lima, ya sea mediante delegacién de facultades, convenios o trabajos
conjuntos. A ello se suma que la ejecucion de la Via Expresa Sur ha generado cambios en la
geometria vial y la eliminacion o modificacidon de cruces que anteriormente permitian la conexion
entre sectores, por lo que resulta necesario reformular la red ciclistica para mejorar su
continuidad, seguridad e integracion urbana.

Objetivo estratégico: Actualizar, ampliar e integrar la red ciclistica de Santiago de Surco,
fortaleciendo la conectividad entre sectores del distrito, la articulacion con vias metropolitanas y
la intermodalidad con estaciones de transporte publico masivo.

Desarrollo de la propuesta:

El programa propone actualizar la red de ciclovias del distrito a partir de la infraestructura
existente y de los avances desarrollados por la gestién actual, incorporando nuevos criterios de
conectividad, seguridad vial, integracion metropolitana e intermodalidad.

Para ello, se realizara una evaluacién técnica de la red actual de ciclovias, identificando tramos
consolidados, tramos inconexos, cruces eliminados o modificados por la Via Expresa Sur,
sectores con baja conectividad y oportunidades de conexion con estaciones de transporte
publico. Esta evaluacion permitira reformular la red ciclistica distrital y priorizar nuevas ciclovias
que conecten una mayor cantidad de sectores del distrito.

Se priorizara la evaluacion de corredores que permitan articular zonas residenciales,
comerciales, educativas y de servicios con estaciones estratégicas de transporte publico,
especialmente las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, como Jorge Chavez, Ayacucho y
Cabitos. En estos puntos se promovera la implementacion de estaciones de estacionamiento
para bicicletas, bicicleteros seguros y espacios de conexién intermodal que permitan combinar
bicicleta y transporte masivo.

Asimismo, considerando que muchas vias con potencial ciclistico son de caracter metropolitano,
se impulsara la coordinacién con la Municipalidad Metropolitana de Lima para la implementacién
de infraestructura ciclista en avenidas principales, mediante delegacion de facultades, convenios
de cooperacion o intervenciones ejecutadas de manera conjunta.

El programa también incorporara campafias para promover el uso de medios de transporte
saludables, sostenibles y no motorizados, asi como la evaluacion de ciclovias recreativas
temporales en determinados corredores del distrito.

Las intervenciones podran incluir ciclovias segregadas, sefalizacion horizontal y vertical,
semaforizacion ciclista, cruces seguros, cicloparqueaderos, estaciones intermodales y campafias
de educacién vial orientadas a ciclistas, peatones y conductores.

Estrategia de implementacion:

e Primer ano: Reformulacion de la red distrital de ciclovias, evaluacién de conexiones
entre sectores del distrito y coordinacion con la Municipalidad Metropolitana de Lima para
intervenciones en vias metropolitanas mediante delegacion de facultades, convenios o
trabajos conjuntos.

e Segundo ano: Implementacion progresiva de nuevos tramos priorizados, mejora de
cruces seguros para ciclistas, instalacion de sefializacion ciclistica y habilitacion de
estaciones de estacionamiento para bicicletas en puntos estratégicos, especialmente
cerca de estaciones de transporte publico masivo.

e Tercer y cuarto afno: Ampliacion de conexiones interdistritales, implementacion de
infraestructura complementaria, fortalecimiento de la intermodalidad bicicleta-transporte
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publico y desarrollo de campafias permanentes de movilidad sostenible, incluyendo la
evaluacion de ciclovias recreativas temporales en corredores priorizados.

Indicador:

o Kilémetros de ciclovias implementadas, numero de estaciones de estacionamiento para
bicicletas instaladas, cantidad de camparias de movilidad sostenible ejecutadas.

Linea base:

e 4.8 Km. de ciclovias implementadas en corredores como la Av. Primavera, Las
Nazarenas y Velasco Astete.

Meta:

e Actualizar y ampliar la red ciclistica de Santiago de Surco a 10 Km, consolidando una
infraestructura segura, continua e integrada que conecte los principales sectores del
distrito.

e Implementacion de 3 estaciones para bicicletas proximos a las estaciones de la Linea 1
del Metro de Lima a fin de promover la movilidad sostenible e intermodal.

A.3. Programa: Transporte Vecinal Sostenible y Accesible

Problema especifico: Diversos sectores de Santiago de Surco presentan dificultades de
accesibilidad hacia equipamientos y servicios municipales, tales como casas vecinales, biblioteca
municipal, Surco Pueblo, centros culturales, espacios deportivos, médulos de atencion,
campanas sociales y otros puntos de encuentro comunitario. Esta situacion afecta principalmente
a adultos mayores, personas con discapacidad, escolares, vecinos con movilidad reducida y
poblaciéon que requiere trasladarse dentro del distrito para acceder a servicios municipales,
actividades vecinales y espacios publicos

Objetivo estratégico: Implementar un servicio municipal de transporte vecinal sostenible,
accesible y ordenado, que facilite el traslado de los vecinos hacia equipamientos municipales,
espacios publicos y principales puntos de actividad comunitaria del distrito.

Desarrollo de la propuesta:

El programa “Surcanito” plantea la implementacién progresiva de un servicio de transporte
vecinal orientado a mejorar la conectividad interna del distrito y facilitar el acceso de los vecinos
a los principales servicios, equipamientos y espacios municipales.

Este servicio estara dirigido principalmente a conectar sectores residenciales con puntos de
interés distrital como casas vecinales, biblioteca municipal, Surco Pueblo, centros culturales,
espacios deportivos, plataformas de atenciéon municipal, campafas sociales, ferias, actividades
comunitarias y otros equipamientos urbanos de uso vecinal.

El programa podra priorizar la atencion de adultos mayores, personas con discapacidad,
escolares, vecinos con movilidad reducida y poblacién que requiera mayores facilidades para
acceder a los servicios municipales. Para ello, se evaluara la incorporacion progresiva de
unidades sostenibles, de bajas emisiones o energia limpia, asi como rutas de acercamiento
vecinal disefiadas en funcién de la demanda, la ubicacion de los equipamientos y la accesibilidad
de los sectores del distrito.
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Asimismo, el programa contemplara paraderos seguros y accesibles, senalizacién de rutas,
horarios establecidos, monitoreo GPS de las unidades, informaciéon mediante aplicativo movil o
plataformas digitales municipales, y coordinacién con las areas responsables de casas vecinales,
participacion ciudadana, cultura, deporte, bienestar social y atencion al vecino.

El “Surcanito” no busca reemplazar al sistema de transporte publico regular, sino complementar
la movilidad distrital mediante un servicio municipal de acercamiento vecinal que mejore el
acceso a los servicios y actividades que ofrece la Municipalidad de Santiago de Surco.

Estrategia de implementacion:

Primer afno: Disefio operativo del programa, definicion de rutas piloto de acercamiento
vecinal, identificacion de beneficiarios prioritarios, evaluacion de unidades sostenibles o
de bajas emisiones y coordinacion con las areas municipales vinculadas a servicios
vecinales, cultura, deporte, participacion ciudadana y bienestar social.

Segundo ano: Implementaciéon de rutas piloto del “Surcanito”, habilitacién de paraderos
seguros y accesibles, puesta en marcha de horarios de atencion, sefializacion de rutas
y sistema basico de monitoreo de unidades.

Tercer y cuarto ano: Ampliacién progresiva de rutas hacia nuevos sectores del distrito,
integracion con plataformas digitales municipales, fortalecimiento del monitoreo GPS,
evaluacién de demanda vecinal y consolidacion del servicio como sistema municipal de
acercamiento a equipamientos y servicios publicos locales.

Indicador:

Numero de rutas habilitadas, numero de unidades implementadas.

Linea base:

Meta:

Sectores del distrito con dificultades de acceso a equipamientos y servicios municipales,
sin un sistema distrital consolidado de transporte vecinal de acercamiento..

Implementar el programa “Surcanito” como servicio municipal de transporte vecinal
sostenible y accesible, el cual contara con 2 rutas y 4 unidades de transporte.
Facilitando el traslado de los vecinos hacia servicios municipales del distrito.
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Eje 2: Surco Inteligente: tecnologia y fiscalizacién

A.1. Programa: Modernizaciéon de la Red Semaférica, Centralizacién y Centro de Control

de Transito

Problema especifico: Santiago de Surco cuenta con aproximadamente 104 intersecciones
semaforizadas, considerando las nuevas intersecciones implementadas en el entorno de la Via
Expresa Sur. De acuerdo con el sinceramiento técnico de la red semaférica distrital, 30
intersecciones se encuentran centralizadas y 74 no centralizadas, lo que limita la sincronizacion
adecuada de corredores, la atencion oportuna de fallas y la gestion eficiente del transito en
tiempo real.

Asimismo, gran parte de la infraestructura semaférica presenta una antigliedad mayor a quince
afos desde su implementacion, con equipos que requieren mantenimiento, renovacién
tecnolégica y actualizacidon operativa. Muchos controladores son antiguos, presentan fallas
recurrentes o no cuentan con la capacidad suficiente para incorporar nuevas fases semaféricas,
giros independientes o ajustes operativos de acuerdo con la demanda vehicular y peatonal.

Durante la gestion actual se han ejecutado acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
en la red semafdrica, incluyendo limpieza, lavado y pintado de intersecciones, reemplazo de
unidades opticas LED deterioradas o quemadas, reprogramacion de tiempos semaféricos y
atencion de fallas especificas. A la fecha, se registra mantenimiento preventivo en 28
intersecciones y mantenimiento correctivo en 29 intersecciones; sin embargo, ain se mantiene
una brecha importante de intervencién, modernizacién y centralizacién de la red.

Esta situacion afecta la fluidez vehicular, incrementa los tiempos de desplazamiento, reduce la
capacidad de respuesta operativa ante incidentes y limita la posibilidad de optimizar la circulacion
en los principales corredores del distrito.

Objetivo estratégico: Modernizar progresivamente la red semaférica de Santiago de Surco
mediante la continuidad del mantenimiento preventivo y correctivo, la renovaciéon de equipos y
controladores, la centralizacion de intersecciones, la implementacion de semaforos inteligentes
y la puesta en marcha de un Centro de Control de Transito Distrital articulado con la red
semaférica de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Desarrollo de la propuesta:

El programa propone dar continuidad y potenciar las acciones iniciadas por la gestién actual en
materia de mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura semaférica, pasando de una
atencién principalmente correctiva hacia un modelo integral de modernizacién, centralizacion y
gestion inteligente de la red.

La propuesta comprende la actualizacion permanente del sinceramiento técnico de las 104
intersecciones semaforizadas del distrito, identificando el estado de postes, cabezales, unidades
Opticas, cableado, controladores, tableros, botoneras peatonales, semaforos adosados,
capacidad de comunicacién y posibilidad de incorporacion a sistemas centralizados.

A partir de dicho diagnéstico, se priorizara la intervencién de las intersecciones con mayor
antigliedad, fallas recurrentes, alta demanda vehicular, conflictos de giro, presencia peatonal
significativa o importancia estratégica dentro de la red vial distrital y metropolitana. Las
intervenciones incluiran mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, reemplazo de
unidades opticas, renovacion de controladores, reprogramacion de tiempos semaféricos, mejora
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de fases, incorporacion de giros independientes cuando corresponda y centralizacién progresiva
de cruces.

Asimismo, se impulsara la implementacion progresiva de semaforos inteligentes, sensores de
flujo vehicular, cdmaras de monitoreo operativo y herramientas de andlisis de transito, con la
finalidad de ajustar la operacion semaférica segun la demanda vehicular y peatonal.

Como componente estructural, se plantea la creacion de un Centro de Control de Transito
Distrital, desde el cual se pueda monitorear la operacién de los principales corredores, detectar
fallas, coordinar acciones de mantenimiento, evaluar tiempos semaféricos, gestionar incidentes
y articular la operacion distrital con la red semaférica centralizada de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Considerando que varios corredores € intersecciones forman parte de vias metropolitanas o se
encuentran vinculados a la red semaférica administrada por la Municipalidad Metropolitana de
Lima, la Municipalidad de Santiago de Surco liderara la formulacién de propuestas técnicas, la
identificacidn de prioridades y la gestion de convenios, autorizaciones, delegacion de facultades
0 mecanismos de trabajo conjunto con la MML.

Estrategia de implementacién:

e Primeros 100 dias: Actualizar el sinceramiento técnico de las 104 intersecciones
semaforizadas, precisando su nivel de centralizacion, estado operativo, antigliedad de
equipos, condicion de controladores, fallas recurrentes y necesidades de mantenimiento
o renovacion. Asimismo, se priorizara una cartera inicial de intersecciones criticas para
intervencion inmediata, tomando como base los avances de la gestion actual.

e Primer afo: Continuar y ampliar las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura semaférica existente, incluyendo limpieza, lavado, pintado,
reemplazo de unidades Opticas deterioradas, reparacion de fallas, revision de
controladores y reprogramacion de tiempos en cruces priorizados. En paralelo, se
formulara la cartera de intersecciones que requieren renovacion tecnologica,
centralizacion o mejora integral de fases semaféricas.

e Segundo ano: Iniciar la renovacion progresiva de controladores semaféricos antiguos,
priorizando aquellos que presentan fallas, limitaciones para nuevas fases o imposibilidad
de sincronizacion eficiente. Asimismo, se implementaran pilotos de centralizacion y
semaforizacion inteligente en corredores criticos, incorporando sensores, comunicacion
remota y monitoreo operativo.

e Tercer ano: Ampliar la centralizacibn semaférica hacia nuevos corredores e
intersecciones priorizadas, implementar progresivamente semaforos inteligentes y
mejorar la programacion de fases en cruces complejos. En esta etapa se fortalecera la
coordinacién técnica con la Municipalidad Metropolitana de Lima para la integracion de
intersecciones ubicadas en vias metropolitanas o vinculadas a su red semaférica.

e Cuarto ano: Consolidar la operacién del Centro de Control de Transito Distrital, integrar
progresivamente las intersecciones priorizadas, fortalecer el monitoreo en tiempo real y
optimizar los tiempos semaféricos mediante analisis de datos, mantenimiento
programado y coordinacion permanente con la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Indicadores:

e Numero de intersecciones semaforizadas intervenidas, numero de intersecciones con
mantenimiento preventivo y correctivo ejecutado.
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Linea base:

e 104 intersecciones semaforizadas en el distrito, de las cuales 30 se encuentran
centralizadas y 74 no centralizadas.

e |a red presenta equipos con antigiiedad mayor a quince afios, controladores antiguos,
limitaciones para incorporar nuevas fases semaféricas y necesidades de mantenimiento
y renovacion tecnolégica.

e |a gestion actual ha ejecutado mantenimiento preventivo en 28 intersecciones y
mantenimiento correctivo en 29 intersecciones, quedando pendiente ampliar la
intervencién, modernizacion y centralizacion de la red.

Meta:

e Modernizar progresivamente la red semaférica de Santiago de Surco, incrementando el
numero de intersecciones mantenidas, renovadas y centralizadas, implementando
semaforos inteligentes en cruces priorizados y consolidando un Centro de Control de
Transito Distrital articulado con la red semaférica de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

A.2. Programa: Fiscalizacion del Transito y Transporte con Soporte Tecnolégico

Problema especifico: Santiago de Surco presenta problemas recurrentes asociados al
estacionamiento indebido, incumplimiento de normas de transito, transporte publico informal,
circulacion irregular de transporte de carga y/o mercancias, asi como conductas de riesgo que
afectan la seguridad vial, la fluidez vehicular y el ordenamiento del espacio publico.

Si bien la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco cuenta actualmente con convenios
interinstitucionales vigentes que permiten fortalecer la fiscalizacién en coordinaciéon con la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao y la Municipalidad Metropolitana de Lima,
resulta necesario consolidar su aplicacion operativa, ampliar la cobertura de puntos criticos,
reforzar la capacitacion del personal fiscalizador e incorporar progresivamente medios
tecnoldgicos para la deteccién de infracciones.

Objetivo estratégico: Fortalecer la fiscalizacion del transito, del servicio publico de transporte
terrestre de personas y del transporte de carga y/o mercancias, mediante la aplicacion efectiva
de convenios interinstitucionales vigentes, personal operativo capacitado y la incorporacion
progresiva de medios tecnoldgicos de control.

Desarrollo de la propuesta:

El programa busca consolidar un sistema de fiscalizacion moderno, articulado y eficiente,
sustentado en los convenios vigentes suscritos entre la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco, la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao y la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

En ese sentido, la fiscalizacién del servicio publico de transporte terrestre de personas se
desarrollara en el marco del Acuerdo de Concejo N.° 025-2026-ACSS, correspondiente al
convenio de cooperacion interinstitucional entre la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco. Este convenio permite fortalecer las
acciones de control frente al transporte publico informal, la prestacién irregular del servicio y otras
situaciones que afecten el ordenamiento del transporte urbano en el distrito.
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Asimismo, la fiscalizacion de los servicios de transporte de carga y/o mercancias se realizara en
el marco del Acuerdo de Concejo N.° 013-2026-ACSS, correspondiente al convenio de
cooperacion interinstitucional entre la Municipalidad Metropolitana de Lima y la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco. Este instrumento permitira desarrollar acciones de control sobre
la circulacion de vehiculos de carga, especialmente en zonas, horarios o corredores donde su
presencia genera congestion, deterioro vial, riesgos de seguridad o afectacién a la convivencia
urbana.

De igual manera, la deteccion de infracciones al transito mediante medios electrénicos,
computarizados u otros mecanismos se desarrollara conforme al Acuerdo de Concejo N.° 050-
2025-ACSS, referido al convenio de cooperacién interinstitucional entre la Municipalidad
Metropolitana de Lima y la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco. Este convenio permitira
avanzar progresivamente hacia mecanismos de fiscalizacién electronica, tales como camaras de
velocidad, equipos de deteccion de infracciones, sistemas de registro automatizado vy
plataformas de procesamiento de informacion.

El programa considera dos componentes complementarios. El primero corresponde a la
fiscalizacion presencial, mediante personal municipal debidamente capacitado y autorizado, en
coordinacién con las entidades competentes. El segundo corresponde a la fiscalizacién
tecnoldgica, mediante la incorporacién progresiva de equipos, camaras, medios electrénicos y
sistemas digitales para la deteccion de infracciones.

Las acciones priorizaran puntos criticos de congestidon, zonas con estacionamiento indebido,
corredores con presencia de transporte informal, vias con circulacién irregular de transporte de
carga, entornos escolares, zonas comerciales y sectores con incidencia recurrente de
infracciones de transito.

Estrategia de implementacion:

e Primer ano: Consolidacién de la fiscalizacién presencial mediante personal capacitado,
ampliacién progresiva de puntos de control, fortalecimiento de la coordinacion operativa
con ATU y MML, y evaluacion periddica de resultados en corredores priorizados.

e Segundo y tercer afno: Implementacion progresiva de mecanismos de fiscalizacion
electronica, tales como camaras de velocidad, medios electronicos computarizados u
otros dispositivos autorizados para la deteccion de infracciones al transito, en el marco
del convenio correspondiente con la Municipalidad Metropolitana de Lima. Esta etapa
incluira la evaluacion técnica de ubicaciones, adquisicion o implementacion de equipos,
validacion operativa, integracion de informacioén y puesta en funcionamiento gradual del
sistema.

e Cuarto ano: Consolidacion del sistema de fiscalizacion presencial y electronica,
ampliacién de zonas intervenidas, evaluacion de impactos sobre la reduccion de
infracciones y fortalecimiento de la continuidad institucional mediante la renovacion,
ampliacién o suscripcion de nuevos convenios interinstitucionales con ATU, MML u otras
entidades competentes.

Indicador:
e Numero de operativos de fiscalizacion ejecutados.
Linea base:

e La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco cuenta con convenios interinstitucionales
vigentes que permiten fortalecer la fiscalizacién del transito y transporte en el distrito: el
Acuerdo de Concejo N.° 025-2026-ACSS conla ATU, Acuerdo de Concejo N.° 013-2026-
ACSS y el Acuerdo de Concejo N.° 050-2025-ACSS con la Municipalidad Metropolitana
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de Lima. Sobre esta base institucional, se requiere ampliar la fiscalizacién operativa,
fortalecer la capacitacion del personal e implementar progresivamente herramientas
tecnolégicas de control.

Meta:

e Fortalecer desde el inicio de la gestion la fiscalizacion presencial del transito y transporte
mediante la aplicaciéon efectiva de los convenios interinstitucionales vigentes, e
implementar progresivamente mecanismos de fiscalizacion electrénica durante el
periodo de gestion, asegurando la continuidad operativa mediante la renovacion,
ampliacion o actualizacion de los convenios correspondientes.

A.3. Programa: Estacionamiento Temporal Inteligente y Gestion Digital del Parqueo

Problema especifico: Santiago de Surco cuenta con zonas de estacionamiento vehicular
temporal autorizadas, sin embargo, la implementacién del cobro de la tasa de parqueo aun
requiere consolidarse progresivamente en todas las zonas habilitadas. Actualmente, el distrito
cuenta con 21 zonas de parqueo y un total de 1,617 cajones autorizados, conforme a la
Ordenanza N.° 722-MSS y su ratificaciéon correspondiente. No obstante, resulta necesario
fortalecer la gestidon operativa, ampliar la cobertura efectiva del servicio, mejorar la rotacion
vehicular, facilitar el pago a los usuarios y optimizar la informacién disponible sobre zonas y
espacios libres de estacionamiento.

Objetivo estratégico: Modernizar y ampliar la gestion del estacionamiento vehicular temporal
mediante la continuidad del sistema actual, la implementacién progresiva de herramientas
digitales y la mejora del control operativo en las zonas de parqueo autorizadas del distrito.

Desarrollo de la propuesta: El programa propone continuar y fortalecer las acciones que la
gestion actual viene desarrollando para ordenar el estacionamiento vehicular temporal en
Santiago de Surco. Para ello, se tomara como base la Ordenanza N.° 722-MSS, que aprueba la
tasa de estacionamiento vehicular temporal en el distrito, asi como las zonas y espacios
habilitados para la prestacién del servicio.

Actualmente, el distrito cuenta con 21 zonas de parqueo autorizadas y 1,617 cajones de
estacionamiento, ubicados principalmente en zonas comerciales y de alta demanda vehicular. El
reto de la siguiente etapa sera ampliar progresivamente la implementacién efectiva del cobro de
la tasa en las zonas ya autorizadas, consolidar el sistema de gestion existente y mejorar la
experiencia del usuario mediante herramientas tecnoldgicas.

La propuesta contempla el desarrollo de un aplicativo mévil municipal de estacionamiento, que
permita a los usuarios identificar las zonas de parqueo disponibles, ubicar cajones libres, realizar
pagos mediante billeteras digitales u otros medios electrénicos, consultar horarios, tarifas y
condiciones de uso, asi como reportar incidencias vinculadas al servicio.

Asimismo, se fortalecera la gestion operativa del sistema mediante mecanismos de control,
supervision, fiscalizacion del uso indebido de los espacios, mantenimiento de la sefalizacién de
las zonas de parqueo y actualizacion de la informacion sobre disponibilidad de estacionamientos.

Estrategia de implementacion:

e Primeros 100 dias: Revision del estado actual de implementaciéon de las 21 zonas de
parqueo autorizadas, identificacion de zonas donde aun no se aplica plenamente el cobro
de la tasa, evaluacion operativa del sistema vigente y programacion de la ampliacion
progresiva del servicio.
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e Primer afio: Ampliacién progresiva de la operacion del sistema de estacionamiento
temporal en las zonas autorizadas, fortalecimiento de la supervision en campo,
mantenimiento de la sefalizacién de cajones y zonas de parqueo, y formulacién técnica
del aplicativo moévil municipal para la gestion del estacionamiento.

e Segundo afo: Implementacion del aplicativo mévil de estacionamiento, incorporando
informacion de zonas de parqueo, disponibilidad de cajones, pagos digitales mediante
billeteras virtuales y canales de reporte ciudadano. En paralelo, se continuara con la
ampliacion del sistema en las zonas autorizadas pendientes de implementacion efectiva.

e Tercer y cuarto ano: Consolidacion del sistema digital de estacionamiento temporal,
integracion progresiva con plataformas municipales de movilidad, mejora de los
mecanismos de control y evaluacién permanente de la rotacion vehicular, recaudacion,
ocupacion de cajones y satisfaccion de los usuarios.

Indicador:

o Numero de zonas de parqueo implementadas operativamente, numero de usuarios del
aplicativo.

Linea base:

e 21 zonas de parqueo autorizadas y 1,617 cajones de estacionamiento vehicular temporal
aprobados mediante Ordenanza N.° 722-MSS.

Meta:

e Consolidar un sistema de estacionamiento temporal ordenado, digital y eficiente,
ampliando la operacion efectiva en las zonas autorizadas, facilitando el pago mediante
medios digitales y permitiendo a los usuarios identificar zonas de parqueo y cajones
disponibles en tiempo real.

Eje 3: Pacificacion Vial, Seguridad de Entornos y Convivencia Barrial

A.1. Programa Entornos Escolares Seguros

Problema especifico: Los entornos escolares de Santiago de Surco presentan condiciones de
riesgo durante los horarios de ingreso y salida de estudiantes, debido a la concentracion de
vehiculos, estacionamiento indebido, maniobras de ascenso y descenso no ordenadas,
presencia de transporte informal, velocidades inadecuadas y limitada cultura vial en algunos
usuarios de la via.

Durante la gestidén actual se ha avanzado en la intervencion de entornos escolares en el marco
del Compromiso 6 del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal, orientado a
ejecutar acciones de control para la disminucion de accidentes de transito en zonas escolares.
Sin embargo, resulta necesario continuar con el mantenimiento de las zonas escolares ya
implementadas, ampliar la cobertura hacia nuevas instituciones educativas priorizadas y reforzar
el acompafamiento operativo y educativo durante los horarios criticos.

Objetivo estratégico: Fortalecer la seguridad vial en los entornos escolares mediante
mantenimiento, implementacion de dispositivos de control de transito, sefializacion, medidas de
calmado, acompafamiento municipal y campafas de educacién vial orientadas a proteger a
estudiantes, peatones y comunidad educativa.

Desarrollo de la propuesta:
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El programa propone continuar y ampliar la implementacion de entornos escolares seguros en
Santiago de Surco, tomando como base los avances desarrollados por la gestion actual y los
lineamientos del Compromiso 6 del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal,
impulsado por el MEF y el MTC.

La propuesta se estructura en dos lineas principales. La primera corresponde al mantenimiento
de zonas escolares ya implementadas, registradas y aprobadas en la Plataforma de Seguridad
Vial en Zonas Escolares. Esta linea busca conservar y reforzar la seializacién, dispositivos de
control, reductores de velocidad y demas elementos de seguridad vial instalados en entornos
escolares previamente intervenidos.

La segunda linea corresponde a la implementacion progresiva de nuevas zonas escolares
seguras, mediante la instalacion inicial de dispositivos de control de transito en el area de
influencia de los ingresos principales de las instituciones educativas. Estas intervenciones podran
comprender demarcacion horizontal, sefalizacion vertical, reductores de velocidad, medidas de
calmado de transito, adecuacién de cruces peatonales, zonas de ascenso y descenso,
canalizacion peatonal y ordenamiento de la circulacion en vias adyacentes.

El programa no se limitara unicamente a la sefalizacién vial. También incorporara presencia de
personal municipal de apoyo durante los horarios de ingreso y salida escolar, con la finalidad de
ordenar el transito, orientar a los peatones, apoyar el cruce seguro de estudiantes y reducir
conflictos entre vehiculos, escolares y padres de familia.

Asimismo, se desarrollaran campafas de educacion vial dirigidas a escolares, docentes, padres
de familia, conductores y personal de movilidad escolar, promoviendo una cultura vial preventiva,
el respeto a las normas de transito, el uso adecuado de los cruces peatonales y la proteccion de
los usuarios mas vulnerables.

De manera complementaria, se articulara la evaluacién de intersecciones de riesgo vinculadas
al entorno escolar y a zonas de alta circulacion peatonal. Estas evaluaciones permitiran identificar
puntos donde se requiera reforzar cruces, mejorar la visibilidad, ordenar los flujos vehiculares o
implementar medidas adicionales de seguridad vial.

Estrategia de implementacion:

e Primer ano: Ejecutar el mantenimiento de los entornos escolares previamente
aprobados e intervenidos, reforzando la sefializacion horizontal y vertical, reductores de
velocidad y dispositivos de control de transito. En paralelo, se culminara la etapa de
seleccion y disefio de nuevas zonas escolares seguras, priorizando instituciones
educativas con mayor exposicion al riesgo vial, concentracion de estudiantes y conflictos
de circulacion.

e Segundo ano: Implementar progresivamente nuevas zonas escolares seguras,
mediante demarcacion horizontal, sefializacion vertical, adecuacion de cruces
peatonales, medidas de calmado de transito, zonas de ascenso y descenso, y
ordenamiento de la circulacion en horarios criticos. Asimismo, se fortaleceran las
camparias de educacion vial escolar y la coordinacion con directores, docentes, padres
de familia y personal de movilidad escolar.

e Tercery cuarto ano: Consolidar una red distrital de entornos escolares seguros, ampliar
la cobertura hacia nuevas instituciones educativas, mantener la infraestructura
implementada, evaluar las intersecciones de riesgo vinculadas a zonas escolares y
sostener el acompariamiento municipal en los horarios criticos de ingreso y salida.
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Indicador:

e Numero de entornos escolares con mantenimiento ejecutado
e Numero de nuevas zonas escolares seguras implementadas
o Numero de camparnias de educacion vial realizadas.

Linea base:

e |a gestién actual viene desarrollando acciones en el marco del Compromiso 6 del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal.

e Se cuenta con 9 centros educativos priorizados para mantenimiento de zonas escolares
ya implementadas: 536 Amiguitos de Jesus, 557 Warma Kuyay, Victoria Barcia Boniffatti,
Nuestra Sefiora de la Asuncion, San Marcos de Monterrico, San Roque, Santa Isabel,
Internacional de Lima y Especial Surco.

e Asimismo, se cuenta con 20 nuevas propuestas de entornos escolares 2026 en etapa
de elaboracién de planos y disefio técnico, entre ellas Virgen de la Asuncién, 7087
Santiago de Surco, Corazon Inmaculado, 7068 Abraham Roldan Poma, Santa Teresita
del Nifio Jesus, San Benito de Palermo, 6047 José Maria Arguedas, 7086 Los
Precursores, 6082 Los Proceres, Magister, Markham, Peruano Britanico, 6087 Pablo
Maria Guzman, Pio Xll, Nuestra Senora del Consuelo, Monterrico Christian School,
Trener de Monterrico, Mater Christi, Trilce Marsano y Villa Alegre.

Meta:

e Continuar, ampliar y consolidar la implementacién de entornos escolares seguros en
Santiago de Surco, asegurando el mantenimiento de las zonas ya intervenidas, la
ejecucion progresiva de nuevas zonas escolares, la evaluacion de intersecciones de
riesgo y el fortalecimiento de la educacion vial y el apoyo operativo durante los horarios
de ingreso y salida escolar.

A.2. Programa: Zonas de Transito Calmo Comerciales y Residenciales

Problema especifico: En Lima Metropolitana, el exceso de velocidad constituye uno de los
principales factores asociados a la siniestralidad vial. Segun informacién periodistica reciente, el
62% de los accidentes de transito se relaciona con esta causa (Infobae, 2026). En Santiago de
Surco, esta problematica se expresa en sectores comerciales y residenciales donde la saturaciéon
de los ejes principales induce desvios del transito de paso hacia vias locales, generando
velocidades inadecuadas, conflictos entre vehiculos, peatones y ciclistas, y una constante
friccién con el entorno residencial. Asimismo, las Ordenanzas N.° 741-MSS y N.° 722-MSS
permiten reconocer ambitos de alta concentracion de actividades comerciales, servicios y
estacionamiento, donde la presién sobre el espacio vial exige soluciones que compatibilizan la
dindmica econdmica con la seguridad vial y la calidad urbana.

En la gestiéon del alcalde Carlos Bruce, la Municipalidad de Santiago de Surco promovi6 el
proyecto de la Supermanzana Surco Pueblo, mediante el cual se ha transformado el espacio
publico vial de la zona monumental y su entorno inmediato, apaciguando calles, priorizando a
peatones y ciclistas, y generando un antecedente distrital para ampliar el enfoque de Zonas de
Transito Calmo hacia otros sectores comerciales y residenciales del distrito.

Objetivo estratégico: Implementar Zonas de Transito Calmo en ambitos comerciales vy
residenciales para reducir velocidades, desincentivar el transito de paso en vias locales, mejorar
la seguridad vial y compatibilizar la movilidad cotidiana con la actividad econémica, la convivencia
barrial y la calidad residencial.
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Desarrollo de la propuesta: El programa propone implementar progresivamente Zonas de
Transito Calmo (ZTC) como instrumento de gestidn vial, seguridad urbana y recuperacion de la
funciéon barrial de las calles. La propuesta parte de la experiencia de la Supermanzana Surco
Pueblo, considerada como antecedente distrital de reorganizacion vial, movilidad de proximidad
y recuperacion del espacio publico. Este proyecto permitié transformar el espacio publico vial de
la zona monumental y su entorno inmediato, reduciendo la Iégica de calle de paso, dando mayor
prioridad a peatones vy ciclistas, y fortaleciendo las condiciones para dinamizar las actividades
comerciales mediante vias mas calmadas, seguras y atractivas.

La estrategia se aplicara en dos tipos de ambitos:

1. ZTC comerciales. Orientadas a sectores con alta concentracion de actividades econdmicas,
servicios, estacionamiento, carga, descarga, delivery y flujo peatonal. En estos ambitos, el
objetivo sera ordenar la operacién del espacio vial, mejorar la permanencia peatonal, reducir
velocidades, evitar la doble fila y compatibilizar la actividad comercial con condiciones seguras
de circulacion.

2. ZTC residenciales. Orientadas a urbanizaciones y barrios afectados por el transito de paso,
velocidades inadecuadas y conflictos con peatones y ciclistas. En estos sectores, el objetivo sera
recuperar la tranquilidad vecinal, reducir la friccion vehicular, reforzar la seguridad de usuarios
vulnerables y mantener el acceso necesario para residentes, servicios municipales vy
emergencias.

El programa se desarrollara mediante cuatro componentes:

1. Identificacion y priorizacion de ZTC comerciales y residenciales. Se delimitaran ambitos
prioritarios considerando criterios técnicos como jerarquia de la red vial perimetral, capacidad de
las vias principales para absorber flujos de paso, presencia de calles locales utilizadas como
atajos, proximidad a conglomerados comerciales, equipamientos, parques, servicios urbanos,
zonas de alta demanda peatonal o ciclista, niveles de conflictividad vehicular y exposicion al
riesgo. En zonas comerciales se priorizaran sectores donde exista friccion entre actividad
econdmica, estacionamiento, carga, descarga, delivery y circulacién peatonal. En zonas
residenciales se priorizaran barrios afectados por transito de paso, velocidades inadecuadas y
pérdida de tranquilidad vecinal.

2. Intervenciones piloto de bajo costo mediante urbanismo tactico. En el primer paquete de
ZTC priorizadas se implementaran medidas de rapida ejecucion y bajo costo para probar el
funcionamiento del modelo antes de su consolidacién fisica. Estas medidas podran incluir
sefalizacion horizontal y vertical, reduccion visual de calzada, cruces peatonales reforzados,
tachas, bolardos, maceteros, filtros modales, elementos removibles, demarcacién de zonas de
baja velocidad, reordenamiento temporal de estacionamiento y tratamiento de esquinas.

3. Consolidacioén fisica progresiva. En las zonas donde los pilotos demuestren resultados
positivos, se ejecutaran intervenciones permanentes como plataformas continuas a nivel,
intersecciones de baja velocidad, reducciéon de radios de giro, estrechamientos de calzada,
ampliacion de veredas, refugios peatonales, filtros de circulacién, mobiliario urbano, arborizacion,
iluminacion, sefializacion de alta durabilidad y tratamiento paisajistico. En zonas comerciales, el
disefio debera ordenar la carga, descarga, estacionamiento de corta duracién y permanencia
peatonal. En zonas residenciales, debera priorizar la reduccién del transito de paso, la
continuidad peatonal, la seguridad de cruces y la tranquilidad vecinal.

4. Evaluacién, monitoreo y ajuste del disefio. Se realizaran evaluaciones antes y después de
la intervencidn, considerando velocidad vehicular, volumen de transito de paso, seguridad
peatonal, percepcién vecinal, funcionamiento comercial, ocupacion del espacio vial y
mantenimiento de los elementos implementados.

Las zonas iniciales podran incluir sectores comerciales y de servicios como Chacarilla, Higuereta,
Monterrico, Mercaderes y otros conglomerados de alta dinamica urbana; asi como sectores
residenciales con transito de paso y conflictos de convivencia vial, como San Roque, La
Alborada, San Ignacio y otros ambitos que sean definidos mediante evaluacién técnica y
participacion vecinal.
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Estrategia de implementacién:

Primer ano: Evaluacion, delimitacion y priorizacién del paquete total de ZTC comerciales
y residenciales del distrito. Se formularan criterios técnicos de disefio.

Segundo afo: Ejecucion de intervenciones piloto de bajo costo en el primer paquete
priorizado de ZTC. Se activara el monitoreo en campo, la participacion vecinal y
comercial, y la medicion de resultados antes y después de la intervencion.

Tercery cuarto afio: Consolidacion fisica progresiva de las ZTC donde los pilotos hayan
demostrado resultados positivos, incorporando soluciones permanentes de disefio vial,
accesibilidad, mobiliario, arborizacién, sefalizacion y ordenamiento del espacio vial. De
manera paralela, se ampliara el modelo hacia nuevas zonas priorizadas.

Indicador:

Numero de ZTC comerciales implementadas
Numero de ZTC residenciales implementadas.

Linea base:

Meta:

Santiago de Surco cuenta con un antecedente inicial de transito calmado en la
Supermanzana Surco Pueblo, desarrollada como experiencia de reorganizacion vial,
movilidad de proximidad y recuperacion del espacio publico en la zona monumental y su
entorno inmediato.

Sin embargo, ain no se cuenta con un programa distrital integral de ZTC comerciales y
residenciales que delimite, priorice, implemente, monitoree y consolide fisicamente estas
zonas bajo una metodologia comun.

Consolidar fisicamente y poner en operacion el primer paquete priorizado de Zonas de
Transito Calmo comerciales y residenciales del total delimitado en el distrito durante el
periodo 2027-2030.
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Figura 15. Surco Salud. Fuente: EI Comercio (2025).

El presente apartado aborda el componente de SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD en el
distrito de Santiago de Surco. Se estructura en dos (02) ejes tematicos, desarrollando un total de
ocho (08) propuestas, que pueden ser programas, proyectos y/o acciones especificas. Cada una
de estas iniciativas responde a una problematica identificada y plantea objetivos claros, una
estrategia de implementacion, asi como indicadores y metas que garantizan su viabilidad, su
ejecucion y su posterior seguimiento.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacion son:
Eje 1: Limpieza Publica Inteligente y Orden Urbano

Eje 2: Economia Circular y Valorizacion
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Eje 1: LIMPIEZA PUBLICA INTELIGENTE Y ORDEN URBANO

A. Propuestas

A.1. Plataforma IA de Limpieza Publica

Problema especifico: Santiago de Surco genera aproximadamente 440 toneladas diarias de
residuos solidos municipales, cuya gestidon involucra nueve sectores operativos, personal
municipal, empresas contratistas y diversos servicios complementarios. Sin embargo, gran parte
del monitoreo y control operativo aun se realiza mediante procesos parcialmente manuales, con
limitada integracion de informacién en tiempo real, escasa capacidad predictiva y reducida
trazabilidad de incidencias, lo que dificulta optimizar recursos y anticipar problemas operativos.

Objetivo estratégico: Implementar una plataforma inteligente de gestién ambiental que permita
monitorear, controlar y optimizar en tiempo real los servicios de limpieza publica, fortaleciendo la
eficiencia operativa, la transparencia y la atencion al vecino.

Desarrollo de la propuesta: Se implementara una Plataforma de Inteligencia Artificial para la
Gestion de Limpieza Publica que integrara en un solo ecosistema digital:

Monitoreo GPS de toda la flota operativa.

Control de cobertura de rutas.

Gestion digital de incidencias vecinales.
Fiscalizacion digital.

Analitica predictiva de servicios.

Reportes automaticos de desempenio.

Identificacion de puntos criticos.

Control de productividad y cumplimiento contractual.

La plataforma permitira transformar la gestién reactiva en una gestion preventiva basada en
datos, mejorando la capacidad de respuesta municipal y optimizando el uso de recursos publicos.

Estrategia de implementacion:

e Primer Afo: Se realizara el Disefio e implementacion de la plataforma, con integracion
de GPS en flota operativa y capacitacion de supervisores y personal técnico.

e Segundo Anfo: Integracion de reportes ciudadanos, automatizacion de alertas
operativas y desarrollo de indicadores de desemperio.

e Tercer AfAo: Implementacion de inteligencia artificial predictiva e integracion con el
Centro de Inteligencia Ambiental.

e Cuarto Ano: Consolidaciéon de la gestion predictiva e integracion total de servicios
ambientales.

Indicador:

e Porcentaje de flota monitoreada digitalmente.
Linea base:

o 25% de supervision digital operativa.
Meta:

e 100% de la flota monitoreada digitalmente al 2030
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A.2. Programa Surco Recoge 2.0

Problema especifico: El crecimiento urbano ha incrementado la generaciéon de residuos
voluminosos, desmontes menores, muebles en desuso, maleza y residuos especiales que
muchas veces son abandonados en espacios publicos, generando contaminacién visual,
afectacion del ornato urbano y costos adicionales para la municipalidad.

Objetivo estratégico: Brindar una respuesta rapida, eficiente y permanente para la atencion
de incidencias ambientales urbanas en todo el distrito.

Desarrollo de la propuesta: Se implementara el programa Surco Recoge 2.0 como un sistema
distrital permanente de atencién ambiental que permitira a los vecinos solicitar de manera digital
y simplificada el recojo programado de:

Maleza.

Residuos voluminosos.

Muebles.

Desmontes menores.

Residuos especiales.

Limpieza de techos y apoyo ambiental vecinal.

El programa contara con una central digital integrada, seguimiento en tiempo real y atencién
zonificada por sectores.

Estrategia de implementacion:

e Primer Afno: Implementacion de la central digital y disefio de aplicativo movil.

e Segundo Ano: Integracion con plataformas municipales y seguimiento digital de
solicitudes.

e Tercer Ano: Expansion del servicio a modalidad extendida.

e Cuarto Ano: Operaciéon permanente con indicadores de satisfaccion vecinal.

Indicador:
e Tiempo promedio de atencion de incidencias.
Linea base:

e 48 horas.

e 12 horas promedio de atencion al 2030.

A.3. Modernizacion Operativa de Limpieza Publica

Problema especifico: El sistema de limpieza publica enfrenta desafios relacionados con la
renovacion tecnoldgica, disponibilidad operativa de equipos, optimizacion de rutas y control de
productividad, generando mayores costos operativos y menor eficiencia en determinados
sectores del distrito.

Objetivo estratégico: Modernizar progresivamente la infraestructura operativa del servicio de
limpieza publica para mejorar productividad, eficiencia y sostenibilidad financiera.

Desarrollo de la propuesta: Se impulsara un programa de modernizacion integral que incluira:

e Renovacion progresiva de flota.
e Compactadoras inteligentes.
e Telemetria vehicular.
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Supervision digital.

Optimizacion de rutas.

Control automatizado de productividad.
Integracion tecnolégica con la Plataforma IA.

La propuesta se incorporara progresivamente en los nuevos contratos de servicios ambientales.

Estrategia de implementacién:

e Primer Afo: Diagnéstico integral de flota e incorporacion de nuevas exigencias
tecnologicas en contratos.

e Segundo Ano: Renovacion progresiva de unidades e integracién de telemetria.

e Tercer Ano: Digitalizacion de supervision operativa.

e Cuarto Afno: Consolidacion de la gestion inteligente de flota.

Indicador:

e Disponibilidad operativa de la flota.

Linea base:
o 75%.
Meta:

o 95% de disponibilidad operativa al 2030.

A.4. Programa Distrital Puntos Criticos Cero

Problema especifico: El distrito presenta puntos criticos de acumulacion informal de residuos y
desmontes, principalmente en los sectores 1, 2 y 9, generando contaminacion visual, riesgos
sanitarios y deterioro del espacio publico.

Objetivo estratégico: Eliminar progresivamente los puntos criticos de contaminaciéon urbana
mediante una estrategia integral de recuperacion, vigilancia y participacion ciudadana.

Desarrollo de la propuesta: Se implementara el programa Puntos Criticos Cero mediante:

Limpieza intensiva.
Recuperacioén paisajistica.
Cémaras inteligentes.
lluminacién disuasiva.
Fiscalizacion ambiental.
Educacién vecinal.
Participacion comunitaria.

La estrategia combinara control, vigilancia y recuperacion urbana permanente.

Estrategia de implementacién:

e Primer Ano: Georreferenciacion total de puntos criticos e instalacion de camaras en
zonas priorizadas.

e Segundo Afo: Recuperacion fisica y paisajistica.

e Tercer Ano: Fiscalizacion inteligente y monitoreo permanente.

e Cuarto Ano: Consolidacion del programa y mantenimiento preventivo.

Indicador:

e Numero de puntos criticos activos.
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Linea base:

e 82 puntos criticos identificados.
Meta:

e Reducir en 80% los puntos criticos al 2030.

Eje 2: ECONOMIA CIRCULAR Y VALORIZACION

A. Propuestas

A.1. Planta Piloto de Valorizacién Organica

Problema especifico: Actualmente, gran parte de los residuos organicos generados en el
distrito, como restos de alimentos, poda y residuos vegetales, son enviados a disposicion final,
desaprovechando su potencial de valorizacién ambiental y econdmica. Asimismo, existe limitada
infraestructura para el tratamiento técnico de residuos organicos y compostaje distrital.

Objetivo estratégico: Implementar un sistema distrital de valorizacion organica que permita
transformar residuos biodegradables en recursos Utiles para areas verdes, viveros y
recuperacién ambiental.

Desarrollo de la propuesta:

Se implementara una Planta Piloto de Valorizacién Organica para el aprovechamiento de:
residuos organicos,

restos de poda,

e residuos vegetales,

e compostaje técnico.

La planta permitira producir compost y otros insumos para:
e mantenimiento de areas verdes,
e viveros municipales,
e recuperacion de suelos,
e proyectos de arborizacion distrital.

Ademas, se promovera la segregacion diferenciada de residuos organicos en mercados,
condominios y grandes generadores.

Estrategia de implementacion:

e Primer Ano: Identificacion de zonas piloto. Implementacién inicial de compostaje
técnico. Segregacion diferenciada de residuos organicos. Capacitacion al personal
operativo.

e Segundo Ano: Expansion progresiva del sistema. Integracion con viveros y areas
verdes. Incremento de capacidad operativa. Automatizacion basica de procesos.

e Tercer y cuarto ano: Consolidacion de valorizacién organica distrital. Reduccion
significativa de residuos organicos enviados a disposicion final. Modelo metropolitano de
compostaje urbano.

Indicador:

e Toneladas valorizadas.
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Linea base:
e  Operacion limitada.
Meta:

e Triplicar la valorizacion organica al 2030.

A.2. Programa “Basura que Premia”

Problema especifico: Existe una baja cultura de segregacidon en fuente y participacion
ciudadana en programas de reciclaje, lo que limita el aprovechamiento de residuos valorizables
y genera mayores volimenes enviados a disposicion final. Asimismo, muchos vecinos no
cuentan con incentivos que promuevan practicas sostenibles permanentes.

Objetivo estratégico: Fortalecer la participacion vecinal y la segregacion en fuente mediante un
sistema distrital de incentivos ambientales y reciclaje sostenible.

Desarrollo de la propuesta: Se implementara el programa “Basura que Premia”, orientado a
promover:

reciclaje,

segregacion en fuente,
participacion ambiental,
y economia colaborativa.

El programa incorporara:
e incentivos vecinales,
reconocimientos ambientales,
campanas educativas,
puntos de acopio,
y fortalecimiento de la bolsa naranja distrital.

Asimismo, se impulsara el uso de herramientas digitales para seguimiento y participacion
ciudadana.
Estrategia de implementacién:

e Primer Afio: Fortalecimiento de camparias de reciclaje. Incremento de participacion
vecinal. Ampliacion de entrega de bolsas naranjas. Sensibilizacion ambiental distrital.

e Segundo Afo: Implementacion de incentivos vecinales. Digitalizacion del programa.
Expansion de cobertura distrital. Integracion de eco-barrios sostenibles.

e Tercer y cuarto ano: Consolidacion de cultura de reciclaje distrital. Participacion vecinal
masiva. Modelo de economia colaborativa ambiental.

Indicador:

e Vecinos participantes.
Linea base:

e 70,000 participantes.
Meta:

e 80,000 participantes activos.
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A.3. Transformacion de Desmontes en Material Reutilizable

Problema especifico: Persisten problemas asociados al manejo inadecuado de desmontes y
residuos de construccion, generando contaminacion urbana, ocupacion indebida de espacios
publicos y mayores costos operativos de limpieza. Asimismo, aun existe informalidad en las
cadenas de reciclaje y limitada integracion de recicladores formalizados.

Objetivo estratégico: Implementar un sistema distrital de reaprovechamiento de desmontes y
fortalecimiento del reciclaje formal para reducir contaminaciéon urbana y promover economia
circular sostenible.

Desarrollo de la propuesta: Se desarrollara un programa de valorizacion de:

residuos de construccion,
desmontes menores,
materiales recuperables,
y reutilizacion urbana.
Asimismo, se fortaleceran las cadenas formales de reciclaje mediante:
integracion de recicladores,
capacitacion técnica,
educacion ambiental,
e y formalizacion progresiva.
Los materiales recuperados podran destinarse a:
e rellenos menores,
e recuperacion de espacios publicos,
e infraestructura urbana,
e Yy proyectos ambientales.

Estrategia de implementacion:

° Primer Ano: Fortalecimiento de campafas de reciclaje. Incremento de participacion
vecinal. Ampliacién de entrega de bolsas naranjas. Sensibilizacion ambiental distrital.

e Segundo Ano: Implementaciéon de incentivos vecinales. Digitalizaciéon del programa.
Expansion de cobertura distrital. Integraciéon de eco-barrios sostenibles.

e Tercery cuarto afio: Consolidacién de cultura de reciclaje distrital. Participacion vecinal
masiva. Modelo de economia colaborativa ambiental.

Indicador:

e Toneladas reaprovechadas.

Linea base:

e 0 TN/dia.
Meta:

e 10 TN/dia.
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A.4. Fortalecimiento del Reciclaje Formal

Problema especifico: Actualmente, parte de las actividades de reciclaje en el distrito ain se
desarrollan de manera informal, generando limitaciones en trazabilidad de residuos, condiciones
adecuadas de trabajo, eficiencia operativa, y aprovechamiento sostenible de materiales
reciclables. Asimismo, existe una limitada integracién de recicladores formalizados dentro del
sistema municipal de gestion ambiental y economia circular.

Objetivo estratégico: Fortalecer y consolidar un sistema distrital de reciclaje formal, inclusivo y
sostenible, integrando a recicladores formalizados dentro de la cadena de valorizaciéon ambiental
del Distrito.

Desarrollo de la propuesta: Se fortalecera el sistema de reciclaje formal mediante:

integracion progresiva de recicladores formalizados,
capacitacion técnica y operativa,

fortalecimiento de asociaciones,

educacion ambiental,

y mejora de cadenas de valorizacion.

La propuesta permitira:

e mejorar el aprovechamiento de residuos reciclables,

e incrementar la segregacién en fuente,

e reducir residuos enviados a disposicion final,

e y generar inclusidén econémica y ambiental.
Asimismo, se impulsaran mecanismos de coordinacién entre:
municipalidad,
recicladores,
comercios,
condominios,

y vecinos participantes.

Estrategia de implementacion:

e Primer Ano: Identificacion y registro de recicladores. Programas de capacitacion y
formalizacion. Fortalecimiento de rutas selectivas. Campafias de sensibilizacion vecinal.

e Segundo Afo: Integracion operativa con programas municipales. Fortalecimiento de
asociaciones de recicladores. Incremento de cobertura de reciclaje formal.
Implementacion de centros de acopio y valorizacion.

e Tercer y cuarto afio: Consolidacion del sistema distrital de reciclaje formal. Integracion
total al modelo de economia circular. Distrito lider en reciclaje sostenible

Indicador:

e Toneladas recicladas.

Linea base:

e 14 TN/dia.
Meta:

e 20 TN/dia.
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3.3. GESTION AMBIENTAL, ESPACIO

AREAS VERDES

]

Figura 16. Parque de la Amistad. Fuente: Dronetastico (2025)

El presente apartado aborda el componente de GESTION AMBIENTAL, ESPACIO PUBLICO Y
AREAS VERDES en el distrito de Santiago de Surco. Se estructura en 04 ejes tematicos,
desarrollando un total de 14 propuestas, pudiendo estas ser programas, proyectos y/o acciones
especificas. Cada una de estas iniciativas responde a una problematica identificada y plantea
objetivos claros, una estrategia de implementacion, asi como indicadores y metas que garantizan
su viabilidad, ejecucion y posterior seguimiento.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacién son:
Eje 1: Agua, Riego y Resiliencia Hidrica
Eje 2: Areas verdes, arborizacion y recuperacion ecolégica
Eje 3: Inteligencia Ambiental

Eje 4: Patrimonio histérico
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Eje 1: AGUA, RIEGO Y RESILIENCIA HIDRICA

A. Propuestas

A.1. Expansién Hidrica del Canal Milenario Surco—Ate

Problema especifico: Mas de 2.3 millones de m? de areas verdes dependen parcialmente de
agua potable y de sistemas de abastecimiento costosos, mientras la infraestructura de
conduccion de agua de canal resulta insuficiente para atender la creciente demanda hidrica del
distrito.

Objetivo estratégico: Incrementar la disponibilidad de agua de canal para riego urbano,
reduciendo progresivamente la dependencia de agua potable.

Desarrollo de la propuesta: Se ejecutara un programa de ampliacién hidrica basado en:

e Recuperacion de ramales historicos.

e Nuevas lineas de conduccion.

e Optimizacion de matrices hidraulicas.

e Trasvase hidraulico Surco—Ate.

e Reservorios estratégicos.

e Mejora de conduccién gravitacional.

Este programa se vera reforzado con el Programa “Surco Milenario” y el “Proyecto Huellas del
Agua: Redescubriendo el Canal de Surco” desarrollado en el Eje 4: Patrimonio Histérico

Indicador:

e Porcentaje de areas verdes abastecidas por agua de canal.

Linea base:
e 35%.
Meta:

e  50% al 2030.

A.2. Reservorios Ecolégicos Urbanos

Problema especifico: La limitada capacidad de almacenamiento estratégico reduce la
resiliencia hidrica frente a sequias, restricciones y eventos climaticos extremos.

Objetivo estratégico: Incrementar la capacidad distrital de almacenamiento y regulacion
hidrica.

Desarrollo de la propuesta:

Implementacion de reservorios paisajisticos multifuncionales para almacenamiento temporal,
regulacion hidrica y abastecimiento de areas verdes.

Indicador:

e Reservorios implementados.
Linea base: 0
Meta:

e 4 reservorios estratégicos.
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Eje 2: Areas verdes, arborizacion y recuperacion ecolégica

A. Propuestas

A.1. Viveros Inteligentes de Surco

Problema especifico: Santiago de Surco cuenta con cuatro viveros municipales que producen
aproximadamente 2,6 millones de plantulas al afio. Sin embargo, el cambio climatico, el
crecimiento urbano y la necesidad de incrementar la cobertura vegetal exigen modernizar la
produccion, diversificar especies resilientes y fortalecer la capacidad de abastecimiento para los
programas de arborizacién y recuperacion ecolégica.

Objetivo estratégico: Modernizar los viveros municipales para convertirlos en centros de
produccion vegetal tecnificada que garanticen el abastecimiento sostenible de arboles, arbustos
y especies ornamentales para el distrito.

Desarrollo de la propuesta: Se implementara un programa de modernizacidon de viveros
mediante:

Produccidn tecnificada.

Automatizacion de riego.

Mejoramiento genético de especies adaptadas.
Produccién de arboles urbanos.

Produccién de especies resistentes al estrés hidrico.
Compostaje y valorizacion de residuos vegetales.
Educacién ambiental y visitas guiadas.

Estrategia de implementacion:

e Primer afio: Diagndstico y modernizacion inicial.

e Segundo ano: Automatizacién de procesos productivos.

e Tercer afo: Incremento de especies adaptadas al cambio climatico.

e Cuarto ario: Consolidacion de la red de viveros inteligentes.
Indicador:

e Produccién anual de plantulas.
Linea base:

e 2.6 millones de plantulas por ario.
Meta:

e 3.5 millones de plantulas anuales al 2030.

A.2. Proyecto Emblematico "Lomas de Surco — Cerro Viva el Pera"

Problema especifico: Las laderas y zonas altas de Surco presentan areas degradadas, baja
cobertura vegetal y limitado aprovechamiento como infraestructura verde y espacio de
integracion comunitaria.

Objetivo estratégico: Transformar las laderas del Cerro Viva el Peru en el principal proyecto de
recuperacion ecolégica y paisajistica del distrito.

Desarrollo de la propuesta:
El proyecto contempla:

.98



Conduccién de agua desde el Parque 15 de Setiembre.
Reservorios estratégicos.

Revegetacion progresiva.

Senderos ecoldgicos.

Miradores urbanos.

Educacién ambiental.

Participacion vecinal.

Estrategia de implementaciéon
e Primer ano: Estudios técnicos y conduccion hidraulica.
e Segundo ano: Instalacién de reservorios y primeras areas verdes.
e Tercer afio: Expansion de cobertura vegetal.
e Cuarto ano: Consolidacion del circuito ecolégico.
Indicador:
e Hectareas recuperadas.
Linea base:
e 0 hectareas intervenidas.
Meta:

e 30 hectareas recuperadas al 2030.

A.3. Red de Parques Priorizados de Surco

Problema especifico:

Santiago de Surco ha logrado un avance histérico en la recuperacion de su entorno urbano,
logrando la atencién y mantenimiento de 192 espacios publicos entre los afios 2023 y 2025, de
los cuales 166 unidades ya han sido culminadas con éxito enfocandose en mejoras de
iluminacion, pintura y juegos infantiles. Con esta base consolidada, el siguiente paso de
continuidad gubernamental es mitigar las brechas pendientes de atencion y evolucionar el
mantenimiento hacia un enfoque de planificacién integral, equidad territorial y disefo
inclusivo en todos los sectores del distrito.

Objetivo estratégico: Ejecutar el mejoramiento integral de los parques pendientes del distrito
bajo criterios de equidad territorial, confort ambiental y accesibilidad universal.

Desarrollo de la propuesta:

La estrategia iniciara con la evaluacién técnica del estado actual de la totalidad de los parques
mediante el disefio de una Ficha Estandarizada de Evaluacion. A partir de ello, se estableceran
los lineamientos normativos de disefio urbano para asegurar que cada intervencién cumpla con
criterios de accesibilidad universal (Ordenanza 2273-MML), confort térmico y seguridad.

Si bien todos los parques del distrito ameritan este tratamiento, la gestion delimitara una Red
Prioritaria basada en su impacto estratégico, utilizando criterios como i) relevancia Social y
Cercania, es decir proximidad a equipamientos urbanos clave (colegios, centros de salud, zonas
comerciales) y alta concentracion de usuarios; ii) escala y dimensién, es decir parques de
escala sectorial o interdistrital que actian como pulmones verdes principales; asi como iii) déficit
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de Espacio Publico: Ubicacion en sectores identificados con carencia critica o desatencion
histérica de areas verdes.

Una vez seleccionada la Red, su mejoramiento integral contempla los siguientes enfoques de
disefo:

e Equidad Territorial: Priorizar la inversion en aquellos sectores con menor indice de
intervenciones previas acumuladas.

e Accesibilidad Universal: Incorporar obligatoriamente los principios de disefo inclusivo
(Ordenanza 2273-MML) para el acceso autonomo de personas con discapacidad y
adultos mayores. Se integrara el enfoque de primera infancia, entendiendo que un
espacio disefiado bajo estandares seguros para un nifio de corta edad optimiza
automaticamente la accesibilidad y el confort de sus cuidadores y de toda la familia.

e Calidad Ecoldgica y Confort Térmico: Potenciar la densidad de la masa arbérea y el
follaje para consolidar refugios climéticos frente a las islas de calor.

e Seguridad y Disefo Urbano: Optimizar el mobiliario y la iluminacién peatonal para
eliminar puntos ciegos.

Estrategia de implementacion
e Primer ano: Levantamiento del diagndéstico situacional con la ficha estandarizada,
establecimiento de los estandares de disefio urbano y estructuracion de la Red de
Parques Priorizados.
e Del segundo al cuarto ano: Implementacion progresiva de las obras comenzando con
un Primer Paquete Piloto en las zonas identificadas con mayor déficit, escalando la
cobertura de la red de forma gradual segun la disponibilidad presupuestal.

Indicador:
e Porcentaje (%) de avance en la ejecucion del Primer Paquete de Parques Priorizados.
Meta:

e Culminar de forma progresiva el mejoramiento integral del paquete de parques
priorizados al cuarto afio de gestion.

A4. Proyecto: Red de Corredores Ecolégicos Surcanos

Problema especifico: A pesar de contar con importantes activos ambientales dispersos en el
distrito, el arbolado vial, los parques, los canales de riego y el entorno del rio Surco se encuentran
actualmente desarticulados. Esta fragmentacién genera que existan sectores con déficit de
sombra urbana, incremento de temperaturas superficiales, baja conectividad ecoldgica y limitada
integracion funcional, lo cual reduce la eficiencia del ecosistema para mitigar el calor y regular la
temperatura en las vias principales y vecinales.

Objetivo estratégico: Implementar un sistema continuo y articulado de corredores ecolégicos
que conecten los espacios verdes y recursos hidricos del distrito para consolidar una red
integrada de infraestructura verde urbana, elevar la calidad ambiental y el confort urbano.

Desarrollo de la propuesta: La estrategia busca integrar las infraestructuras verdes (parques y
arbolado) y azules (canales y rio) subutilizadas, transformando las vias en conectores
ambientales funcionales bajo los siguientes enfoques principales:

e Conectividad Ambiental: Vincular la masa arbérea con el sistema de espacios publicos y
las fuentes hidricas (como canales y el rio Surco) para generar una red continua y
resiliente.
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e Estandares de Densidad Arbérea: Establecer lineamientos técnicos para el arbolado en
ejes viales, tomando como referencia las recomendaciones internacionales de salud y
bienestar urbano (métrica de la OMS de 1 arbol por cada 3 habitantes).

e Servicios Ecosistémicos y Movilidad: Priorizar aquellos ejes que unen la regulacion
térmica (reduccién de islas de calor) con rutas de movilidad peatonal y sostenible
seguras y confortables para el ciudadano.

Estrategia de implementacién:

e Primer ano: Diagnéstico integral de la infraestructura verde-azul del distrito, elaboracién
del mapa de la Red de Corredores Ecolégicos y disefio de la ficha de estandares técnicos
de arbolado vial.

e Segundo Ano: Inicio de la plantacion masiva de especies y ejecucion progresiva de
intervenciones paisajisticas y de arborizacion urbana, comenzando con un Primer
Paquete Piloto en los ejes viales con mayor potencial de conectividad y déficit ambiental.

e Tercer y cuarto Afno: Despliegue de acciones de mantenimiento y reposicion de la
cobertura arbérea plantada. Culminar de forma progresiva la implementacion del
paquete piloto y lograr la consolidacion de los corredores verdes y de la red distrital al
2030.

Linea base: 80,000 arboles y palmeras con limitada conectividad ecolégica.

Indicador: Porcentaje (%) de avance en la arborizacion e integracion de los ejes que conforman
el Primer Paquete de Corredores Ecolégicos.

Meta: Lograr 10,000 nuevos arboles durante la gestion y culminar de forma progresiva la
implementacion del paquete piloto de corredores ecolégicos urbanos al cuarto afio de gestion.

Eje 3: Inteligencia Ambiental

A.1. Centro de Inteligencia Ambiental de Surco

Problema especifico: Actualmente, la gestion ambiental municipal opera con sistemas
parcialmente fragmentados y limitada integracion tecnoldgica, dificultando: el monitoreo en
tiempo real, la respuesta rapida ante incidencias, el control operativo, y la toma de decisiones
basada en datos. Asimismo, existe necesidad de centralizar la informacion ambiental distrital
para optimizar recursos y mejorar los servicios urbanos.

Objetivo estratégico: Implementar un Centro de Inteligencia Ambiental que integre la gestion
operativa, monitoreo ambiental y analisis predictivo del distrito.

Desarrollo de la propuesta: Se implementara un Centro de Inteligencia Ambiental de Surco que
integrara:

limpieza publica,

areas verdes,

monitoreo ambiental,
sensores urbanos,

calidad del aire,
incidencias vecinales,

y control operativo distrital.
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El sistema permitira:

monitoreo en tiempo real,
visualizacion georreferenciada,
analitica de datos,

alertas operativas,

y gestion predictiva ambiental.
Asimismo, se integrara tecnologia basada en:
inteligencia artificial,
dashboards inteligentes,

GPS,

sensores urbanos,

y trazabilidad operativa

Estrategia de implementacion:

e Primer Ano: Disefio del centro de comando ambiental, integracion inicial de areas
operativas, centralizacion de incidencias ambientales e implementacion de monitoreo
basico.

e Segundo Ano: Integracion tecnologica distrital, analitica predictiva operativa,
automatizacion de alertas y reportes, y expansion de monitoreo ambiental.

e Tercer y cuarto afno: Consolidacion del ecosistema Smart City ambiental, gestion
ambiental automatizada e inteligente, y posicionamiento como centro de referencia
metropolitano.

Indicador: Integracion de servicios ambientales.
Linea base: Fragmentada.
Meta: Centro operativo integrado al 100%.

A.2. Red Distrital de Sensores Ambientales

Problema especifico: El distrito cuenta con limitada cobertura de monitoreo ambiental en tiempo
real, dificultando identificar oportunamente problemas relacionados con: calidad del aire, ruido
urbano, temperatura, radiacion UV y condiciones ambientales criticas. La falta de informacién
inmediata limita la capacidad preventiva y la toma de decisiones ambientales.

Objetivo estratégico: Implementar una red distrital de sensores ambientales inteligentes para
monitoreo urbano en tiempo real.

Desarrollo de la propuesta: Se implementara una Red Distrital de Sensores Ambientales para
monitorear:

PM2.5,
PM10,
ruido,
radiacion UV,
temperatura,
humedad,
e y calidad ambiental urbana.
Los sensores estaran ubicados estratégicamente en:
e avenidas principales,
parques,
zonas de alta congestion,
instituciones educativas,
y puntos criticos ambientales.
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La informacién sera integrada al Centro de Inteligencia Ambiental para:
e generacion de alertas,
e mapas ambientales,
e yreportes publicos en tiempo real.

Estrategia de implementacion:

e Primer Ano: Identificacién de puntos estratégicos, implementacion piloto de sensores e
integracion inicial al monitoreo distrital.

e Segundo Ano: Expansion progresiva de cobertura, integracion de informacién en tiempo
real y desarrollo de mapas ambientales digitales.

e Tercer y cuarto ano: Cobertura ambiental inteligente distrital, sistema predictivo
automatizado y monitoreo ambiental integral Smart City.

Indicador: Estaciones y sensores operativos.
Linea base: 9 estaciones.
Meta: Cobertura ampliada en los 9 sectores.

A.3. Observatorio Ambiental y Red de Monitoreo Ciudadano

Problema especifico: Actualmente, el distrito carece de un sistema especializado de medicién
y difusién de indicadores ambientales criticos (calidad del aire, niveles de ruido, islas de calor y
estado del arbolado). Esta ausencia de datos especializados, sumada a que gran parte de la
informacion ambiental se encuentra dispersa, parcialmente difusa, con limitada
interoperabilidad y escasa disponibilidad de reportes publicos integrados, impide generar
alertas tempranas para la salud publica, limita la fiscalizacién ambiental basada en evidencia,
dificulta la identificacion de tendencias y la evaluacion permanente del desempeio
ambiental distrital, y restringe la participacion vecinal en el cuidado del entorno.

Objetivo estratégico: Implementar el Observatorio Ambiental Distrital como un nodo
especializado que procese, analice y difunda indicadores de calidad ambiental para la toma de
decisiones preventivas y el acceso ciudadano.

Desarrollo de la propuesta:

Este proyecto no creara una plataforma tecnoldgica aislada, sino que se integrara como un
componente especializado (capa ambiental inteligente) dentro de la futura Plataforma SIG
de Surco (Programa Surco Inteligente: Plataforma de Inteligencia Territorial y Visor Ciudadano
(SIG) ). Sus acciones principales seran:

e Monitoreo de Variables Criticas: Despliegue de sensores e indicadores
especializados en calidad del aire, contaminacién sonora, gestion de residuos y
recursos hidricos (rio Surco y canales).

e Observatorio de Difusiéon Publica: Espacio de participacién e informacién digital
donde el vecino visualice reportes del estado de su entorno urbano, reciba alertas
ambientales y acceda a boletines de sostenibilidad.

e Analitica Predictiva Ambiental: Procesamiento de los datos integrados para anticipar
problemas de estrés térmico urbano y priorizar campafas de salud o arborizacion.

Estrategia de implementacion (Cronograma Progresivo):
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e Primer Ano: Definicién de los indicadores ambientales clave, adquisiciéon de
herramientas de medicion y estructuracion del modelo de datos para su integracion
directa en la matriz del SIG distrital.

e Del Segundo al Cuarto Afo: Publicacion progresiva de los reportes e indicadores
ambientales en el visor ciudadano, automatizacion de alertas vecinales y consolidacion
del observatorio como referente metropolitano.

Indicador: Porcentaje (%) de indicadores ambientales criticos integrados y reportados
publicamente.

Linea base: No existe un observatorio previo (linea base parcial / no existe).

Meta: Observatorio Ambiental operando de manera permanente, con informacién publica,
actualizada y con el 100% de digitalizacion, e integrado al SIG distrital al cuarto afio de gestion.

Eje 4: Patrimonio histérico

A. Propuestas

A.1. Programa Surco Milenario

Problema especifico: Durante las obras de la Via Expresa Sur en agosto de 2025, se destruy6
parte del cauce antiguo del Canal de Surco sin contar con autorizacién arqueoldgica (El
Comercio, 2025). En consecuencia, el Ministerio de Cultura emiti6 de forma reactiva la
Resolucion Directoral N° 000041-2025-DGPA-VMPCIC/MC para otorgar la proteccién provisional
del tramo bajo la clasificacién oficial de Paisaje Arqueoldgico. Esta medida activa un régimen
especial de dos afos—vigente hasta enero de 2027 y prorrogable por dos mas— condicionando
su salvaguarda final al inicio y culminacién de las acciones técnicas y legales para su declaratoria
y delimitacién definitiva, lo que abre una ventana de oportunidad para impulsar la proteccion y
puesta en valor de este importante espacio patrimonial.

Por otro lado, segun el PDLC 2026-2040, el distrito cuenta con seis sitios arqueolégicos e
inmuebles monumentales reconocidos por el MINCUL: el Cerro Huaca, el Golf de los Incas, La
Rinconada, Margarita, Casa e Iglesia de la Antigua Hacienda San Juan Grande, y la Iglesia
Santiago Apdstol, asi como la Zona Monumental “Surco Pueblo”. Estos activos culturales no
estan integrados bajo un enfoque sistémico que potencie la identidad local, a pesar de avances
clave en la gestion actual, como es la aprobacion del Plan Distrital de Cultura 2025-2030
(Ordenanza N.° 721-MSS).

Objetivo estratégico: Consolidar un sistema distrital que articule el patrimonio cultural, histérico
y paisajistico del distrito, promoviendo su puesta en valor e integracion activa a través de la red
de espacios publicos.

Desarrollo de la propuesta:

Proyecto 1: “Huellas del Agua: Redescubriendo el Canal Surco”

El proyecto interviene en dos escalas de actuacion:

1. Puesta en valor, intervencién paisajistica y saneamiento del entorno del Segmento
4, ejecutando la recuperacion fisica de su cauce afectado mediante obras de habilitaciéon
urbana y acondicionamiento ambiental que aseguren su proteccion. Esta intervencion
técnico-urbana local servira como sustento fundamental para facilitar su reconocimiento
y declaratoria definitiva como Paisaje Arqueolégico por parte del MINCUL.
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2. Puesta en valor del legado histérico del canal mediante el acondicionamiento de los
parques y espacios publicos adyacentes a su recorrido original. En estos nodos se
habilitaran senderos peatonales, sefalética interpretativa, mobiliario y miradores
paisajisticos.

El objetivo es consolidar este trazo como un eje articulador del sistema de espacios publicos que,
en fases posteriores, se vincule a los sitios arqueoldgicos del distrito. Para su implementacion,
se mantendra la coordinacion interinstitucional con la Municipalidad Metropolitana de Lima
(MML), el Ministerio de Cultura, el MINAM y la Autoridad Nacional del Agua (ANA).

Estrategia de implementacién:

e Al Primer ano: Ejecutar el diagnéstico técnico del Segmento 4 del canal, mapear su
trazo historico e instalar la mesa interinstitucional (MML, MINCUL, ANA) para co
gestionar su puesta en valor considerando el vencimiento del régimen provisional (enero
de 2027).

e Al Segundo Afo: Implementar una intervencioén piloto en el cauce del Segmento 4 del
Canal.

e Al Cuarto Ano: Implementar la red de espacios publicos de la memoria del canal, con
intervenciones sistémicas que conectan los entornos urbanos recuperados con las zonas
monumentales y la futura red de huacas del distrito.

Indicadores:

e Entorno del Segmento 4 del Canal de Surco recuperado paisajisticamente y puesto en
valor.
e Numero de espacios publicos intervenidos y articulados a la red de la memoria del canal.

Linea base:
e No hay antecedentes de puesta en valor del Canal Surco.
Meta:

e Puesta en valor y recuperacion fisica del Segmento 4 del Canal de Surco mediante el
proyecto piloto.

e Implementacion de la Red de Espacios Publicos de la Memoria del Canal a lo largo de
Su trazado histérico.

Proyecto 2: “Nodos de Identidad: Activacion de Sitios Arqueolégicos”

El proyecto consiste en la puesta en valor y activacion de los sitios arqueolégicos del distrito
mediante la intervencion fisica en sus areas de amortiguamiento y/o espacios publicos
adyacentes. Para ello, se realizara un diagndstico técnico en coordinacién con el Ministerio de
Cultura, y se instalaran mesas de trabajo con los actores correspondientes para definir las
actuaciones necesarias. Se busca promover la recuperacion y puesta en valor de estos espacios,
y visibilizarlos través de la instalacién de sefalética de orientacidn, paneles interpretativos y
mobiliario urbano para garantizar su integracion a la trama de la ciudad, en el marco del Plan
Distrital de Cultura 2025-2030 (Ordenanza N.° 721-MSS). Esta iniciativa se complementa
directamente con el Proyecto 1: "Huellas del Agua: Redescubriendo el Canal de Surco",
conectando los monumentos como nodos del circuito del canal histérico.

Estrategia de implementacién:

e Del Primer al Segundo Ano: Ejecutar el diagndstico técnico en coordinacion con el MINCUL
e instalar las mesas de trabajo con los actores correspondientes para definir las actuaciones
urbanas necesarias para la puesta en valor.
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e Del Tercer al Cuarto Afo: Implementar de forma progresiva la puesta en valor mediante las
intervenciones en el espacio publico adyacente (sefialética, paneles y mobiliario urbano),
incorporando su conexion fisica con el sistema de espacios recuperados del Canal de Surco.

Indicadores:
Numero de sitios arqueologicos puestos en valor
Linea base:

o 0 sitios arqueoldgicos puestos en valor
Meta:

o Puesta en valor de todos los sitios arqueolégicos del distrito mediante la intervencion de
sus areas de amortiguamiento y espacios publicos adyacentes.

Proyecto 3: “Consolidacion e implementacion de la Supermanzana Surco Pueblo”

Se desarrollara la segunda etapa del proyecto de la Supermanzana de Surco Pueblo, iniciado
por la gestion del Sr. Carlos Bruce. Si bien la primera etapa prioriza el ndcleo histérico, en nuestra
gestion se proyectara su consolidacion urbana y paisajistica hacia su entorno mediante el anillo
periférico, garantizando la continuidad del disefio urbano y la optimizaciéon de la accesibilidad
peatonal en el sector. Complementariamente, para asegurar el dinamismo y sostenibilidad de la
zona, este proyecto se articulara con el componente de Desarrollo Econémico Local, desde
donde se promoveran programas de incentivos para la inversién formal, la formalizacién
comercial y circuitos turisticos que activen el espacio publico recuperado.

Estrategia de implementacion

e FEjecucion de la segunda etapa y consolidacion del entorno urbano dentro de los 4 arfios
de gestion.

Linea Base:
e Primera etapa del proyecto ejecutada en 2026.
Indicador:

e Porcentaje (%) de avance fisico de la consolidacién e integracion del entorno urbano de
Surco Pueblo.

Meta:

e 100% de ejecucion de las obras de consolidacion e integraciéon urbana del entorno de
Surco Pueblo al cuarto afio de gestion.

Proyecto 4: “Casa e Iglesia de la Antiqua Hacienda San Juan Grande”

Se velara por la consolidacién y difusién del proyecto iniciado por la actual gestiéon en la Casa e
Iglesia de la Antigua Hacienda San Juan Grande, asegurando la culminacién de la restauracion
integral del monumento, en alianza con la Fundacién Ignacia. La propuesta contempla la
implementacién de sus componentes programaticos para transformarlo en un complejo cultural
de libre acceso que albergue salas de exposicién, talleres para industrias culturales y espacios
recreativos publicos (Municipalidad de Santiago de Surco, 2024) . Para garantizar su
sostenibilidad operativa y viabilidad a largo plazo, este complejo se articulara con el componente
de Desarrollo Econémico Local, desde donde se promoveran proyectos de inversion formal,
incubacion de emprendimientos culturales y programas turisticos, artesanales y gastrondmicos
tradicionales.
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Estrategia de implementacion:

e La meta institucional es asegurar la consolidacion fisica, restauracion arquitecténica y el
equipamiento complementario del complejo dentro de los 4 afos de gestion,
garantizando su plena operatividad y sostenibilidad como motor de identidad local.

Linea Base:

e Proyecto de puesta en valor de la Hacienda San Juan Grande en fase de
desarrollo/ejecucion parcial.

Indicador:

e Porcentaje (%) de avance fisico del equipamiento, restauracion y consolidacion integral
de la Hacienda San Juan Grande.

Meta:

e 100% de ejecucién y optimizacion de los componentes arquitecténicos, culturales y de
espacio publico de la Hacienda San Juan Grande al cuarto afio de gestion.

Proyecto 5: Circuitos Histérico-Culturales y Activacion del Patrimonio Local

Se implementara un sistema integrado de rutas culturales y turisticas que conecte los espacios
publicos recuperados, el eje del Canal de Surco, los sitios arqueoldgicos activados, las zonas
monumentales consolidadas y los museos del distrito, entre los que destaca el Museo Casa de
la Respuesta. Este proyecto operara como el mecanismo de apropiacion social de la
infraestructura recuperada, mediante el despliegue de un programa permanente de gestion
cultural, activaciones artisticas en el espacio publico y la producciéon de contenidos digitales
interactivos para la difusion del legado histérico distrital. Toda la iniciativa se ejecutara para dar
sostenibilidad a las acciones estratégicas planteadas en el Plan Distrital de Cultura 2025-2030
(Ordenanza N.° 721-MSS), articulandose con el componente de Desarrollo Econémico Local
para incorporar a los emprendimientos turisticos y gastrondmicos del distrito dentro de los
circuitos disefiados.

Estrategia de implementacién:

e Del Primer al Segundo Ano: Disefiar los circuitos histérico-culturales, integrar el nodo
del Museo Casa de la Respuesta y ejecutar el programa piloto de activaciones culturales
itinerantes para validar la propuesta en campo.

e Del Tercer al Cuarto Aho: Implementar las rutas culturales al 100% (con su
equipamiento de tétems informativos) y consolidar el programa de activaciones como un
sistema permanente en toda la red patrimonial del distrito.

Indicadores:

o Numero de circuitos historico-culturales distritales implementados y activados con
programas culturales permanentes.

Linea base:

e 0 circuitos historico-culturales distritales articulados y con programacion cultural
permanente.

Meta:

e Implementacion y activacion al 100% de los circuitos histérico-culturales propuestos,
integrando la totalidad de los proyectos patrimoniales, zonas monumentales y museos
locales al cuarto afio de gestion.
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Figura 18. Presupuesto Participativo. Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco (2026).

El presente apartado aborda el componente de Gobernanza y Modernizacion Municipal en el
distrito de Santiago de Surco. Se estructura en dos (02) ejes tematicos, desarrollando un total
de cinco (05) propuestas, que pueden ser programas, proyectos y/o acciones especificas. Cada
una de estas iniciativas responde a una problematica identificada y plantea objetivos claros, asi
como indicadores y metas que garantizan su viabilidad, su ejecucion y su posterior seguimiento.

A modo de resumen, los ejes tematicos que desarrollaremos a continuacién son:
Eje 1: Modernizacion Institucional y Gobierno Digital

Eje 2: Gobernanza, Transparencia y Participacion Ciudadana
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Eje 1: MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y GOBIERNO DIGITAL

Este eje agrupa las propuestas destinadas a optimizar la maquina municipal interna, el uso del
presupuesto y la tecnologia para agilizar los servicios.

A. Propuestas

A.1. Programa de Gestion por Resultados y Optimizaciéon Operativa

Problema especifico: Santiago de Surco cuenta hoy, luego de cuatro afios de un gobierno
ordenado, con importantes fortalezas institucionales; estas han influenciado en lograr por tres
afos consecutivos la ejecucion del cien por ciento de gastos en proyectos de inversion del
presupuesto institucional. A pesar de estas fortalezas, persisten oportunidades de mejora en la
eficiencia del gasto y la evaluacion permanente del desempefio municipal. La ciudadania
demanda una municipalidad orientada a resultados, capaz de optimizar cada sol recaudado y
garantizar servicios de calidad sin incrementar la carga tributaria de los vecinos.

Objetivo estratégico: Optimizar el uso de los recursos municipales mediante una gestion
basada en indicadores de desempefio.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta consiste en transformar la administracion interna para maximizar el rendimiento del
presupuesto. Para ello, se plantean las siguientes acciones especificas:

e Implementar un sistema de gestién por resultados para todas las gerencias
municipales.
Establecer indicadores trimestrales de cumplimiento de metas institucionales.
Realizar auditorias internas permanentes de eficiencia operativa.
Reducir gastos administrativos innecesarios mediante digitalizacién y simplificacién de
procesos.
Centralizar compras y contrataciones para generar economias de escala.
Aplicar metodologias de mejora continua y gestion de calidad en los servicios
municipales.

Indicador: Reduccién de costos administrativos no esenciales (%), incremento en la
productividad operativa municipal (%) y porcentaje de ejecucion presupuestal anual (%).

Meta:

e Reducir en 15% los costos administrativos no esenciales.
e Incrementar en 25% la productividad operativa municipal.
e Alcanzar una ejecucion presupuestal superior al 95%.

A.2. Programa de Transformacion Digital y Gobierno Inteligente "Surco Digital 360"

Problema especifico: En el ambito municipal persisten retos vinculados a la simplificaciéon
administrativa y la transformacion digital integral. Los vecinos requieren trdmites mas agiles que
eviten traslados innecesarios y reduzcan los tiempos de espera, disminuyendo ademas el uso
burocratico del papel en la administracion.
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Objetivo estratégico: Digitalizar integralmente los servicios municipales para reducir tiempos y
costos.

Desarrollo de la propuesta:

La propuesta se centra en la modernizacion tecnolégica del municipio hacia un modelo de
gobierno inteligente a través de las siguientes acciones especificas:

Implementar la plataforma integral "Surco Digital 360".

Digitalizar el 100% de los tramites municipales.

Crear un expediente electrénico unico del vecino.

Implementar firma digital y mesa de partes virtual integral.

Desarrollar una aplicacion mévil unificada para reportes, pagos, seguridad ciudadana y
participacion vecinal.

e Incorporar inteligencia de datos para la toma de decisiones municipales.

Indicador: Porcentaje de tramites realizados de forma virtual, Tiempo promedio de atencion al
vecino, y Volumen de reduccion de papel en la administracion.

Linea base: La municipalidad cuenta con servicios virtuales y plataformas digitales de atencioén;
sin embargo, persiste una proporcién importante de tramites presenciales con documentacion
fisica, evidenciando una brecha para la digitalizacion integral.

Meta:

e 90% de los tramites realizados virtualmente.
e Reduccion del 50% en tiempos de atencion.
e Disminucién significativa del uso de papel en la administracion municipal

A.3. Programa de Fortalecimiento del Capital Humano y Servicio Civil Meritocratico

Problema especifico: Para lograr una municipalidad eficiente y un servicio de calidad, se
requiere mitigar cualquier brecha de capacitacion o falta de incentivos en el personal municipal.
Es fundamental institucionalizar la meritocracia y la evaluacion constante del desempefio de los
funcionarios y servidores del distrito.

Objetivo estratégico: Profesionalizar la gestion publica municipal y fortalecer la meritocracia.
Desarrollo de la propuesta:

Consiste en potenciar las capacidades técnicas de los trabajadores del municipio bajo un enfoque
meritocratico a través de las siguientes acciones especificas:

Implementar evaluaciones de desempefio para funcionarios y servidores.
Establecer programas permanentes de capacitacion y certificacion.
Promover concursos meritocraticos para puestos estratégicos.

Crear un Banco de Talento Municipal.

Implementar incentivos por cumplimiento de metas institucionales.

Indicador:

e Porcentaje de personal capacitado anualmente,
e Nivel de satisfaccion ciudadana con la atencién del personal municipal
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Linea base:

e Lamunicipalidad desarrolla actividades de capacitacion laboral; no obstante, se requiere
consolidar un sistema integral de formacion continua, certificacion de competencias y
evaluacién de desemperio que abarque a la totalidad del personal.

Meta:

100% del personal capacitado anualmente.
Incremento sostenido de los indicadores de satisfaccion ciudadana.

Eje 2: GOBERNANZA, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Este eje concentra la relacion de la municipalidad con la comunidad, garantizando la honestidad
en el gasto y dandole poder de decisién al vecino.

A. Propuestas

A.1. Programa de Transparencia, Datos Abiertos y Lucha contra la Corrupcién

Problema especifico: Existe una demanda constante de la ciudadania por una municipalidad
mas cercana, integra, transparente y fiscalizable. A pesar de que la gestién municipal actual ha
fortalecido los mecanismos de transparencia mediante la publicacion perioédica de informacion
presupuestal y financiera, la mejora de los canales de atencién al ciudadano, la digitalizacién
progresiva de procedimientos administrativos y el fortalecimiento de las acciones de control
interno, aun persiste el reto de superar los formatos tradicionales de transparencia.

El problema principal radica en la falta de sistemas interactivos en tiempo real y canales con
trazabilidad segura, lo que exige consolidar herramientas de control ciudadano que eliminen las
brechas de informacion y fortalezcan de manera directa la confianza entre la gestién municipal y
los vecinos de Surco

Objetivo estratégico: Garantizar una gestion integra, abierta y fiscalizable por los ciudadanos.
Desarrollo de la propuesta:

El presente programa plantea un esquema integral orientado a abrir la informacién municipal a
la fiscalizacion vecinal preventiva mediante las siguientes lineas de accion:

Implementar el Portal de Transparencia Municipal en Tiempo Real.

Publicar contratos, érdenes de servicio y ejecucion de obras en formato abierto.
Crear el Observatorio Ciudadano de Gestion Municipal.

Establecer audiencias publicas trimestrales de rendicién de cuentas.
Implementar un sistema digital de seguimiento de obras publicas.

Fortalecer los mecanismos de denuncias anénimas contra actos de corrupcion.

Al respecto, para el caso del Observatorio Ciudadano de Gestién Municipal, se plantea su
funcionamiento como un espacio permanente de vigilancia y participacion conformado por
representantes vecinales, organizaciones de la sociedad civil, universidades, gremios
profesionales y ciudadanos interesados. Este espacio tendra acceso a informacion actualizada
sobre obras, inversiones, ejecucion presupuestal y cumplimiento de metas municipales, con la
capacidad técnica de emitir reportes y recomendaciones publicas.
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Asimismo, para el canal de denuncias andénimas contra actos de corrupcién, se plantea una
operatividad basada en una plataforma digital segura, una linea telefénica especializada y
modulos de atencidn presencial. Este sistema permitira reportar presuntos actos de corrupcion,
irregularidades administrativas o el uso inadecuado de recursos publicos, garantizando bajo
estrictos estdndares informaticos la confidencialidad del denunciante y asegurando un riguroso
seguimiento institucional de cada caso.

Indicador:

e Porcentaje de obras publicas con seguimiento digital activo, frecuencia de publicacion
de indicadores de gestion, y nivel de percepcion de confianza vecinal.

Linea base:

e La municipalidad dispone de mecanismos de transparencia y acceso a la informacion
publica conforme a la normativa vigente; sin embargo, se propone fortalecer la
publicacién de informacion en tiempo real y la participacion ciudadana en el sequimiento
de obras y proyectos municipales.

Meta:

100% de las obras con seguimiento publico digital.
Publicacion mensual de indicadores de gestion.
e Incrementar los niveles de confianza vecinal en la gestién municipal.

A.2. Programa de Participaciéon Ciudadana y Gobernanza Colaborativa

Problema especifico: Es necesario dinamizar y modernizar los canales de articulacién y co-
creacioén con los vecinos. Si bien la gestion municipal actual ha impulsado valiosos mecanismos
de participacion ciudadana mediante el Presupuesto Participativo, las juntas vecinales,
audiencias publicas y espacios de coordinacion territorial —fortaleciendo con ello el dialogo entre
la municipalidad y la comunidad organizada—, aun persiste el reto de superar las limitaciones de
los formatos tradicionales.

Los mecanismos actuales requieren una evolucion digital y estructural profunda para ampliar la
representacion territorial, ya que la falta de herramientas tecnoldgicas y de capacitacion
especializada para dirigentes limita el acceso a un mayor nimero de surcanos que desean
involucrarse activamente en las decisiones estratégicas del distrito.

Objetivo estratégico: Fortalecer la participacion activa de los vecinos en la toma de decisiones
municipales.

Desarrollo de la propuesta: Consiste en descentralizar y democratizar la toma de decisiones
en Surco a través de herramientas presenciales y digitales mediante las siguientes acciones
especificas:

Crear los Consejos Consultivos Vecinales por sectores territoriales.
Modernizar el Presupuesto Participativo utilizando plataformas digitales.
Implementar consultas vecinales virtuales sobre proyectos relevantes.
Desarrollar una Escuela de Liderazgo Vecinal.

Promover mecanismos de cocreacion de proyectos publicos con la ciudadania.
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Al respecto, para el caso de la Escuela de Liderazgo Vecinal, se plantea como un programa de
capacitacion gratuita dirigido a vecinos y dirigentes en materias criticas como gestién publica
local, liderazgo comunitario, participacién ciudadana y formulacién de proyectos. Asimismo, su
malla curricular abordara temas de vigilancia ciudadana, resolucién de conflictos, seguridad
ciudadana, gestion ambiental y el uso de herramientas digitales, promoviendo activamente la
formacion de nuevos lideres capaces de contribuir al desarrollo del distrito y a la supervisiéon de
las politicas publicas locales.

Indicador:

e Numero de vecinos participantes por afio en procesos consultivos, y Nivel de
representacion territorial en los espacios municipales.

Linea base:

e | a participacién se canaliza tradicionalmente por el Presupuesto Participativo y juntas
vecinales reguladas por ley, evidenciando un potencial de ampliacion mediante el
despliegue de herramientas digitales y procesos descentralizados.

Meta:

Participacion de al menos 20,000 vecinos por afio en procesos consultivos.
Incrementar la representacion territorial en espacios de decision municipal.
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https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.munisurco.gob.pe%2Fmunicipalidad-de-surco-lanza-tercera-convocatoria-para-el-programa-techo-propio-surcano%2F
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.munisurco.gob.pe%2Fmunicipalidad-de-surco-lanza-tercera-convocatoria-para-el-programa-techo-propio-surcano%2F
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.munisurco.gob.pe%2Fmunicipalidad-de-surco-entrega-9-camionetas-a-la-policia-nacional-para-reforzar-la-seguridad-ciudadana%2F
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.munisurco.gob.pe%2Fmunicipalidad-de-surco-entrega-9-camionetas-a-la-policia-nacional-para-reforzar-la-seguridad-ciudadana%2F
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.munisurco.gob.pe%2Fmunicipalidad-de-surco-entrega-nueva-ciclovia-las-nazarenas-que-une-la-avenida-velasco-astete-con-la-panamericana-sur%2F
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.munisurco.gob.pe%2Fmunicipalidad-de-surco-entrega-nueva-ciclovia-las-nazarenas-que-une-la-avenida-velasco-astete-con-la-panamericana-sur%2F
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fbusquedas.elperuano.pe%2Fdispositivo%2FNL%2F2491313-1
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.gob.pe%2Finstitucion%2Fmunisantiagodesurco%2Fnoticias%2F1333927-tres-familias-vulnerables-de-surco-recibieron-viviendas-del-programa-techo-propio-surcano-iniciando-el-2026
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.gob.pe%2Finstitucion%2Fmunisantiagodesurco%2Fnoticias%2F1333927-tres-familias-vulnerables-de-surco-recibieron-viviendas-del-programa-techo-propio-surcano-iniciando-el-2026
https://www.google.com/search?q=http%3A%2F%2Fwww.munisurco.gob.pe
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fportal.imp.gob.pe%2Fplan-met-2040-v2%2F




1. DIMENSION SOCIAL

(2027-2030)

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

1.1 PLANEAMIENTO URBANO | EJE 1: PLANEAMIENTO URBANO

Normativa urbanistica|Actualizar y articular los|Estrategia de
fragmentada, desactualizada y|instrumentos de|normativa de
desarticulada respecto a la|planificacion distrital en el|urbana para Surco
Ley N° 31313 y el PLANMET|marco del PDU Lima
2040; genera confusion e|Centro.

inhibe vivienda formal e
inversion.

actualizacion|N.° de propuestas técnicas|Al primer afio: Instalacién de una mesa de
planificacion |formuladas y presentadas|trabajo con el IMP. Al cuarto afo:
al IMP. Incorporacién de la propuesta técnica de
Surco para la actualizacion normativa de
planificacion urbana en el marco del
desarrollo del PDU Lima Centro.

Meta: Propuesta técnica incorporada al
PDU Lima Centro al término de la gestion

Predios estratégicos actuan|ldentificar y articular| Programa de grandes espacios|Cartera priorizada|Al primer afio: Identificacion de espacios
como barreras urbanas|grandes  espacios de|de oportunidad para lajaprobada. N.° de espacios|de oportunidad. Al cuarto afio: Cartera
desarticulados de la|oportunidad para potenciar|regeneracion urbana. que inician formulacion de|priorizada aprobada y haber iniciado la

planificacion distrital y son técnicas |formulacion técnicas
consensuadas con al menos un espacio
seleccionado.
Meta: 01 Cartera priorizada aprobada e
implementada.

considerados espacios de
oportunidad.

su desarrollo, generando
vias, parques,
equipamientos 'y nueva
oferta de vivienda.

propuestas
consensuadas.

de propuestas

Informacion territorial dispersa
entre areas municipales; sin
plataforma integrada ni
catastro georreferenciado
actualizado; limita fiscalizacion
y toma de decisiones.

Modernizar el catastro e
integrar la informacion
territorial en una plataforma
de inteligencia territorial
como eje de la gestion
urbana municipal.

Programa Surco

Plataforma

Inteligente: | Plataforma SIG Publica de
Inteligencia|Surco

desarrollada e

Territorial y Visor Ciudadano|implementada.

(SIG):
catastral;

georreferenciado

protocolo
periédica)

(Compatibilizacion

ciudadano;
actualizacion

visor

Al primer y segundo afio: consolidacién
de base cartografica

Al cuarto ano: Puesta en marcha de la
Plataforma SIG Publica de Surco con libre
acceso ciudadano e inicio de la carga
progresiva de informacion validada.
Meta: Plataforma SIG  operativa,
accesible y con informacién territorial
integrada.




1. DIMENSION SOCIAL

PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PROPUESTAS

INDICADORES

1.2 VIVIENDA SOCIAL | EJE 1: VIVIENDA SOCIAL

(2027-2030)

Déficit habitacional de 29,554
viviendas; 1,307 con
precariedad material (triplay,
esteras, piso de tierra). Se
logré6 atender a 53 familias
durante la gestion actual.

Reducir el déficit de
vivienda precaria mediante
la continuidad, ampliacion y
diversificacion del
financiamiento de
programa existente Techo
Propio Surcano.

Programa Techo Propio
Surcano: Continuidad y
Experiencia (Ampliar
convocatorias anuales

optimizando procesos; articular
financiamiento con el MVCS y
el Bono Familiar Habitacional
(BFH) de Techo Propio;
priorizar zonas de mayor
vulnerabilidad habitacional).

N.° de viviendas
entregadas por afio y al
término de la gestion.

Al primer afo: Evaluacion y mesas
técnicas con el MVCS para
cofinanciamiento con el BFH. Al segundo
afo: Nueva convocatoria publica
optimizada con recursos de reciclaje de
EMUSS S.A. Al tercer y cuarto afo:
Cofinanciamiento con el MVCS vy
convocatorias ampliadas.

Meta: Incrementar las convocatorias
anuales y multiplicar el numero de
viviendas entregadas al término de la
gestion.

Oferta formal de
inexistente para  sectores
medios y bajos; mercado
informal de alquiler en
sectores 1 y 2 con riesgo
estructural no verificado; cero
programas municipales de
alquiler social.

alquiler

Promover el acceso a
vivienda formal mediante el
fomento del alquiler social y
la formalizacién de
edificaciones.

Programa Surco  Alquiler
Seguro: empadronamiento y
formalizacion de inmuebles en
alquiler; gestion del Bono Renta
Joven; incentivos urbanisticos
ante el IMP en el marco del
PDU Lima Centro.

Cantidad de viviendas de
alquiler social asignadas en
el distrito.

Al primer afio: Coordinacion IMP y gestion
de subsidios Renta Joven con el MVCS.
Al segundo afio: Mapeo,
empadronamiento de inmuebles y disefio
del primer paquete. Al tercer y cuarto afio:
Implementacion y ejecucion de proyectos
piloto.

Meta: Implementar el primer programa y
paquete piloto de viviendas bajo el
esquema de alquiler social al término de
la gestion.

30% del distrito sin habilitacion
urbana al inicio de 2023. La

brecha de  formalizacion
persiste pese a las 56
habilitaciones de oficio
entregadas por la gestién

actual  (2023-2025) que
beneficiaron a mas de 7,400
habitantes.

Culminar y ampliar los
procesos de habilitacion
urbana para consolidar la
infraestructura publica y el
saneamiento  legal de
predios.

Programa “Regularizacion de
Habilitaciones Urbanas”:
Impulsar habilitaciones urbanas

de oficio en sectores
consolidados; identificar vy
formalizar grandes predios

rusticos estratégicos; promover
apertura de vias, parques y
equipamientos mediante
mesas de concertacion con
propietarios.

N.° de habilitaciones
urbanas regularizadas.
N.° de beneficiarios.

Al primer afio: cartera priorizada de
sectores consolidados

Al segundo afio: ejecucion de primer
paquete priorizado

Al cuarto afio: Consolidacion del proceso.
Meta: Reducir la brecha de formalizacion
de las habilitaciones urbanas en el distrito
al término de la gestion.




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. DIMENSION SOCIAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

Alto porcentaje de viviendas
autoconstruidas sin licencia ni
declaratoria de fabrica.
Ordenanzas de regularizacion
vigentes (N.° 682-MSS y N.°
018-2024-MSS) ya vencidas;
615 viviendas fueron
regularizadas en 2023-2025
durante la gestion actual.

Promover la regularizacion
y formalizacién de
edificaciones para
garantizar seguridad
estructural, cumplimiento
normativo y sinceramiento
de la recaudacion predial.

Programa “Vivienda Segura: Tu
casa en regla”. Paquetes de
formalizacion  vecinal  con
asesoria técnica, legal y social;
proyecto piloto; actualizacion y
ampliacion normativa.

Norma legal de
actualizacién aprobada.

N.° total de edificaciones
residenciales regularizadas

con declaratoria de fabrica.

(2027-2030)

Meta: Aprobar la normativa actualizada e
incrementar significativamente la
formalizacion técnico-legal de viviendas,
priorizando las zonas vulnerables de los
Sectores 1y 2.

1.3 DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL | EJE 1: D

ESARROLLO SOCIAL INTE

GRAL

Servicios sociales | Consolidar una red distrital | Programa Surco Cuida: nodos | N° de nodos | 01 red distrital de Clubes del Vecino y
municipales dispersos y con|de cuidados y proteccion | territoriales de bienestar y|implementados; N° de | Servicios Sociales operativa, con cartera
dificultades para identificar,|social de proximidad, | participacion. usuarios unicos; % de|minima de servicios, registro anual de
derivar y acompafar | articulada desde los casos con seguimiento; % | usuarios y diagndstico de infraestructura
oportunamente a familias, |Clubes del Vecino vy de satisfaccion. en locales priorizados.

personas mayores, personas | servicios municipales

con discapacidad, nifas, | existentes.

nifios y adolescentes en

situacion de riesgo.

Persistencia de violencia | Fortalecer la prevencion y | Programa DEMUNA ltinerante | N° de jornadas itinerantes; | 04 campafas itinerantes anuales por
familiar y vulneracion de|atencién temprana de |y Familia Protegida. N° de personas | zonas priorizadas; colegios publicos
derechos que exige | situaciones de riesgo orientadas; N° de II.LEE. y | priorizados con jornada preventiva anual;
orientacion temprana, | familiar, violencia y nodos intervenidos; % de | sistema de seguimiento de derivaciones
prevencion y derivacion fuera | vulneracion de derechos casos con seguimiento. implementado.

de la oficina central, | de ninas, ninos,

especialmente en colegios,
clubes, comisarias y espacios
comunitarios.

adolescentes y familias.




1. DIMENSION SOCIAL

PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS
(2027-2030)

1.3. DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL | EJE 2: SALUD PREVENTIVA, ALIMENTACION Y FAMILIAS SALUDABLES

personas con discapacidad,
cuidadores, nifias, nifios y
personas en situacion de
vulnerabilidad.

nutricional en el Sector 7,
articulado a programas
sociales y salud
preventiva.

promedio por usuario (S/);
N° de usuarios derivados.

Riesgos de anemia, | Mejorar las condiciones de | Programa Loncheritas | N° de escolares | Intervencién nutricional y educativa anual
desnutricion y mala nutricion | nutricion, salud preventiva | Surcanas: Nutricion Escolar | beneficiados; Ne° de|en el 100% de instituciones educativas
infantil afectan el bienestar, la |y educacion alimentaria de | Surcana y Familias | tamizajes; N° de familias |publicas priorizadas; al menos 03
asistencia, la concentracion y | nifias, nifios y familias de | Saludables. capacitadas; % de Il.EE.|mediciones preventivas anuales en
el aprendizaje de nifias vy |instituciones educativas atendidas; costo promedio | colegios  focalizados;  tablero  de
nifios en instituciones | priorizadas. (S/). seguimiento implementado.

educativas priorizadas.

Existen hogares con | Evaluar e implementar un | Nuevo Comedor Municipal y|N° de diagnosticos |01  comedor  municipal  focalizado
necesidades alimentarias | servicio municipal | Apoyo Alimentario de | concluidos; N° de usuarios | operando en el Sector 7, con padron,
especificas, especialmente |focalizado  de apoyo | Proximidad - Sector 7. atendidos; N° de raciones | control sanitario, seguimiento social y
con adultos mayores, | alimentario y orientacién o atenciones; costo | reporte anual de costo-beneficio.

1.3. DESARROLLO SOCIAL |

NTEGRAL | EJE 3: INCLUSION, AUTONOMIA Y PARTICIPACION DE POBLACIONES

VULNERABLES

El distrito registra poblacién
con discapacidad que
requiere mayor identificacion,

orientacion, accesibilidad,
autonomia y  derivacion,
evitando una atencion
limitada a tramites o

actividades aisladas.

Ampliar la autonomia,
participacion y acceso a
servicios de las personas
con discapacidad
mediante una OMAPED
fortalecida y
territorializada.

Surco Inclusivo y Accesible:
OMAPED 2.0.

N° de personas con
discapacidad registradas y

atendidas; Ne° de
cuidadores capacitados;
N° de actividades
inclusivas; % de
equipamientos con
diagnoéstico de

accesibilidad.

Padron OMAPED actualizado; servicios
itinerantes en sectores priorizados;
diagndstico de accesibilidad en 100% de
equipamientos sociales priorizados; al
menos 1,000 personas con discapacidad
y cuidadores atendidos anualmente.




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. DIMENSION SOCIAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

(2027-2030)

1.4 DESARROLLO DEL TALENTO | EJE 1: ECOSISTEMA EDUCATIVO MUNICIPAL Y CONTINUIDAD DE APRENDIZAJES

La existencia de una amplia
poblacion estudiantil y
programas municipales
dispersos exige una ruta Unica
de apoyo al aprendizaje,
continuidad  educativa vy
acceso a oportunidades.

Integrar los programas
educativos municipales en
una ruta de aprendizaje,
orientacion vocacional y
acceso a oportunidades
para estudiantes y jévenes
surcanos.

Ecosistema Educativo
Municipal: FES, Supérate,
Academia Surcana y

Preuniversitaria Surcana.

N° de estudiantes
beneficiados; N° de becas
o medias becas
gestionadas; Ne° de
estudiantes atendidos; %
de permanencia; N° de
jovenes certificados.

Ecosistema educativo integrado con
padréon  Unico; al  menos 2,000
beneficiarios anuales; ruta de
preparacion preuniversitaria municipal
implementada; reporte  anual de
resultados.

La desercion secundaria, la

violencia familiar y
comunitaria, el acoso escolar,
los riesgos digitales y la
inseguridad en  accesos

escolares pueden afectar la
permanencia y convivencia
educativa.

Mejorar las condiciones de
convivencia, seguridad y
permanencia educativa en
instituciones  educativas
priorizadas del distrito.

Escuela Segura y Convivencia
para Aprender.

N° de II.EE. intervenidas;
N° de estudiantes vy
familias capacitadas; N° de
entornos seguros
implementados; % de
variacién de incidentes o
derivaciones.

100% de colegios publicos priorizados
con intervencion anual de convivencia y
seguridad; al menos 10 entornos
educativos seguros implementados o
mejorados; sistema de derivacion
DEMUNA-salud-UGEL activo.

1.4 DESARROLLO DEL TALENTO | EJE 2: INNOVACIONES, HABILIDADES Y JUVENTUD CON FUTU

RO

No todos los vecinos acceden
en igualdad de condiciones a
espacios publicos de lectura,
estudio, tecnologia,
acompafiamiento académico
e innovacion; los servicios
existentes requieren
organizacion, mejora y
evaluacion de cobertura.

Reorganizar, mejorar y
ampliar progresivamente
los espacios municipales
de aprendizaje, lectura,
tecnologia e innovacion
para nifias, nifios, jévenes
y universitarios.

Red CIA Surco: Centros de
Innovacion y Aprendizaje para
el conocimiento.

N° de CIA implementados;
N° de usuarios Unicos; N°
de cursos o talleres
certificados; N° de alianzas
activas; N° de horas de
uso.

Red CIA reorganizada y operativa;
servicios mejorados en equipamientos
existentes; al menos 5,000 usuarios
anuales; diagndstico técnico culminado
para sustentar ampliacion de cobertura
en sectores priorizados.

La juventud requiere una ruta

municipal que conecte
liderazgo, orientacion
vocacional, habilidades
blandas, empleabilidad,

voluntariado, mentorias y
proyectos comunitarios.

Fortalecer la participaciéon
juvenil y las habilidades

para la empleabilidad,
liderazgo e innovacién
social de jovenes
surcanos.

Surco Joven 2030:
participacion, liderazgo vy
empleabilidad formativa.

N° de jovenes formados;
N° de alianzas con
universidades o empresas;
N° de proyectos juveniles;
N° de jovenes en
voluntariado, mentoria o
practicas formativas.

3,000 jovenes formados en liderazgo,
empleabilidad o innovacion; red juvenil
distrital activa; al menos 40 proyectos
juveniles o acciones de voluntariado
implementadas.




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. DIMENSION SOCIAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS
(2027-2030)

1.4 DESARROLLO DEL TALENTO | EJE 3: CULTURA, LECTURA, DEPORTE Y FORMACION INTEGRAL DEL TALENTO

La oferta cultural y artistica no
llega de manera equitativa a
todos los sectores y existen
equipamientos que requieren

Ampliar el acceso territorial
a la produccion, exposicion
y disfrute de las artes y la
cultura como medios de

Centros de Arte y Cultura -
CAC: produccién y exposicion
de arte y cultura.

N° de espacios CAC
organizados o mejorados;
N° de actividades

culturales; N° de usuarios

Red CAC organizada y operativa;
programacion cultural descentralizada en
sectores priorizados; al menos 200
actividades culturales descentralizadas;

mejora de  condiciones, | formacién, identidad y de servicios culturales; N°|plan técnico de ampliacién o mejora
programacion y articulaciéon. | cohesiéon comunitaria. de talleres artisticos; % de | culminado.

satisfaccion.
La oferta deportiva puede|Consolidar un sistema|Escuelas Deportivas y | N° de escuelas deportivas; | Escuelas deportivas activas en sectores
quedar limitada a actividades | deportivo y recreativo de |Recreacion  Formativa de|N° de participantes | priorizados; al menos 5,000 participantes
ocasionales y la cobertura de | proximidad, accesible e|Proximidad. activos; % de [ acumulados; programa anual de deporte
espacios deportivos no es|inclusivo para nifias, nifos, permanencia; N° de|adaptado vy recreacion familiar;
homogénea, por lo que se|adolescentes, jévenes, actividades deportivas | diagnéstico de cobertura y plan de
requiere evaluar mejoras, | personas mayores Yy inclusivas; N° de espacios | mejora en ejecucion.
reactivacion de infraestructura | personas con activados o mejorados; N°

y equipamiento de bajo |discapacidad. de moédulos de bajo
impacto. impacto.
1.5 SEGURIDAD CIUDADANA | EJE 1: INTELIGENCIA, TECNOLOGIA Y CONTROL TERRITORIAL

Fortalecer las capacidades de
analisis, anticipacion y gestion
de informaciéon para enfrentar
las nuevas modalidades
delictivas y optimizar la toma
de decisiones operativas
mediante el uso de
tecnologias avanzadas e
inteligencia territorial. y
analisis predictivo.

Optimizar la prevencion y
respuesta frente al delito
mediante la modernizacion
tecnologica del C4 Alerta
Surco y el uso de
inteligencia territorial.

Fortalecimiento del Sistema
Distrital de Inteligencia vy
Seguridad Territorial C4
Alerta Surco.

Porcentaje de reduccién de
denuncias por  delitos
contra el patrimonio.

Al primer afio: Integracion de bases de
datos, sistemas de interoperabilidad y
fortalecimiento tecnoldgico del C4 Alerta
Surco. Al segundo afio: Implementacion
de herramientas de inteligencia territorial
y analitica avanzada para videovigilancia.
Al tercer afio: Incorporacion de mapas de
calor delictivos, analisis geoespacial y
modelos predictivos para optimizar la
prevencion y el patrullaje.

Al cuarto afio: Consolidar un sistema
inteligente de monitoreo e inteligencia
territorial operativo al término de la
gestion.




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. DIMENSION SOCIAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

(2027-2030)

vehicular frente a la alta
conectividad vial del distrito, lo
que facilta la fuga de
delincuentes y limita la
respuesta coordinada ante
hechos delictivos.

frente al delito mediante un
sistema inteligente de
vigilancia y control de
accesos distritales.

Digital)

Camaras inteligentes, lectura
de placas vehiculares e
inteligencia artificial para el
monitoreo en tiempo real de los
accesos y salidas del distrito.

distrito cubiertos por el
sistema de Cerco Digital.

Alta incidencia de robo a|Reducir la victimizacion en|Programa Corredores Locales|Numero de denuncias por|Al primer afio: Instalacion de camaras
personas, especialmente de|corredores metropolitanos|y Metropolitanos Seguros. robo a personas en|inteligentes en corredores estratégicos
teléfonos celulares, en los|y fortalecer el control|Vigilancia inteligente, patrullaje |corredores priorizados. del distrito.
principales ejes viales de|territorial en los corredores|integrado, recuperacion del Al segundo afo: Implementacién de
Santiago de Surco. de mayor incidencia|espacio publico y mejoras en la lectura de placas y despliegue del
delictiva. infraestructura urbana, patrullaje integrado.
articulados al C4 Alerta Surco. Al tercer afo: Incorporacion de drones
inteligentes al C4 Alerta Surco.
Al cuarto afio: Consolidacion de
corredores seguros con tecnologia
integrada y botones de panico.
Insuficiente  capacidad de|Fortalecer el control|Sistema de Alerta Temprana en|Porcentaje de accesos y|Al primer afio: Instalaciéon de sistemas de
identificacion y trazabilidad|territorial y la respuesta|Fronteras Digitales (Plan Cerco|salidas estratégicas del|lectura de placas en los principales

accesos del distrito e integracion al C4
Alerta Surco.

Al segundo y tercer afio: Ampliacién de la
cobertura e interoperabilidad con la
Policia Nacional para la deteccion y
alertas automaticas.

Al cuarto afio: Consolidacion de un
sistema inteligente de  monitoreo
vehicular en tiempo real articulado con
Serenazgo, GIR y PNP.




1. DIMENSION SOCIAL

METAS

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

1.5 SEGURIDAD CIUDADANA | EJE 2. FORTALECIMIENTO OPERATIVO Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

(2027-2030)

La necesidad de renovar y
modernizar la flota del
Serenazgo para garantizar la

continuidad operativa y
fortalecer la capacidad de
patrullaje, supervision y

respuesta frente a las nuevas
modalidades delictivas.

Modernizar y ampliar la
flota vehicular de
Serenazgo para mejorar la

capacidad operativa y de
respuesta en seguridad
ciudadana.

Implementar una red de
patrullaje inteligente integrada
al C4 Alerta Surco, equipada
con videovigilancia  movil,
geolocalizacién, telemetria y
transmisién de datos en tiempo
real para optimizar la vigilancia
y respuesta operativa.

Porcentaje de unidades
operativas equipadas e
integradas al sistema

inteligente de monitoreo y
control.

Al primer afo: Inicio de la renovacion de
la flota con vehiculos equipados con GPS,
videovigilancia y telemetria.

Al segundo afo: Incorporacion de
tecnologias inteligentes, incluyendo
reconocimiento de placas, analitica de
video e integracion con el C4 Alerta
Surco.

Al cuarto afio: Consolidacion de una flota

ciudadana.

tecnologias inteligentes para
optimizar la prevencién, el
control territorial y la respuesta
ante incidentes.

totalmente interoperable y gestionada
mediante  monitoreo  inteligente e
inteligencia artificial para optimizar el
patrullaje 'y la respuesta ante
emergencias.
Necesidad de fortalecer las|Potenciar las capacidades|Implementar el modelo| 700 efectivos capacitados y|Al primer afio: Fortalecimiento del
capacidades operativas, |operativas y tecnoldgicas|Serenazgo 4.0 mediante el|certificados anualmente. |CECAM vy capacitacién continua del
tecnoldgicas y de|del Serenazgo para|fortalecimiento del CECAM personal de Serenazgo. Al segundo ano:
especializacién del Serenazgo|mejorar la prevencion dellpara la  capacitacion vy Especializacién operativa y
para responder eficazmente a|delito y la atencion de|certificacion continua del entrenamiento en medios de defensa y
las nuevas modalidades|emergencias. personal, incorporando unidades especializadas.
delictivas y a las crecientes especializacion operativa, Al tercer y cuarto afo: Consolidacion del
demandas de  seguridad entrenamiento tactico y modelo  Serenazgo 4.0 mediante

certificacion permanente, especializacion
e inteligencia.




PROBLEMAS

OBJETIVOS

1. DIMENSION SOCIAL

METAS

IDENTIFICADOS

DEL ESPACIO PUBLICO

ESTRATEGICOS

PROPUESTAS

INDICADORES

1.5 SEGURIDAD CIUDADANA | EJE 3: PREVENCION SOCIAL, PROTECCION DE POBLACIONES VULNERABLES Y RECUPERACION

(2027-2030)

Alta incidencia de violencia

Reducir la violencia familiar

Programa Surco Seguro para

Numero de denuncias por

Al primer afio: Creacion de equipos

capacidades.

empleabilidad y prevencion de
conductas de riesgo.

contra las mujeres y los|y de género mediante el|Mujeres violencia contra la mujer e|especializados y protocolos de atencion
integrantes del grupo familiar, |fortalecimiento de la|Sistema integral de proteccién|integrantes  del  grupo|rapida.
con limitaciones en la|prevencion, proteccion y|y atencidbn para mujeres en|familiar. Al segundo afo: Implementacién de
deteccion, proteccion y|atencién integral a las|situacion de riesgo, articulando alertas de emergencia para mujeres en la
atencion oportuna de las|victimas. prevencion, monitoreo y aplicacién Alerta Surco.
victimas. respuesta inmediata. Al tercer y cuarto afio: Consolidacion de
la red distrital de proteccién y atencién a
victimas de violencia.
La exposicion de nifos, Programa Juventud Segura. Al primer afo: Formulacion e
adolescentes y jévenes a|Reducir los factores de|lmplementar una estrategialNUmero de casos de|implementacion de un plan
factores de riesgo que|riesgo asociados a la|integral dirigida a nifios,|violencia escolar|interinstitucional de  prevencién vy
incrementan su vulnerabilidad |violencia y la delincuencia|adolescentes y  jovenes,|registrados en el distrito.  |desarrollo juvenil.
frente a la violencia y la|luvenil mediante programas|grientada a fortalecer Al segundo afio: Ejecuciéon de programas
delincuencia. integrales de prevencion, |hapilidades para la vida, de prevencion de la violencia, deporte,
desarrollo  personal  Vljigerazgo, cultura, deporte, cultura y prevencion de drogas.
fortalecimiento de

Al tercer y cuarto afio: Consolidacion de
programas de inclusion, empleo,
emprendimiento y desarrollo juvenil.

1.5 SEGURIDAD CIUDADANA | EJE 4: GOBERNANZA, PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION INTEGRAL DE LA SEGURIDAD

La informacién generada por
los sistemas de seguridad
vecinales y privados no se
encuentra integrada

plenamente al sistema
municipal de monitoreo,
limitando la capacidad de

vigilancia colaborativa y la
respuesta oportuna frente a
hechos delictivos.

Fortalecer la participacion
ciudadana y la vigilancia
colaborativa mediante la
integracion tecnoldgica de
los sistemas de seguridad
vecinales y privados con el
C4 Alerta Surco.

Programa Vecino Seguro e
Interconectado

Implementar una red distrital de
vigilancia  comunitaria que
permita incorporar camaras
vecinales, alarmas comunales,
aplicativos de alerta y juntas
vecinales al ecosistema
tecnolégico de seguridad del
distrito.

Porcentaje de sistemas
vecinales y privados
integrados al C4 Alerta
Surco.

Al primer afio: Integracion piloto de
camaras vecinales al C4 Alerta Surco.
Al segundo afio: Ampliacion de la

integracion de sistemas privados y
asistencia técnica a organizaciones
vecinales.

Al tercer y cuarto afio: Consolidacion de
la red distrital de videovigilancia
comunitaria 'y su articulacion con
Serenazgo y PNP.




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

1. DIMENSION SOCIAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

La sostenibilidad de |la
seguridad ciudadana requiere
una mayor participacion de la
comunidad organizada, as
como mecanismos modernos
de coordinacion e intercambio
de informacion entre vecinos y
autoridades.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Fortalecer la

corresponsabilidad

ciudadana y la participacion
organizada de la
comunidad en la

prevencion del delito y la
vigilancia comunitaria.

de
y

Sistema Distrital
Participacion  Ciudadana
Juntas Vecinales
Implementar un sistema
integrado de  participacion
ciudadana basado en juntas
vecinales  digitales, redes
comunitarias de alerta,
observatorios  vecinales y
mecanismos de  vigilancia
colaborativa conectados al C4
Alerta Surco

Numero de organizaciones
vecinales activas
vinculadas a la seguridad
ciudadana.

(2027-2030)

Al primer afo: Fortalecimiento de las
Juntas Vecinales mediante organizacion,
capacitacion e implementacion de
herramientas digitales y alertas.

Al segundo y tercer afio: Ampliaciéon de
cobertura de herramientas,
implementacion del Observatorio Vecinal
y priorizacion participativa de proyectos.
Al cuarto afio: Consolidacién de una red
distrital de vigilancia colaborativa,
fortaleciendo la participacion y el control
social.

El crecimiento urbano, la
diversificacion del delito y la
complejidad de los factores
asociados a lainseguridad han
superado los modelos
tradicionales de seguridad.

Consolidar un  modelo
integral de  seguridad
ciudadana basado en la
prevencioén, la innovacion
tecnoldgica, la participacion
ciudadana y la articulacion
interinstitucional, orientado
a reducir el delito, los
factores de riesgo y la
percepcion de inseguridad.

Modelo Integral de Seguridad
Ciudadana Surco 2030

Sistema articulado que integre
prevencion, control territorial,
innovacion tecnolégica,
participacion  ciudadana y
coordinacion interinstitucional.

Porcentaje de
implementacion de los
componentes del Modelo
Integral de  Seguridad
Ciudadana Surco 2030.

Al primer afo: Fortalecimiento de la
integracion de componentes existentes,
consolidando el modelo Cuadrante
Seguro y la plataforma Alerta Surco.

Al segundo y tercer afio: Ampliacién
tecnoldgica mediante inteligencia
artificial, analitica predictiva, prevencion
social y recuperacion de espacios
publicos.

Al cuarto afio: Consolidacion del Sistema
Integral de Seguridad Ciudadana Surco
2030 e interoperabilidad de componentes
operativos.




2. DIMENSION ECONOMICA

METAS
(2027-2030)

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

2.1 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL | EJE 1: REACTIVACION ECONOMICA, FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD

Alta informalidad y
sobrecostos en MYPEs
debido a retrasos,
desconocimiento técnico vy
trabas en tramites de
Licencias e ITSE.

Formalizar y volver
competitivas a las MYPE
mediante
acompafamiento
preventivo, transformacion
digital y simplificacion
comercial.

Programa "Surco Emprende
y Formaliza"
(Se divide en 3 proyectos)

Indicador general del
Programa: Porcentaje de
reduccion de
observaciones

recurrentes en

expedientes de Licencia
de Funcionamiento e
ITSE

Meta general del programa al 2030:
Reducir en 50% las observaciones
recurrentes en tramites de Licencia e
ITSE

Limitada articulacion
comercial de las MYPE vy falta
de un plan curricular continuo
para medir el impacto real de
las capacitaciones en sus
ventas.

Potenciar las capacidades
comerciales y digitales de
las MYPE del distrito
mediante una malla de
entrenamiento
permanente certificado vy
ferias articuladas.

Programa "Surco Emprende
y Formaliza" - Proyecto 1
"Reactivacion Comercial y
Fortalecimiento
Empresarial":

Ejecucion de tres lineas
operativas: Capacitacion
Empresarial Especializada,
Alianzas Estratégicas y
Ferias Itinerantes.

Numero de
emprendedores surcanos
capacitados y certificados
de forma permanente

Nuamero de ferias
comerciales itinerantes
desarrolladas en el
distrito

Al primer afio: Ciclos permanentes de
capacitacion empresarial e inicio del
calendario de ferias itinerantes en las
primeras zonas del distrito. Al segundo
afio: Inclusion de talleres avanzados
(como |A para negocios) y escalabilidad
de las ferias barriales. Al tercer y cuarto
afo: Ferias comerciales itinerantes junto
con la ejecucioén de ruedas de negocios a
gran escala. Meta 2030: 10,000
emprendedores certificados y mas de
100 ferias comerciales realizadas

Enfoque predominantemente
fiscalizador, posterior, que
lleva a los emprendedores a
invertir en locales no aptos
antes de ser evaluados
técnicamente.

Reorientar el rol municipal
hacia un enfoque
preventivo que dote al
vecino de herramientas de
diagnéstico antes de
iniciar el tramite
administrativo.

Programa "Surco Emprende
y Formaliza" Proyecto 2
"Formalizacion Inteligente y
Simplificacién Municipal™:

Implementacion del servicio

"Antes de Alquilar,
Consulta", Ecosistema
digital y Médulos

descentralizados.

Numero de atenciones de

asesoria preventiva y
visitas técnicas
orientativas realizadas

antes del inicio del tramite
formal

Tiempo promedio (en
dias habiles) asociado al
proceso de formalizacion
comercial desde la
asesoria previa hasta la
emision de la licencia

Al primer afio: Guias Empresariales
Simplificadas, habilitacion de las mesas
técnicas virtuales y puesta en marcha de
los médulos descentralizados.

Al segundo afio: Integracién total de la
Plataforma Digital de Formalizacién con
el sistema de consulta automatizada de
compatibilidad de uso. Al tercer y cuarto
afo: Optimizacion del ecosistema digital,
reduccion de los tiempos de respuesta
institucional y acompafnamiento
preventivo en todo el distrito.

Meta 2030: Minimo 5.000 atenciones
preventivas gratuitas y 30% de reduccion
en tiempos de formalizacion.




2. DIMENSION ECONOMICA

METAS

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

Numero
pequenas
formales
registradas
dentro de la plataforma

Los pequefios
mantienen una
incorporacion

herramientas  digitales e
interactividad, restringiendo
su visibilidad y competitividad.

negocios
limitada
de

Impulsar insercion
masiva de las MYPE
formales en la economia
digital  convirtiendo la
formalidad en un beneficio
directo de ventas.

Programa "Surco Emprende
y Formaliza" - Proyecto 3
"Transformacion Digital del
Comercio Local™:

Implementacion del
Directorio y Marketplace
Empresarial Distrital;
Geolocalizacién Comercial

Activa; y Campaias de
Promocién Municipal
Integradas

"Compra en

micro
empresas

del  distrito
y activas

Surco".

(2027-2030)

Al primer afio: Desarrollo de la aplicacién,
lanzamiento de la marcha blanca e inicio
del empadronamiento y registro digital de
los primeros negocios formales piloto.

Al segundo afo: Lanzamiento de la
plataforma web y la app movil "Compra
en Surco", incorporando geolocalizacion
activa y la primera campafa comercial
digital distrital.

Al tercer y cuarto afo: Ecosistema digital
comercial, automatizacion de registros
vinculados e incorporaciéon de comercios
de todos los sectores econémicos.

Meta 2030: Incorporar y mantener activos
a mas de 2,000 negocios 'y
emprendimientos formales dentro de la
plataforma.

2.1 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL | EJE 2: SURCO PUEBLO COMO MOTOR TURISTICO Y ECONOMICO

Surco Pueblo cuenta con un
activo histérico subexplotado
que requiere transitar de la
etapa constructiva fisica a una
etapa productiva y comercial.

Transformar el casco
histérico de Surco Pueblo
en el principal eje turistico,
cultural y gastronémico del
distrito de manera segura 'y
ordenada.

Proyecto Emblematico
"Boulevard Surco Pueblo":

Implementacion de la
Reglamentacion de
Terrazas Gastrondémicas y
Activacion Turistica/Agenda
Cultural Permanente.

Numero de nuevos
establecimientos
comerciales y
gastronémicos formales
que operan bajo la
modalidad de terrazas
autorizadas con
incentivos en  Surco
Pueblo.

Numero de actividades

culturales,

ferias

gastronémicas y circuitos

turisticos

permanentes

desarrollados al ano en el

corredor Su

rco Pueblo.

Al primer afo: Incentivos para la
atraccion de nuevos  operadores
gastronémicos y plan piloto del corredor
de terrazas. Disefio técnico de los
circuitos y rutas turisticas.

Al segundo afio: Calendario anual de
eventos y festivales de fin de semana,
integrando a los nuevos comercios
establecidos.

Al tercer y cuarto: Surco Pueblo como
polo gastronémico y cultural de Lima, y
100% de los espacios comerciales de
terrazas regulados, formales y activos.
Meta 2030: Lograr la instalacion de un
minimo de 40 nuevos negocios bajo el
sistema de terrazas y mantener una
agenda anual de 24 activaciones o ferias.




2. DIMENSION ECONOMICA

METAS

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

2.1 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL | EJE 3: EVENTOS QUE GENERAN ECONOMIA

(2027-2030)

Las actividades comerciales y
turisticas actuales carecen de
un esquema de predictibilidad
que permita al comercio local
prepararse para temporadas
bajas.

Consolidar a Santiago de
Surco como el principal
polo de macroeventos de
Lima Metropolitana
mediante un calendario
anual planificado que
inyecte flujos econémicos.

Programa "Surco Atractivo:

Creara un Calendario Anual
de Desarrollo Econémico y
Atraccion  Turistica que
organizara e
institucionalizara  eventos
estratégicos durante todo el
afio para atraer visitantes,
dinamizar la economia local
y fortalecer la actividad
comercial del distrito:

Numero de
macroeventos y
festivales de escala
metropolitana

institucionalizados y
ejecutados dentro del

calendario anual del
distrito.
Nivel de incremento

porcentual promedio en
las ventas declaradas

por los comercios
locales participantes
durante los dias de
ejecucion de los
festivales.

Al primer afio: Calendario Anual.
Lanzamiento de las primeras ediciones
de Festivales. Al segundo afo:
Implementacion de la  "Maratén
Comercial de Surco" en los principales
corredores del distrito y expansion del
circuito publicitario. Al tercer y cuarto afio:
Consolidacién de la agenda de eventos,
autofinanciamiento total de los festivales,
logrando maxima participacion de
comercios surcanos integrados.

Meta 2030: Consolidar una agenda fija de
un minimo de 6 macroeventos masivos
anuales y lograr un incremento minimo
del 40% en las ventas de los comercios
participantes.

2.1 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL | EJE 4: CO

MPETITIVIDAD, INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Los corredores comerciales
de Surco enfrentan problemas
de congestidon, deterioro

urbano, baja digitalizacion y
limitadas capacidades
empresariales. Por ello, se
requiere una estrategia
integral que promueva la
recuperacion de espacios
comerciales, la
transformacion digital y el
fortalecimiento del

emprendimiento local.

Posicionar a Surco como
referente en innovacioén y
emprendimiento mediante
una metodologia  de
aceleracién empresarial y
soporte financiero directo.

Programa Integral "SURCO
INNOVA'Y CRECE":

Creaciéon de la primera
Incubadora Municipal de
Negocios, Concursos de
Capital Semilla Distrital y
Espacios de Testeo
Comercial.

Numero de nuevos
emprendimientos locales

que culminan
exitosamente el
programa integral de

incubacién y mentorias
empresariales

Numero de
microempresas
emergentes financiadas
y puestas en marcha a
través de los concursos
municipales de Capital
Semilla

Al primer afio: Incubadora Municipal,
primera convocatoria y seleccion de la
primera generacion de emprendedores
surcanos. Al segundo afo: Primer
concurso distrital de Capital Semilla y
habilitacion de los primeros espacios de
testeo comercial temporales. Al tercer y
cuarto afio: Consolidacion del ecosistema
de innovacién del distrito, ejecucion de
las convocatorias anuales de incubacién
y capital semilla, y articulacion de los
graduados con redes de inversion
privada y cdmaras de comercio.

Meta 2030: Incubar y graduar un minimo
de 200 nuevos emprendimientos
innovadores y otorgar capital semilla a un
minimo de 50 nuevos negocios liderados
por jévenes y mujeres del distrito.




3. DIMENSION AMBIENTAL

METAS

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

3.1 VIAS LOCALES Y MOVILIDAD | EJE 1: MOVILIDAD SOSTENIBLE, CONECTIVIDAD E INTERMODALIDAD

(2027-2030)

Corredores e intersecciones|Optimizar la conectividad y|Programa Integral de |[Numero de|Al primer afio: cartera de puntos criticos
criticas con congestion, cuellos|capacidad vial del distrito|Infraestructura Vial y|intersecciones priorizada con aforos, estudios de
de botella, conflictos de giro,| mediante intervenciones en|Circulacion Eficiente: optimizadas. circulacion y propuestas preliminares.
deficiencias geométricas y|puntos criticos, mejora de Al segundo afo: ejecucion de
pérdida de capacidad |intersecciones y|Continuidad de intervenciones intervenciones en intersecciones y
operativa, que afectan la|ordenamiento de la|viales, estudios técnicos, corredores priorizados.
conectividad distrital y|circulacion. aforos, evaluacion de sentidos Al cuarto afo: principales puntos criticos
metropolitana. de circulacion, mejoras intervenidos y articulados con gestion
geométricas, carriles de giro, semaforica y coordinacién metropolitana.
recuperacion de carriles,
eliminacion de cuellos de botella
y coordinacién con la MML
cuando corresponda.
Red ciclistica distrital con|Actualizar, ampliar  e|Programa Red Integrada de|Kildmetros de ciclovias|Al cuarto afio: ampliar la red ciclistica de 4.8
avances en corredores como|integrar la red ciclistica|Ciclovias, Intermodalidad y|implementadas. km a 10 km e implementar 3 estaciones para
Av. Primavera, Las Nazarenas|distrital, fortaleciendo la|Movilidad Sostenible: Numero de estaciones|bicicletas proximas a estaciones de la Linea
y Velasco Astete, pero aun|conectividad entre de estacionamiento|1 del Metro de Lima.
fragmentada y con necesidad|sectores, vias|Reformulaciéon de la red ciclista, | para bicicletas

de actualizacién, ampliacion e
integracion con sectores del
distrito, transporte  publico
masivo y vias metropolitanas.

metropolitanas
estaciones de transporte
publico masivo.

y|implementacion

de nuevos
tramos, ciclovias segregadas,
sefializaciéon, cruces seguros,
cicloparqueaderos, estaciones
intermodales y campafias de
movilidad sostenible.

instaladas. Numero de
campanas de movilidad
sostenible ejecutadas.

Sectores del distrito presentan

dificultades de acceso a
equipamientos y  servicios
municipales, afectando
principalmente a  adultos
mayores, personas con
discapacidad, escolares y
vecinos con movilidad
reducida.

Implementar un servicio
municipal de transporte
vecinal sostenible,

accesible y ordenado que

facilite el traslado hacia
equipamientos, espacios
publicos y servicios
municipales.

Programa Transporte Vecinal
Sostenible 'y  Accesible -
Surcanito:

Servicio municipal de
acercamiento vecinal con rutas
piloto, paraderos accesibles,
unidades sostenibles o de bajas
emisiones, monitoreo GPS e
informacion mediante
plataformas digitales.

Numero de rutas
habilitadas. Numero de
unidades
implementadas.

Al cuarto afo: implementar el programa
Surcanito con 2 rutas y 4 unidades de
transporte, facilitando el traslado de vecinos
hacia servicios y equipamientos
municipales.




3. DIMENSION AMBIENTAL

METAS

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

3.1 VIAS LOCALES Y MOVILIDAD | EJE 2: SURCO INTELIGENTE: TECNOLOGIA Y FISCALIZACION

(2027-2030)

Red semafdrica distrital con
104 intersecciones, de las
cuales 30 estan centralizadas y
74 no centralizadas; parte de la
infraestructura presenta
antigiedad mayor a 15 afios y
requiere mantenimiento,
renovacion  tecnolégica y
centralizacion progresiva.

Modernizar
progresivamente la red
semaférica mediante

mantenimiento, renovacioén
de equipos, centralizacion,
semaforos inteligentes y un
Centro de Control de
Transito Distrital articulado
con la MML.

Programa Modernizacién de la
Red Semafdrica, Centralizacion
y Centro de Control de Transito:

Actualizacién del sinceramiento
técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo,
renovacion de controladores,
reprogramacion, centralizacion,
sensores, camaras, monitoreo
operativo y Centro de Control de
Transito.

Numero de
intersecciones
semaforizadas
intervenidas. Numero

de intersecciones con
mantenimiento
preventivo y correctivo
ejecutado.

Al primer afio: sinceramiento técnico
actualizado y ampliaciéon del mantenimiento
semaforico.

Al segundo afio: pilotos de centralizacién y
semaforizacion inteligente.

Al cuarto afio: Centro de Control de Transito
Distrital operativo y red priorizada
modernizada y articulada con la MML.

Estacionamiento indebido,
transporte informal, circulacién
irregular de carga y conductas
de riesgo afectan la seguridad
vial, la fluidez vehicular y el
ordenamiento  del espacio
publico.

Fortalecer la fiscalizacion
del transito, transporte
publico y transporte de
carga mediante convenios
vigentes, personal
capacitado y medios
tecnolégicos de control.

Programa Fiscalizacién  del
Transito y Transporte con
Soporte Tecnolégico:

Fiscalizacién  presencial vy

electronica, operativos con ATU
y MML, control de transporte
informal, transporte de carga,
estacionamiento indebido,
camaras de velocidad, medios
electronicos y  plataformas
digitales.

Numero de operativos
de fiscalizacién
ejecutados.

Desde el primer afo: fortalecer la
fiscalizacién presencial mediante convenios
vigentes.

Al segundo y tercer afo:
fiscalizacioén electrénica.

Al cuarto afio: sistema de fiscalizacion
presencial y tecnolégica consolidado, con
continuidad mediante  renovacion o
ampliacion de convenios.

implementar

El distrito cuenta con 21 zonas
de parqueo y 1,617 cajones

autorizados, pero requiere
consolidar la operacion del
cobro, mejorar la rotacién

vehicular, facilitar el pago y
optimizar la informacion sobre
disponibilidad de espacios.

Modernizar y ampliar la
gestion del
estacionamiento temporal
mediante herramientas
digitales, control operativo
y mejora del servicio en
zonas autorizadas.

Programa Estacionamiento
Temporal Inteligente y Gestién
Digital del Parqueo:

Ampliacion  progresiva  del
sistema, aplicativo mévil, pagos
digitales, consulta de espacios
disponibles, reporte de
incidencias, control operativo,
mantenimiento de sefalizacion
y fiscalizacién del uso indebido.

Numero de zonas de
parqueo
implementadas
operativamente.
Numero de usuarios del
aplicativo.

Al primer afio: operacion progresiva en
zonas autorizadas y disefio del aplicativo.
Al segundo afo: aplicativo municipal
implementado.

Al cuarto afio: sistema digital de
estacionamiento temporal consolidado, con
pago digital e informacion de cajones
disponibles en tiempo real.




3. DIMENSION AMBIENTAL

METAS

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

3.1 VIAS LOCALES Y MOVILIDAD | EJE 3: PACIFICACION VIAL, SEGURIDAD DE ENTORNOS Y CONVIVENCIA BARRIAL

(2027-2030)

Entornos escolares con
riesgos en horarios de ingreso
y salida por concentracion
vehicular, estacionamiento
indebido, ascenso y descenso
desordenado, transporte
informal, velocidades
inadecuadas y limitada cultura

Fortalecer la seguridad vial
en entornos escolares
mediante mantenimiento,
dispositivos de control,
sefalizacion, medidas de
calmado, apoyo operativo
y educacion vial.

Programa Entornos Escolares
Seguros:

Mantenimiento de zonas
escolares ya implementadas,
nuevas zonas escolares
seguras, senalizacion,
reductores, cruces peatonales,

Numero de entornos
escolares con
mantenimiento

ejecutado. Numero de
nuevas zonas
escolares seguras
implementadas.

Numero de campafas

Al primer afio: mantenimiento de 9 entornos
escolares priorizados y disefio de nuevas
zonas escolares.

Al segundo afio: implementacion progresiva
de nuevas zonas seguras.

Al cuarto ano: red distrital de entornos
escolares seguros consolidada, con

entre vehiculos, peatones y
ciclistas, y friccion con el
entorno barrial; Surco cuenta
como antecedente con la
Supermanzana Surco Pueblo.

velocidades, desincentivar
el transito de paso vy
compatibilizar movilidad,
actividad econdémica y
convivencia barrial.

Delimitacién de ZTC, pilotos de
bajo costo, urbanismo tactico,

sefalizacion, cruces
reforzados, filtros modales,
reduccion de radios de giro,
ampliacion de veredas,
mobiliario, arborizacion,

iluminacion 'y consolidacién

fisica progresiva.

residenciales
implementadas.

vial. ascenso y descenso, apoyo|de educaciéon vial | mantenimiento, apoyo operativo vy
municipal en horarios criticos y | realizadas. campafas permanentes.
campanas de educacion vial.
Sectores comerciales y|Implementar Zonas de|Programa Zonas de Transito | NUmero de ZTC | Al primer afo: paquete de ZTC comerciales
residenciales presentan | Transito Calmo | Calmo Comerciales y | comerciales y residenciales delimitado y priorizado.
velocidades inadecuadas, | comerciales y | Residenciales: implementadas.
transito de paso, conflictos |residenciales para reducir Numero de ZTC | Al segundo afo: pilotos de bajo costo

implementados.
Al cuarto afio: primer paquete priorizado de
ZTC consolidado fisica y operativamente.




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3. DIMENSION AMBIENTAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

(2027-2030)

3.2 SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD | EJE 1: LIMPIEZA PUBLICA INTELIGENTE Y ORDEN URBANO

El monitoreo y control operativo
de las 440 toneladas diarias de
residuos solidos se realiza
mediante procesos
parcialmente manuales, con
limitada integracion en tiempo
real, escasa capacidad
predictiva y reducida
trazabilidad de incidencias en
los 9 sectores operativos.

Implementar
plataforma

una
inteligente de
gestion  ambiental que
permita monitorear,
controlar y optimizar en
tiempo real los servicios de
limpieza publica,
fortaleciendo la eficiencia
operativa, la transparencia
y la atencién al vecino.

Plataforma IA

Publica

de Limpieza

Porcentaje de flota
monitoreada

digitalmente.

Al primer afio: Plataforma, integracion de
GPS en flota operativa y capacitacion
técnica.

Al segundo afo: Integracién de reportes

ciudadanos, automatizacion de alertas
operativas y desarrollo de indicadores de
desempefo.

Al tercer afio: Implementacion de

inteligencia artificial predictiva e integracion
con el Centro de Inteligencia Ambiental.

Al cuarto afo: Consolidacion de la gestion
predictiva e integracion total de servicios
ambientales.

Meta: Lograr el 100% de
monitoreada digitalmente al 2030.

la flota

El crecimiento urbano ha
incrementado la generacion de
residuos voluminosos,
desmontes menores, muebles
en desuso, maleza y residuos
especiales que son
abandonados en espacios
publicos, afectando el ornato
urbano.

Brindar una respuesta
rapida, eficiente y
permanente para la
atencion de incidencias

ambientales urbanas en
todo el distrito.

Programa Surco

Recoge 2.0

Tiempo promedio de
atencion de incidencias.

Al primer afo: Implementacion de la central
digital y disefio de aplicativo movil.

Al segundo afio: Integracién  con
plataformas municipales y seguimiento
digital de solicitudes.

Al tercer afo: Expansion del servicio a
modalidad extendida por sectores.

Al cuarto afo: Operacion permanente con
indicadores de satisfaccion vecinal.

Meta: Reducir a 12 horas promedio el
tiempo de atencién de incidencias al 2030.

El sistema de limpieza publica
enfrenta desafios relacionados
con la renovacién tecnoldgica,
disponibilidad operativa de
equipos, optimizaciéon de rutas

y control de productividad,
generando mayores costos
operativos.

Modernizar

progresivamente la
infraestructura  operativa
del servicio de limpieza
publica para mejorar

productividad, eficiencia y
sostenibilidad financiera.

Modernizacion
Limpieza Publica

Operativa de

Disponibilidad operativa
de la flota.

Al primer afio: Diagnostico integral

Al segundo afio: Renovacion progresiva de
unidades e integracion de telemetria
vehicular.

Al tercer afo: Digitalizacion total de la
supervision operativa en campo.

Al cuarto afio: Consolidacion de la gestion
inteligente de flota y optimizacién de rutas.
Meta: Alcanzar el 95% de disponibilidad
operativa de la flota al 2030.




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3. DIMENSION AMBIENTAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

El distrito presenta puntos
criticos de acumulacion
informal de residuos 'y
desmontes, principalmente en
los sectores 1, 2 y 9,
generando contaminacion

visual y riesgos sanitarios.

Eliminar progresivamente
los puntos criticos de
contaminacion urbana
mediante una estrategia
integral de recuperacion,
vigilancia y participacion
ciudadana.

Programa  Distrital  Puntos

Criticos Cero

Numero de
criticos activos.

puntos

(2027-2030)

Al primer ano: Georreferenciacion total de
puntos criticos e instalaciéon de camaras
inteligentes en zonas priorizadas.

Al segundo afo: Recuperacion fisica,
paisajistica e iluminaciéon disuasiva de los
espacios.

Al tercer afio: Fiscalizacion inteligente y
monitoreo permanente en tiempo real.

Al cuarto afo: Consolidacion del programa 'y
mantenimiento preventivo comunitario.
Meta: Reducir en 80% los puntos criticos
identificados al 2030.

3.2 SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD | EJE 2: ECONOMIA CIRCULAR Y VALORIZACION

Desaprovechamiento de los
residuos organicos (alimentos,
poda, vegetales) que son
enviados a disposicion final

debido a la limitada
infraestructura para el
tratamiento técnico y

compostaje distrital.

Implementar un sistema
distrital de valorizacion
organica que permita
transformar residuos
biodegradables en
recursos Utiles para areas
verdes, viveros y
recuperacion ambiental.

Planta Piloto de Valorizacion
Organica

Toneladas valorizadas.

Al primer afio: Zonas piloto, implementacién
inicial de compostaje técnico, segregacion
diferenciada y capacitacion de personal.

Al segundo afio: Expansion progresiva del
sistema, integracién con viveros y areas
verdes, y automatizacion basica de
procesos.

Al tercer y cuarto afio: Consolidacion de la
valorizacién organica distrital, reduccién del
envio a disposicion final

Meta: Triplicar la valorizacién organica
distrital al 2030.

Baja cultura de segregacion en
la fuente y limitada
participacion ciudadana en
reciclaje, debido a la falta de
incentivos  sostenibles que
promuevan la entrega de la
bolsa naranja.

Fortalecer la participacion
vecinal y la segregacion en
la fuente mediante un
sistema distrital de
incentivos ambientales y
reciclaje sostenible.

Programa Basura que Premia

Vecinos participantes.

Al primer afo: Fortalecimiento de campanas
de reciclaje, ampliacion en la entrega de
bolsas naranjas y sensibilizacion distrital. Al
segundo afio: Implementaciéon del sistema
de incentivos vecinales, digitalizacion del
programa e integracion de eco-barrios
sostenibles. Al tercer y cuarto afio:
Consolidacion de la cultura de reciclaje
distrital, participacion vecinal masiva y
modelo de economia colaborativa.

Meta: Lograr 80,000 participantes activos en
el programa de reciclaje.




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3. DIMENSION AMBIENTAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

PROBLEMAS
IDENTIFICADOS
Manejo inadecuado de
desmontes y residuos de
construccion en  espacios
publicos, sumado a la
informalidad en las cadenas de
reciclaje 'y la limitada
integracion de recicladores.

un sistema
de

Implementar
distrital
reaprovechamiento de
desmontes y
fortalecimiento del reciclaje
formal para reducir
contaminacion urbana vy
promover economia
circular sostenible.

Transformacion de desmontes
en material reutilizable

Toneladas
reaprovechadas.

(2027-2030)

Al primer afo: Planificacion y zonificacion de
la recoleccion de desmontes menores y
materiales recuperables de construccion.

Al segundo afio: Adquisicion e instalacion de
equipamiento técnico para el procesamiento
y valorizacion de materiales de desmonte.
Al tercer y cuarto afo: Reutilizacion de
materiales procesados, rellenos menores y
recuperacion de espacios publicos.

Meta: Alcanzar el reaprovechamiento de 10
TN/dia de desmonte al 2030.

Informalidad en las actividades
de reciclaje dentro del distrito,
generando limitaciones en la
trazabilidad de los residuos,
condiciones inadecuadas de
trabajo y baja eficiencia en la
cadena de valor.

Fortalecer y consolidar un

sistema distrital de reciclaje
formal, inclusivo y
sostenible, integrando a

recicladores formalizados
dentro de la cadena de
valorizacion ambiental del
distrito.

Fortalecimiento del
formal

reciclaje

Toneladas recicladas.

Al primer afio: lIdentificaciéon, registro y
programas de capacitacion y formalizacion
de recicladores, fortaleciendo rutas
selectivas.

Al segundo afio: Integracion operativa con
programas municipales, fortalecimiento de
asociaciones e implementacion de centros
de acopio.

Al tercer y cuarto afo: Consolidacion del
sistema distrital de reciclaje formal e
integracion total al modelo de economia
circular.

Meta: Incrementar a 20 TN/dia |la
recoleccion y reciclaje formalizado al 2030.

3.3 GESTION AMBIENTAL, ESPACIO PUBLICO Y

AREAS VERDES | EJE 1: AGUA, RIESGO Y RESILIENCIA HIDRICA

Mas de 2.3 millones de m? de
areas verdes dependen
parcialmente de agua potable
y de sistemas de
abastecimiento costosos,
mientras la infraestructura de
conduccion de agua de canal
resulta insuficiente para
atender la creciente demanda
hidrica del distrito.

Incrementar la
disponibilidad de agua de
canal para riego urbano,
reduciendo
progresivamente la
dependencia de agua
potable.

Expansién Hidrica del Canal
Milenario Surco—Ate

Porcentaje de areas
verdes abastecidas por
agua de canal.

Al primer afio: Recuperacion de ramales
histéricos y optimizacion de matrices.
Al segundo afio: Nuevas lineas
conduccion y trasvase hidrico.

Al tercer y cuarto afo: Implementacion de
reservorios y mejora gravitacional.

Meta: Llegar al 50% de areas verdes
abastecidas por agua de canal al 2030.

de




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3. DIMENSION AMBIENTAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

La limitada capacidad de
almacenamiento estratégico
reduce la resiliencia hidrica
frente a sequias, restricciones
y eventos climaticos extremos.

Incrementar la capacidad
distrital de
almacenamiento y
regulacion hidrica.

Reservorios Ecoldgicos
Urbanos

Reservorios
implementados.

(2027-2030)

Al primer afio: Estudios técnicos y disefio de
reservorios paisajisticos.

Al segundo afo: Construcciéon de los dos
primeros reservorios de regulacion.

Al tercer y cuarto afio: Culminacion y puesta
en operacion de la red de almacenamiento.
Meta: Implementar 4 reservorios
estratégicos paisajisticos multifuncionales al
2030.

3.3 GESTION AMBIENTAL, ESPACIO PUBLICO Y

AREAS VERDES | EJE 2: AREAS VERDES, ARBORIZACION Y RECUPERACION

crecimiento urbano, y fortalecer
la capacidad de abastecimiento
para los programas del distrito.

abastecimiento sostenible
de arboles, arbustos vy
especies ornamentales.

ECOLOGICA
Los cuatro viveros municipales|Modernizar los viveros|Viveros Inteligentes de Surco |Produccion anual de|Al primer afio: Diagndstico integral y
exigen modernizar su|municipales para plantulas. modernizacion fisica inicial.
produccién, diversificar|convertirlos en centros de Al segundqt ano: g Agtom?tlza_(lelond de
especies resilientes frente al|producciontecnificada que procesos y sistemas de riego tecniticado.
. L . Al tercer y cuarto afo: Incremento de
cambio  climatico y  al|garanticen el

especies adaptadas y consolidacién de la
red.

Meta: Alcanzar una produccion de 3.5
millones de plantulas anuales al 2030.

hacia un enfoque de
planificacion integral, equidad
territorial y disefio inclusivo en
todos los sectores.

territorial, confort ambiental
y accesibilidad universal.

Las laderas y zonas altas de|Transformar las laderas del|Proyecto Emblematico "Lomas|Hectareas Al primer afio: Elaboracién de estudios
Surco presentan areas|Cerro Viva el Pert en el|de Surco — Cerro Viva el Perd" |recuperadas. técnicos y obras de conduccion hidraulica.
degradadas, baja cobertura|principal  proyecto  de Al segundo afio: Instalacion de reservorios y
vegetal y limitado |recuperacion ecoldgica y pgmeras areas de verde. Al tercer y cuarto
. o L afio: Expansion de cobertura vegetal y
aprovechamiento como | paisajistica del distrito. consolidacion del circuito ecologico. Meta:
infraestructura verde y espacio Lograr 30 hectareas recuperadas y puestas
de integracion comunitaria. en valor al 2030.
Necesidad de mitigar las|Ejecutar el mejoramiento|Red de Parques Priorizados de|Porcentaje (%) de|Al primer afio: Levantamiento de
brechas pendientes de|integral de los parques|Surco avance en la ejecucion|diagnostico  situacional, estandares de
atencion en espacios publicos|pendientes del distrito bajo del Primer Paquete de|disefio y estructuracion de la Red.
y evolucionar el mantenimiento|criterios de equidad Parques Priorizados. Al segundo afio: Inicio de obras fisicas del

Primer Paquete Piloto en zonas con mayor
déficit.

Al tercer y cuarto afio: Continuidad e
implementacion progresiva segun
disponibilidad presupuestal.




3. DIMENSION AMBIENTAL

PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PROPUESTAS

INDICADORES

(2027-2030)

Meta: Culminar el mejoramiento integral del
paquete de parques priorizados al cuarto
afio.

El arbolado vial, los parques,
los canales de riego y el rio
Surco se encuentran
desarticulados, limitando la
continuidad de la sombra
natural, la conectividad
ecologica y la eficiencia para
mitigar el calor urbano.

Implementar un sistema
continuo y articulado de
corredores ecologicos que
conecten los espacios
verdes y recursos hidricos
para una red integrada de
infraestructura verde
urbana.

Proyecto: Red de Corredores
Ecoldégicos Surcanos

Porcentaje (%) de
avance en arborizacion
e integracion del
Primer Paquete de
Corredores.

Al primer afio: Diagnéstico integral verde-
azul, mapa de la Red y ficha de estandares
técnicos.

Al segundo afo: Inicio de la plantacion
masiva de especies e intervenciones
paisajisticas piloto.

Al tercer y cuarto afo: Despliegue de
mantenimiento, reposicion y consolidacion
de la red viales.

Meta: Lograr 10,000 nuevos arboles y la
consolidacion de los corredores verdes al
2030.

3.3 GESTION AMBIENTAL, ESPACIO PUBLICO Y

AREAS VERDES | EJE 3: IN

TELIGENCIA AMBIENTAL

oportunamente problemas de
calidad del aire, ruido,
temperatura, radiacion UV y
condiciones criticas.

tiempo real.

La gestion ambiental opera con|Implementar un Centro de|Centro de Inteligencia|Integracion de servicios|Al primer afio: Centro de comando,
sistemas parcialmente|Inteligencia Ambiental que|Ambiental de Surco ambientales. integracion operativa inicial y monitoreo
fragmentados y limitada|integre la gestién operativa, basico. B 5 .
integracion tecnolégica,|monitoreo  ambiental y glst;?aglendo afio: Integracion  tecnologica
d.ificultando el monitoreo .en a.nél?sis predictivo  del Al tercer y cuarto afio: Consolidacién de
tiempo real, el control operativo |distrito. Smart City ambiental y  gestion
y la toma de decisiones basada automatizada e inteligente.
en datos. Meta: Lograr un Centro operativo integrado
al 100% de los servicios ambientales.
El distrito cuenta con limitada|lmplementar una red|Red Distrital de Sensores|Estaciones y sensores|Al primer afio: ldentificacion de puntos
cobertura de  monitoreo|distrital de  sensores|Ambientales operativos. estratégicos, piloto de sensores e
ambiental en tiempo real,|ambientales inteligentes integracién inicial. B ,
dificultando identificar|para monitoreo urbano en Al segundo afio: Expansion progresiva de

cobertura 'y desarrollo de
ambientales digitales.

Al tercer y cuarto afio: Cobertura inteligente
distrital y sistema predictivo Smart City.
Meta: Cobertura ampliada y operativa en los

9 sectores del distrito al 2030.

mapas




PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3. DIMENSION AMBIENTAL

PROPUESTAS

INDICADORES

METAS

Ausencia de un sistema
especializado de medicion y
difusiéon de datos ambientales,
lo que genera informacion
dispersa, limita la fiscalizacion
basada en evidencia y
restringe la participacion
vecinal.

Implementar el
Observatorio Ambiental
Distrital como un nodo
especializado que procese,
analice y difunda
indicadores de calidad
ambiental para acceso
ciudadano.

Observatorio Ambiental y Red
de Monitoreo Ciudadano

Porcentaje (%) de
indicadores
ambientales criticos
integrados y reportados
publicamente.

(2027-2030)

Al primer ano: Indicadores clave,
adquisicion de herramientas de medicion y
estructuracion de datos.

Al segundo afo: Publicacion progresiva en
el visor ciudadano y automatizacion de
alertas.

Al tercer y cuarto afio: Consolidacion como
referente metropolitano e integracién plena
de analitica.

Meta: Observatorio permanente operando
con el 100% de digitalizacion integrado al
SIG distrital.

3.3 GESTION AMBIENTAL, ESPACIO PUBLICO Y

AREAS VERDES | EJE 4: PATRIMONIO HISTORICO

Destruccion parcial del canal
en obra vial (ago. 2025) sin
autorizacion arqueoldgica;
régimen provisional de
proteccion vigente solo hasta
enero 2027; seis activos
patrimoniales distritales sin
enfoque sistémico.

Consolidar un sistema
distrital que articule el
patrimonio cultural,
histérico 'y paisajistico

integrandolo a la red de
espacios publicos.

Proyecto “Huellas del Agua:
Redescubriendo el Canal
Surco”:

Recuperacion fisica del
Segmento 4  del canal;

acondicionamiento de parques
adyacentes al trazado histérico
con senderos, sefialética y

miradores; coordinacién
interinstitucional para
declaratoria definitiva como

Paisaje Arqueoldgico.

Entorno del Segmento
4 recuperado y puesto
en valor.

N.° de espacios
publicos articulados a la
red de la memoria del
canal.

Al primer afo: diagndstico técnico del
Segmento 4

Al segundo afo: Intervencion piloto en el
canal

Al cuarto afio: Recuperacion fisica del
Segmento 4 e implementacion de la Red de
Espacios Publicos de la Memoria del Canal
en todo su trazado histérico.

Meta: Recuperacion fisica del Segmento 4 €
implementacion total de la Red de Espacios|
Publicos de la Memoria.

Seis  sitios  arqueoldgicos
reconocidos por el MINCUL sin
puesta en valor ni integracion al
espacio urbano.

Activar y visibilizar los sitios
arqueoldgicos  distritales
integrdndolos a la trama
urbana y al circuito del
canal histérico.

Proyecto “Nodos de Identidad:
Activacion de Sitios
Arqueoldgicos”:

Diagnédstico técnico con el
MINCUL; mesas de trabajo por
sitio; intervencion en areas de

amortiguamiento con
sefalética, paneles
interpretativos 'y  mobiliario
urbano; conexion fisica al

sistema del Canal de Surco.

N.° de sitios
arqueolégicos puestos
en valor.

Al segundo afo: Diagnoéstico técnico y mesas
de trabajo

/Al cuarto afio: Puesta en valor de todos los
sitios arqueoldgicos del distrito mediante
intervencion en sus areas de
amortiguamiento 'y espacios  publicos|
adyacentes.

Meta: Puesta en valor del 100% de los sitios
arqueoldgicos a través de sus espacios)
adyacentes.




3. DIMENSION AMBIENTAL

METAS

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

Primera etapa ejecutada en

2026; entorno periférico sin
consolidar; riesgo de
discontinuidad en  disefio
urbano y accesibilidad
peatonal.

Consolidar
Supermanzana
extendiendo la intervencion
al anillo periférico vy
articulandola con el

desarrollo econémico local.

a|Proyecto  “Consolidacion
implementacion de
Supermanzana Surco Pueblo”
Articulacion con incentivos para
inversion formal, formalizacion
comercial y circuitos turisticos
que activen el espacio publico
recuperado.

la

e|% de avance fisico de la
consolidacion e
integracion del entorno
urbano de Surco
Pueblo.

(2027-2030)

Al cuarto afio: 100% de ejecucion de las
obras de consolidacién e integracion urbana
del entorno de Surco Pueblo.

Restauracion de la Casa e
Iglesia en ejecucion parcial; sin

Culminar la restauraciéon
integral y transformarla en

Proyecto “Casa e Iglesia de la
Antigua Hacienda San Juan

% de avance fisico del
equipamiento,

Al cuarto afio: 100% de ejecucion |
operatividad plena del complejo cultural al

componentes  programaticos|un complejo cultural de|Grande” restauracion ycuarto afio de gestion.
implementados ni|libre acceso sostenible,|Culminacion de la restauracion|consolidacién integral
sostenibilidad operativa|vinculado al desarrollo|arquitectonica con la Fundacién|de la Hacienda San
asegurada. econdémico local. Ignacia; implementacion de|Juan Grande.

salas de exposicion, talleres de

industrias culturales y espacios

recreativos; articulacion con

emprendimientos culturales,

turisticos y gastrondmicos.
Cero circuitos histérico-|Implementar un sistema|Circuitos Histdrico-Culturales y|N.° de circuitos|/Al segundo afio: Disefio de circuitos
culturales articulados ni con|integrado de rutas|Activacion del Patrimonio Local |implementados y lhistérico-culturales
programacion cultural|culturales y turisticas que|Circuitos que integren el canal,|activados conlAl cuarto afo: Implementacion y activacion al
permanente; infraestructura|conecte todos los activos|sitios arqueoldgicos, zonas|programas culturales|{100% de los circuitos propuestos, integrando
patrimonial recuperada sin|patrimoniales recuperados|monumentales, museos | permanentes. la totalidad de proyectos patrimoniales,

mecanismo de apropiacion
social.

y les dé sostenibilidad
programatica.

(incluido el Museo Casa de la
Respuesta) y emprendimientos
locales; programa permanente
de activaciones artisticas y
contenidos digitales
interactivos.

zonas monumentales y museos locales al
cuarto afio.




4. DIMENSION INSTITUCIONAL

METAS
(2027-2030)

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

4.1 GOBERNANZA LOCAL Y LIDERAZGO | EJE 1: MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y GOBIERNO DIGITAL

Persisten oportunidades de
mejora en la eficiencia del
gasto y la  evaluacion
permanente del desempefio
municipal. La ciudadania
demanda una gestion
orientada a resultados que

optimice la recaudacion sin
incrementar la carga tributaria.

Optimizar el uso de los
recursos municipales
mediante una gestion basada
en indicadores de

desempenio.

Programa de Gestion por

Resultados 'y  Optimizacion
Operativa:

Sistema de gestion  por
resultados en gerencias,
indicadores  trimestrales de

metas, auditorias operativas,
centralizacion de compras y
metodologias de mejora
continua.

Reduccion de costos
administrativos no esenciales
(%).

Incremente en la productividad
operativa municipal (%).

Porcentaje de ejecucion
presupuestal anual (%).

Reducir en 15% los costos
administrativos no esenciales.

Incrementar en 25% la
productividad operativa municipal.

Alcanzar una ejecucion
presupuestal superior al 95%.

Retos vinculados a la
simplificacion administrativa y
la transformacion digital

integral. Se requieren tramites

agiles que eviten traslados
innecesarios, reduzcan los
tiempos de espera y

disminuyan el uso burocratico
del papel.

Digitalizar integralmente los
servicios municipales para
reducir tiempos y costos.

Programa de Transformacion
Digital y Gobierno Inteligente
"Surco Digital 360":

Digitalizacion del 100% de
tramites, expediente
electrénico unico, firma digital y
desarrollo de una aplicacion
movil unificada (reportes,
pagos, seguridad y
participacion).

Porcentaje de tramites
realizados de forma virtual.

Tiempo promedio de atencién al
vecino.

Volumen de reduccién de papel
en la administracion.

90% de los tramites realizados
virtualmente.

Reduccion del 50% en tiempos de
atencion.

Disminucién significativa del uso
de papel en la administracion
municipal.

Brechas de capacitacion o falta
de incentivos en el personal
municipal.

Profesionalizar la gestién
publica municipal y fortalecer
la meritocracia.

Programa de Fortalecimiento
del Capital Humano y Servicio
Civil Meritocratico:

Desempefio por resultados,
Banco de Talento, incentivos
por metas y programas de
capacitacion y certificacion con
SERVIR.

Porcentaje de personal
capacitado anualmente.

Nivel de satisfaccion ciudadana
con la atencion del personal
municipal.

100% del
anualmente.

personal capacitado

Incrementar de forma sostenida
los indicadores de satisfaccion
ciudadana.




4. DIMENSION INSTITUCIONAL

METAS
(2027-2030)

PROBLEMAS OBJETIVOS
IDENTIFICADOS ESTRATEGICOS PROPUESTAS INDICADORES

4.1 GOBERNANZA LOCAL Y LIDERAZGO | EJE 2: GOBERNANZA, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

interactivos en tiempo real y
canales con trazabilidad
segura que eliminen brechas
de informacioén y fortalezcan la
confianza vecinal.

Demanda ciudadana por una|Garantizar
municipalidad mas integra y|integra, abierta y fiscalizable
fiscalizable. Falta de sistemas|por los ciudadanos.

una  gestion

Programa de Transparencia,
Datos Abiertos y Lucha contra
la Corrupcion:

Portal de transparencia en
tiempo real, plataforma digital
segura de denuncias anonimas
y creacion del Observatorio

Porcentaje de obras publicas
con seguimiento digital activo.

Frecuencia de publicacion de
indicadores de gestion.

Nivel de percepcion de
confianza vecinal.

100% de las obras
seguimiento publico digital.
Publicacion mensual de
indicadores de gestion.
Incrementar los niveles de

confianza vecinal en la gestion.

desarrollo de la Escuela de
Liderazgo Vecinal.

Ciudadano de Gestion

Municipal.
Necesidad de dinamizar y|Fortalecer la participacion|Programa de Participacion|Numero de vecinos| Participacion de al menos
modernizar los canales de|activa de los vecinos en la|Ciudadana y Gobernanza|participantes por afio en| 20,000 vecinos por afio en
articulacion con los vecinos.|toma de decisiones | Colaborativa: procesos consultivos. procesos consultivos.
Los mecanismos tradicionales|municipales.
requieren una evolucion digital Consejos Consultivos|Nivel de representacion| Incrementar la representacion
y estructural para ampliar la Vecinales por sectores, [territorial en los espacios| territorial en espacios de
representacion territorial de los Presupuesto Participativo | municipales. decision municipal.
surcanos. digital, consultas virtuales vy
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