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Introduccién
Un Nuevo Horizonte Para Santiago De Surco (2027-2030)

Santiago de Surco no es solo uno de los distritos mas emblematicos de Lima; es
el hogar de miles de familias que exigen, por derecho propio, una gestion a la
altura de su historia y de su potencial. El presente Plan de Gobierno nace como
una respuesta directa a las demandas ciudadanas, las cuales han sido
escuchadas, sistematizadas y convertidas en soluciones técnicas concretas
durante meses de trabajo diagndstico.

El Diagnéstico como Punto de Partida

Nuestra propuesta no parte de supuestos, sino de una lectura honesta de la
realidad. A través de un analisis profundo del estado situacional del distrito (que
abarca desde la seguridad en nuestras calles hasta la eficiencia de nuestra
administracion interna), hemos identificado que Santiago de Surco enfrenta retos
criticos: la inseguridad ciudadana que ha alterado nuestra paz social, la
desarticulacion del ornato y la desatencion del espacio publico, asi como una
burocracia institucional que, en lugar de servir al vecino, ha terminado por
alejarse de sus necesidades reales.

Reconocemos los logros alcanzados, pero somos conscientes de que el distrito
atraviesa un momento crucial donde la modernizacién y la honestidad deben
prevalecer sobre cualquier otra consideracion. Por ello, este plan se fundamenta
en cuatro ejes transversales que responden a las dimensiones exigidas por el
ordenamiento democratico: Social, Econémica, Ambiental e Institucional.

Vision: El Surco que Proyectamos al 2030

Nuestra vision es audaz pero plenamente alcanzable: consolidar a Santiago de
Surco como el distrito lider en seguridad, sostenibilidad y eficiencia digital en el
Peru. Aspiramos a un distrito donde:

o La Seguridad sea la norma, no la excepcion: Mediante un sistema de
vigilancia sectorizado, inteligente y articulado con la Policia Nacional,
donde el vecino recupere la tranquilidad de caminar por sus calles a
cualquier hora.

o El Ordeny el Ornato sean nuestra identidad: Recuperando la limpieza,
el mantenimiento riguroso de nuestras areas verdes y la proteccion de
nuestro caracter residencial frente a la expansion desmedida.

« La Gestion sea Digital y Transparente: Eliminando las colas y los
tramites engorrosos mediante una reingenieria administrativa que ponga
la tecnologia al servicio de cada habitante, desde el mas joven hasta el
adulto mayor.
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Nuestra Hoja de Ruta: Compromiso y Viabilidad

Este documento no es un conjunto de promesas electorales, sino una hoja de
ruta con indicadores claros y metas cuantificables. La viabilidad de nuestras
propuestas se apoya en un principio de austeridad administrativa: la reingenieria
de la estructura municipal, la optimizacién del gasto corriente y la eliminacion de
sobrecostos en las obras publicas.

Gobernar Santiago de Surco requiere experiencia, capacidad técnica y, sobre
todo, una voluntad férrea de transparencia. Este Plan de Gobierno representa el
compromiso de quienes, articulando la experiencia con el dinamismo vecinal,
estamos decididos a transformar los desafios de hoy en los éxitos de mafiana.

Invitamos a cada vecino, a cada junta de propietarios y a cada emprendedor
surcano a ser participe de esta construccion. Porque Surco no se gobierna desde
un escritorio municipal, se construye en la calle, escuchando y, sobre todo,
cumpliendo.
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CAPITULO I: IDEARIO, PRINCIPIOS Y VISION DE DESARROLLO

1.1. Ideario y Principios Politicos Rectores

Un plan de gobierno es, ante todo, un compromiso social y democratico que se
construye sobre convicciones firmes y compartidas. No se trata de un simple
catalogo de promesas aisladas ni de un conjunto de cuadros técnicos con
numeros frios; es la ruta clara de cédmo queremos transformar y administrar
Santiago de Surco. Para lograrlo, nuestra propuesta se edifica sobre bases
legales, éticas y morales muy solidas, alineadas de forma estricta con los
grandes consensos de nuestro pais.

Tomamos como cimientos de nuestra vision el Acuerdo Nacional del 22 de julio
de 2002 y sus cuatro objetivos fundamentales: la consolidacion de la democracia
y el Estado de derecho; la construccion de un Estado eficiente, transparente y
descentralizado; la competitividad del pais; y la busqueda constante de la
equidad y la justicia social. Asimismo, este documento se enmarca
rigurosamente dentro de lo establecido por la Constitucion Politica del Peru, la
Ley de Organizaciones Politicas N° 28094 y las metas del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050 (PEDN) aprobado por el CEPLAN.

Guiados por este marco legal y partidario, asumimos los siguientes principios
rectores, explicados de vecino a vecino, para que cada persona en el distrito
sepa exactamente qué esperar de nuestra gestion:

A. Honestidad Absoluta y Tolerancia Cero a la Corrupcion

La rectitud en el uso de los fondos publicos es el pilar inquebrantable de este
plan. Los recursos municipales pertenecen unica y exclusivamente a la
comunidad. En el dia a dia, esto significa que cada sol recaudado a través del
impuesto predial y los arbitrios regresara directamente a los barrios en forma
de mejores servicios publicos: un serenazgo mas fuerte, pistas bien
mantenidas, parques cuidados y una atencidon agil. Al erradicar los
sobrecostos y asegurar procesos de contratacién limpios y abiertos con los
proveedores, garantizamos que el presupuesto rinda mas y se invierta donde
realmente se necesita. La honestidad no es negociable; es la garantia de que
el dinero de tus arbitrios trabajara por tu tranquilidad.

B. Transparencia Radical y Rendicion de Cuentas Continuas

Gobernar con las puertas abiertas y de cara a la comunidad es una obligacion.
Queremos que la municipalidad deje de ser vista como una organizacion
lejana donde es dificil saber como y por qué se toman las decisiones.
Proponemos una gestion de vitrina iluminada, donde cualquier residente
pueda acceder a informacion clara, sencilla y sin trabas sobre el destino de
los fondos del distrito, los costos de las obras publicas y los criterios con los
que se otorgan las licencias comerciales. El vecino tiene el derecho pleno de
saber en qué se invierten sus impuestos, y nuestro deber es facilitar los
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canales, tanto presenciales como digitales, para que esa fiscalizacion sea
real, constante y constructiva.

C. Eficiencia Institucional y Modernizacion al Servicio del Vecino

Eltiempo y la tranquilidad del vecino se respetan. La eficiencia no es otra cosa
que usar los recursos disponibles de la mejor manera posible, eliminando los
tramites lentos, las colas innecesarias y la duplicidad de funciones
administrativas que solo desgastan al vecino. Buscamos transformar la
municipalidad en una entidad moderna y empatica, que aproveche la
tecnologia para simplificar los procesos internos, permitiendo que una
solicitud o una licencia se resuelva con rapidez. Un municipio mas agil reduce
la burocracia pesada y libera presupuesto que puede trasladarse de inmediato
a mejorar la seguridad y el ornato en las calles de nuestras urbanizaciones.

D. Equidad, Inclusion Social y Justicia Territorial

Santiago de Surco es un distrito grande, diverso y con realidades muy distintas
a lo largo de sus 9 sectores. Somos conscientes de que las necesidades del
Sector 1 o0 el Sector 2 en la zona sur no son exactamente las mismas que las
del Sector 6 o el Sector 9. La justicia territorial significa que no se puede
gobernar mirando a un solo sector de la poblacién; la seguridad, la limpieza y
el mantenimiento de las areas verdes deben llegar con la misma calidad a
cada rincon del distrito, sin distincion de la zona donde se viva. Del mismo
modo, la equidad nos compromete a priorizar la atencién de nuestros vecinos
mas vulnerables, asegurando espacios publicos dignos y programas
integrales para nuestros adultos mayores, asi como oportunidades de
desarrollo saludable para los jovenes.

E. Democracia Participativa y Co-gestion Vecinal

Nadie conoce mejor los problemas, los puntos criticos o las deficiencias de
una calle que los propios vecinos que viven en ella. Por eso, estamos
convencidos de que las mejores soluciones no nacen detras de un escritorio
municipal, sino del didlogo constante con las juntas vecinales, las
asociaciones de propietarios y las organizaciones civiles locales. La co-
gestion implica que las decisiones importantes, el disefio de las obras de
infraestructura en los barrios y las estrategias de patrullaje se conversaran y
validaran de manera coordinada con la comunidad. Gobernar es escuchar y
trabajar en equipo con el vecino, devolviéndole su voz en el destino del distrito.

Los principios aqui expuestos constituyen un contrato social con el vecino de
Santiago de Surco. No representan metas aisladas, sino la base filoséfica y legal
que asegura que los capitulos siguientes de este plan (desde el diagndstico
hasta las metas cuantificables) se ejecuten bajo una misma linea de conducta:
transparente, eficiente, justa y profundamente humana. El desarrollo integral de
Surco solo es posible si recuperamos la confianza mutua entre las autoridades y
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la comunidad, haciendo de la municipalidad una institucién verdaderamente al
servicio de sus vecinos.

1.2. Marco Normativo e Institucional del Ideario

La construccion de las propuestas para Santiago de Surco no responde a
criterios aislados o improvisados; se cimienta en un respeto absoluto a la
institucionalidad, los tratados internacionales de los cuales el Peru es parte y las
leyes que rigen nuestra republica. Este plan de gobierno se edifica reconociendo
y asumiendo plenamente el marco normativo global e interno que garantiza los
derechos fundamentales y la correcta administracion publica:

A. Compromisos y Tratados Internacionales

Asumimos como guias de nuestra conducta institucional los principales
instrumentos internacionales ratificados por el Estado peruano, los cuales velan
por la dignidad humana, la legalidad y la transparencia:

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Adoptada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) mediante Resolucién del 10 de
diciembre de 1948, que constituye el fundamento ético del respeto mutuo y
la convivencia pacifica.

« Carta Internacional de los Derechos Humanos: Instrumento rector
compuesto por la Declaracion Universal, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (derechos de primera generacion, en vigor
desde el 23 de marzo de 1976) y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (derechos de segunda generacion, en
vigor desde el 3 de enero de 1976). Ambos tratados cobraron vigencia
internacional tras alcanzar el requerimiento de 35 instrumentos de ratificacion
ante la ONU. En nuestra gestion municipal en Santiago de Surco, esta Carta
guiara el disefio de entornos urbanos seguros, pacificos y con pleno acceso
a servicios culturales, recreativos y sociales de calidad para todos los
vecinos.

e« Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados: Adoptada el 23
de mayo de 1969 y en vigor internacional desde el 27 de enero de 1980
(aprobada por el Estado peruano mediante el Decreto Supremo 029-2000-
RE). Este instrumento regula la buena fe y el estricto cumplimiento de los
compromisos adquiridos juridicamente (pacta sunt servanda). En la
Municipalidad de Santiago de Surco, este principio guiara todos los convenios
de cooperacion nacional e internacional y las alianzas publico-privadas,
garantizando una gestion predecible, transparente y respetuosa de la
seguridad.

o Declaracion del Milenio: Aprobada por la Asamblea General de la ONU el
8 de septiembre de 2000 (Resolucion 55/2). En nuestra gestion en Santiago
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de Surco, esta declaracion orientara los esfuerzos colectivos hacia el
desarrollo humano sostenible, promoviendo un crecimiento urbano
equilibrado, la modernizaciéon de los espacios publicos y la reduccion de
brechas de vulnerabilidad social en el distrito.

« Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion: Adoptada por
la Asamblea General de la ONU el 31 de octubre de 2003 y en vigor
internacional desde el 14 de diciembre de 2005 (ratificada por el Peru
mediante el Decreto Supremo 075-2004-RE). Este instrumento internacional
fundamenta nuestra estricta politica de tolerancia cero ante cualquier
manejo irregular de los recursos publicos, la cual implementaremos en la
corporacion municipal mediante sistemas avanzados de auditoria, rendicion
de cuentas y digitalizacion de tramites para erradicar la burocracia.

o Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas: Aprobada por la Asamblea General de la ONU el 13 de setiembre
de 2007. Este marco internacional inspira las acciones de nuestra gestion
municipal en salvaguarda de la inclusion ciudadana, combatiendo todo tipo
de discriminacion vecinal y fomentando el reconocimiento y difusion de
nuestra rica diversidad cultural a través de espacios artisticos y comunitarios
integradores en Surco.

B. Pilares y Consensos de Nivel Nacional

En el ambito nacional, nuestras acciones y estrategias se alinean estrictamente
con el ordenamiento juridico supremo y las politicas de Estado a largo plazo:

o Constitucion Politica del Peria: Norma suprema del Estado peruano,
promulgada el 29 de diciembre de 1993 y en vigencia desde el 31 de
diciembre del mismo afo. Reconoce los derechos fundamentales de la
persona, fija los limites y define las relaciones entre los poderes del Estado y
de estos con sus ciudadanos. En Santiago de Surco, este marco
constitucional garantiza la estricta sujecion de la autoridad municipal a la
legalidad, el respeto al vecino y la transparencia administrativa.

« Acuerdo Nacional del 22 de julio de 2002: Espacio de consenso cuyos
cuatro grandes objetivos nacionales (Democracia y Estado de derecho;
Estado eficiente, transparente y descentralizado; Competitividad del pais; y
Equidad vy justicia social) marcan el rumbo hacia una administraciéon publica
con sentido de servicio. Nuestra gestién asume estas politicas de Estado para
consolidar un municipio transparente y un vecindario con cohesién social.

« Ley de Organizaciones Politicas N° 28094: Norma que establece los fines,
objetivos y regulaciones indispensables para la participacidn democratica
legal de las organizaciones politicas. Este plan de gobierno responde a
dichos mandatos, institucionalizando una propuesta seria, técnica y
éticamente responsable ante el electorado surcano.

Plan de Gobierno 2027-2030 Pag. 10 de 87 Partido Unidad y Paz

UNIDAD

Partido Unidad y Paz



« Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050: Aprobado por el Decreto
Supremo N° 095-2022-PCM y actualizado mediante el Decreto Supremo N°
103-2023-PCM. Este instrumento nos compromete a articular los planes
municipales (PEl y POI) con sus cuatro Objetivos Nacionales:

o Objetivo Nacional 1: Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de
las personas sin dejar a nadie atras.

o Objetivo Nacional 2: Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de
preservar y reducir los riesgos y amenazas que afectan a las personas y
sus medios de vida con el uso intensivo del conocimiento y las
comunicaciones, reconociendo la diversidad y cultura en un contexto de
cambio climatico.

o Objetivo Nacional 3: Elevar los niveles de competitividad y productividad
con empleo decente en base al aprovechamiento sostenible de los
recursos, el capital humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y
la transformacion digital del pais.

o Objetivo Nacional 4: Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica
y un Estado efectivo al servicio de las personas, en base al dialogo, la
concertacion nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

1.3. La Ventaja Competitiva de la Propuesta de Gestion

La Ventaja Competitiva de la Propuesta de Gestién Gobernar un distrito con la
historia, la diversidad y la importancia de Santiago de Surco requiere mucho mas
que buenas intenciones o planes genéricos que podrian aplicarse a cualquier
otra localidad de Lima. La principal ventaja competitiva de nuestra propuesta
radica en que no se ha disefiado desde un escritorio aislado, sino a partir de un
conocimiento profundo, real y sectorizado de cada rincén del distrito. No venimos
a improvisar ni a plantear soluciones superficiales; combinamos la experiencia
técnica en gestidon publica con las demandas directas recopiladas de los propios
vecinos y de las juntas vecinales.
A diferencia de las opciones tradicionales que ofrecen promesas abstractas,
nuestra ventaja competitiva se sostiene sobre tres pilares metodoldgicos claros:
o Planificacion basada en la micro-realidad territorial: Hemos analizado
detalladamente la situacion de los 9 sectores del distrito, reconociendo que
los problemas de seguridad, comercio y areas verdes varian de una
urbanizacién a otra. Esto nos permite proponer soluciones quirurgicas y
eficientes en lugar de medidas generales que no resuelven las necesidades
especificas de los barrios.

o Consistencia técnicay presupuestal: Cada meta e indicador planteado en
este documento esta alineado con las herramientas de gestion reales del
municipio, como el Presupuesto Inicial Apertura (PIA) y el Plan Operativo
Institucional (POI), asegurando que nuestras propuestas sean viables y
totalmente ejecutables desde el primer dia de gestion.
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« Un liderazgo con visién de comunidad: Este plan traduce la experiencia
de trabajo directo con las asociaciones de vecinos en politicas publicas
municipales, asegurando que la voz del vecino sea el motor de la
administracién y no un simple requisito formal.

Los Pilares de Nuestra Diferencia en Gestion

MICRO-REALIDAD N /Jg VIARILIDAD
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con planificacién, !
transparencia y

resultados.
9 GESTION VECINAL

(El vecino surcano en el
centro de las decisiones)

Tres pilares,
un solo objetivo:

mejor calidad de vida
para todos los surcanos.
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y decidimos junto a los
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el Surco que todos
queremos.

o PLANIFICAMOS CON RESPONSABILIDAD, =
— GESTIONAMOS PARA TRANSFORMAR. T

1.4. El Legado de Gestion (2027-2030)

El éxito de una administracion municipal no se mide por la cantidad de cemento
colocado de forma improvisada al final de un periodo electoral, sino por los
cambios sostenibles que mejoran la vida diaria de las personas a largo plazo. Al
culminar el periodo de gestion en el afio 2030, aspiramos a dejar un legado claro,
una huella imborrable que devuelva a Santiago de Surco el orgullo, la
tranquilidad y el liderazgo que le corresponden como un distrito emblematico de
Lima Metropolitana.

Este legado se centra de manera prioritaria en tres grandes transformaciones
que responden a los dolores mas agudos que hoy afectan a nuestra comunidad:

A. Un Distrito Seguro y en Paz Social

La tranquilidad publica es el eje neuralgico de nuestro compromiso. El legado en
esta materia consiste en que el vecino recupere la libertad de caminar por sus
calles, parques y avenidas principales sin el temor constante de ser victima de
la delincuencia. Nuestra meta politica y de gestion es drastica: reducir los indices
de victimizacién en un 25% y disminuir la percepcion de inseguridad ciudadana
a nivel distrital para el ano 2030.
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Este cambio se lograra mediante la consolidacion de un sistema de vigilancia
estrictamente sectorizado, alcanzando el despliegue operativo de 2,500 serenos
estratégicamente distribuidos. Asimismo, mediante la firma y renovacion de
convenios institucionales con el Ministerio del Interior, garantizaremos el servicio
de patrullaje integrado con un contingente permanente de efectivos de la Policia
Nacional del Peru (PNP) bajo la modalidad de franco retribuido. La seguridad
dejara de ser una reaccion tardia ante el delito para convertirse en una estrategia
de prevencion permanente y cercana en cuadrantes y avenidas clave como
Tomas Marsano, Benavides y Caminos del Inca.

B. Recuperacién de la Calidad Ambiental, Ornato y Areas Verdes

Santiago de Surco ha sido histéricamente reconocido por sus parques y su
verdor; sin embargo, las ultimas administraciones han descuidado esta distincion
debido a un evidente déficit de mantenimiento en campo. El legado ambiental de
nuestra gestion sera devolverle al distrito su caracter residencial 6ptimo, limpio y
saludable, priorizando eficientemente el presupuesto municipal para el cuidado
del ornato.

Frente a realidades criticas, como la alarmante reduccidén de personal operativo
que afecto directamente a zonas como el Sector 1 (donde el personal asignado
cayo de 60 a solo 28 operarios), asumimos el compromiso de reestructurar el
servicio de areas verdes incorporando cuadrillas de contingencia inmediatas
para el afio 2027. La meta final es clara e innegociable: alcanzar el 100% de las
areas verdes del distrito con un mantenimiento 6ptimo para el ano 2030,
asegurando que cada espacio publico sea un lugar digno de recreacion para las
familias surcanas.

C. Infraestructura Social Digna para la Integraciéon de Grupos Vulnerables

Una comunidad fuerte no deja a nadie atras. Nuestro legado social se
materializara en la creacion y mejora de espacios publicos disefiados para el
desarrollo humano de las poblaciones que requieren mayor atencion de su
municipalidad: nuestros jovenes y adultos mayores.

Para la juventud, que actualmente carece de puntos de encuentro saludables y

formativos, el compromiso es inaugurar una Casa de la Juventud moderna,
equipada y operativa para el ano 2028, ofreciendo alternativas reales de cultura,
innovacion tecnoldgica, deporte y emprendimiento. En el caso de nuestros
adultos mayores, el legado consiste en transformar la red de Centros del Adulto
Mayor (CIAM) existentes; no se trata solo de mantenerlos abiertos, sino de
repotenciarlos e implementarlos por completo con servicios permanentes de
salud preventiva, psicologia, talleres productivos y bienestar integral,
asegurando el cumplimiento de esta meta al 100% para el afio 2029.
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Matriz de Compromisos Prioritarios al 2030

Eje del Legado Meta Concreta Impacto en el Vecino

S idad Reduccion 25% de la @ .
C.eg:r; 2 percepcion de inseguridad 0¥0 ReCIUPerE:|r la tfanqu.l!;dad
iudadana (2,500 serenos para 2027) D enlascalles y avenidas

Ornatoy 100% de areas verdes o Retornaral estandar
= Areas Verdes con mantenimiento éptimo % histérico de limpieza

(50 jardineros mas para 2027) y verdor

1 Casa de la Juventud

R ? 5 Infraestructura para 2028 y 100% de centros fﬂim rE::;:;:is:r:Tazi?:r:;it:sr
Social ; 3
”e Geddlipmgyoregipades jovenes y adultos mayores.

para 2029.

1.5. La Vision de Desarrollo Distrital al 2030

La visién de desarrollo es la declaracién que define el rumbo del distrito; es la
imagen del futuro que nos comprometemos a construir y alcanzar de manera
colectiva al término de nuestra gestion. No se trata de un lema publicitario, sino
del objetivo maximo hacia el cual deben confluir todos los esfuerzos
institucionales, las inversiones economicas y la participacion de la comunidad.

Nuestra vision para el periodo de gestidn se encuentra alineada formalmente con
el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050 del CEPLAN y con el
Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima al 2040 (PLANMET 2040).
Transcribimos a continuacion, de forma literal, la vision estratégica de nuestra
propuesta para el conocimiento de toda la ciudadania:

"Para el 2030, Santiago de Surco sera un distrito lider en seguridad ciudadana,
con un sistema de vigilancia sectorizado y eficiente que garantice la tranquilidad
de sus vecinos. Sera una localidad con servicios publicos accesibles, donde el
comercio formal y la planificacion urbana ordenada preserven su identidad
residencial y su calidad de vida. Las areas verdes estaran recuperadas,
mantenidas y en expansion, y la gestion municipal sera agil, transparente y
digitalizada, con tramites simplificados y participacion ciudadana activa. Un
Surco sostenible, inclusivo y con oportunidades para todos, donde el desarrollo
economico y social se construya sobre bases solidas de respeto al medio
ambiente, equidad y eficiencia institucional."”
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Para que este compromiso sea plenamente comprensible en el dia a dia de cada
familia surcana, es indispensable abrir y detallar los cinco grandes pilares que le
dan cuerpo y sentido a este texto:

A. Liderazgo en Seguridad Ciudadana y Vigilancia Sectorizada

La tranquilidad publica no puede ser un privilegio temporal; tiene que ser la regla
en todo el distrito. La vision establece un sistema de seguridad estrictamente
sectorizado en los 9 sectores de Surco. Esto se traduce en que cada sector
contara con recursos asignados de manera permanente, asegurando que el
personal de serenazgo permanezca vigilando las calles internas y avenidas,
trabajando articuladamente con la Policia Nacional bajo la estrategia de
cuadrantes seguros.

B. Planificacion Urbana Ordenada e Identidad Residencial

Defendemos firmemente la vocacion residencial de Santiago de Surco frente al
crecimiento vertical desmedido. Respaldados en nuestras facultades
autondmicas y el marco constitucional vigente, aplicaremos una fiscalizacion
técnica estricta de la zonificacién y los parametros urbanisticos del distrito. El
desarrollo inmobiliario debe respetar la capacidad real de las redes de agua,
desague, electricidad y viabilidad, evitando la sobrecarga de los servicios
basicos y protegiendo de forma innegociable la habitabilidad y el valor
patrimonial de las urbanizaciones de nuestros vecinos.

El Equilibrio Urbano Sostenible al 2030

Viviendas ordenadas, tranquilidad Redes de servicios basicos optimizadas
familiar y respeto a los parametros y zonas de comercio formal con
técnicos de construccion. licencias vigentes.

[
VIVIENDAS HHEO SERVICIOS BASICOS
A @)\ oroenaDas Nl OPTIMIZADOS
Barrios organizados, PLANIFICACION Agua, desagiie, energia
arménicos y seguros. URBANA MUNICIPAL e iluminacion eficientes
Orden, Equilibrio y y sostenibles.
Calidad de Vida
r TRANQUILIDAD COMERCIO FORMAL
‘ \ FAMILIAR Y ORDENADO
f ‘f Entornos seguros, Negocios formales que
y  saludablesy de dinamizan la economia
% convivencia. local y generan empleo.
RES!?ETO A LOS' LICENCIAS VIGENTES
PARAMETROS TECNICOS Y CUMPLIMIENTO
DE CONSTRUCCION NORMATIVO
Edificaciones seguras, Comercio y servicios que
sostenibles y en cumplimiento 0 2 ¢ Ciudad para las personas, cumplen las normas para
de la normativa. | . ' . planificada hoy para el futuro. garantizar seguridad y calidad.

J

@ Equilibrio entre desarrollo, bienestar y sostenibilidad para un Santiago de Surco que crece con orden y vision.

C. Recuperacién y Expansién Sostenible de las Areas Verdes
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El verdor y la naturaleza son parte esencial de la identidad surcana. Mantener
los parques y jardines publicos en un estado 6ptimo es una prioridad de salud
publica y bienestar familiar. La vision al 2030 contempla detener el deterioro
actual mediante una asignacion presupuestal prioritaria. Recuperar significa
restaurar los espacios publicos abandonados; mantener implica constancia en el
riego tecnificado y cuidado fitosanitario; y expandir representa el compromiso de
incrementar los metros cuadrados de areas verdes por habitante para mitigar los
efectos de la isla de calor urbana.

D. Gestion Municipal Agil, Digitalizada y con Participacion Activa

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica,
transformaremos la municipalidad en una aliada del vecino, erradicando las
trabas burocraticas mediante un ecosistema de Gobierno Digital.
Implementaremos la simplificacidon administrativa masiva de tramites, reduciendo
requisitos innecesarios y acelerando los tiempos de respuesta mediante
plataformas virtuales intuitivas. Esta modernizacién se complementara con la
participacion ciudadana activa, institucionalizando el dialogo con las juntas
vecinales para la toma de decisiones presupuestales y de control vecinal.

E. Sostenibilidad, Inclusién y Oportunidades para Todos

Un distrito moderno asegura que nadie se quede atras. El desarrollo econdmico
y social al 2030 se construira sobre bases sdlidas de equidad. Promoveremos el
dinamismo comercial formal atrayendo inversiones responsables que generen
empleo y emprendimiento para nuestros jovenes. Asimismo, garantizaremos la
inclusion territorial: el vecino de cualquier sector de Surco disfrutara exactamente
del mismo estandar de calidad en seguridad, limpieza y dignidad en sus espacios
publicos, consolidando una comunidad integrada y orgullosa de su territorio.

UNIDAD
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Los 5 Ejes de la Vision de Santiago de Surco al 2030.

SEGURIDAD ORDEN
CIUDADANA URBANO

Parametros
constructivos
respetados y

Vigilancia sectorizada
con 2,500 serenos
y 100 policias.

preservacion residencial.

15

CALIDAD INCLUSION
AMBIENTAL SOCIAL

GOBERNANZA
DIGITAL

Tramites simplificados,
sin colas y con
participacion vecinal.

Espacios de bienestar
reales para jovenes
y adultos mayores.

Parques recuperados
al 100% y mas
personal en campo.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO TERRITORIAL DE SANTIAGO DE SURCO

La planificacion de un gobierno local eficiente requiere un conocimiento riguroso
del territorio y de su gente. No se puede gobernar aquello que no se conoce a
profundidad. Santiago de Surco es uno de los distritos mas emblematicos,
dinamicos y diversos de Lima Metropolitana, pero esa misma grandeza trae
consigo una enorme complejidad geografica, demografica y socioecondémica que
debe ser analizada detalladamente para plantear soluciones reales.

2.1. Caracterizacion Geografica y Organizacion Territorial

Santiago de Surco cuenta con una extension territorial de 44.8 kildmetros
cuadrados, segun consta en los informes oficiales de Diagndstico Situacional
elaborados por la Gerencia de Participacion Vecinal (PARVESUR). Su ubicacién
es sumamente estratégica dentro de la estructura urbana de la capital,
conectando con importantes ejes viales metropolitanos y limitando con multiples
realidades urbanas. Sin embargo, su rasgo principal es la heterogeneidad; el
distrito alberga desde zonas historicas y tradicionales hasta modernos centros
financieros, extensas zonas residenciales y dinamicos sectores comerciales.

Para facilitar la administracion municipal, canalizar mejor las demandas de los
vecinos y descentralizar de forma efectiva los servicios publicos, el territorio
surcano ha sido organizado de manera oficial en 9 sectores y 25 subsectores,
una segmentacion técnica establecida por la propia municipalidad a través de su
equipo de participacion vecinal. Esta divisidn responde a criterios de cercania y
dinamicas urbanas comunes:

o EI Sector 1, por ejemplo, representa a la zona sur del distrito y esta
subdividido internamente en los subsectores 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4, segun se
detalla en los registros e informes de campo de PARVESUR.

e Sectores como el 3, 4 y 5 articulan el corazén de la zona centro del distrito,
consolidando areas de alta confluencia de transporte y comercio urbano de
acuerdo con las delimitaciones de la comuna.

e Los sectores de la zona norte, como el sector 8 (que incluye los subsectores
8.1, 8.2, 8.3 y 8.4), enfrentan retos de crecimiento vertical acelerado y un
incremento sustancial en el flujo vehicular diario.

Esta segmentacién territorial es indispensable para romper con la antigua y
errénea practica de aplicar la misma solucién a problemas que se viven de forma
distinta en cada barrio.
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Organuacmn Sectorial del Distrito

Santiago de Surco - 44.8 Km?
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SECTOR 1 12
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DISTRITO
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SECTOR 6
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/ de la Policia ¢ 4 SECTOR 5 5.1
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DISTRITO
ATE-VITARTE DISTRITO
SAN BORJA

5.2

ARTERIAS DE INTERCONEXION PRINCIPALES SECTOR 2

m Av. Panamericana Sur: Eje longitudinal que
conecta el distrito de norte a sur, articulando
con San Borja, Villa El Salvador, Chorrillos

y Villa Maria del Triunfo.

Av. Tomas Marsano: Eje transversal principal
que conecta con Surquillo, San Juan de DISTRITO

Miraflores. SURQUILLO
Av. Benavides: Conecta el distrito
vinculando con Miraflores

Caminos del Inca: Eje estructurante que
articula Surco con San Juan de Miraflores DISTRITO
y Chorrillos. MIRAFLORES

__Av. Benavides ___

DISTRITO

SECTOR9
CHORRILLOS

B SECTOR 8 82

DISTRITO
BARRANCO

Estas vias permiten la integracion, movilidad eficiente Av. R. Panama
y desarrollo ordenado del distrito. Superficie total: 44.8 Km?

[ Limite de Sector = === Limite de Subsector

2.2. Perfil Demografico y Poblacional

En términos de poblacién, Santiago de Surco registra aproximadamente un total
de 575,158 habitantes, proyeccion elaborada por la Muni Surco sobre la base de
los resultados de los Censos Nacionales de 2017 del INEIl y la Estadistica
Poblacional del Ministerio de Salud (MINSA). Asimismo, aclara que esta
medicioén incluye a la poblacion del Sector 9 y parte del Sector 2, sectores que
no habian sido contabilizados en los resultados oficiales del censo de 2017. Esta
masa poblacional situa a Surco como uno de los distritos con mayor cantidad de
residentes en Lima Metropolitana. Esta comunidad ciudadana destaca por ser
profundamente heterogénea desde un punto de vista socioeconémico y cultural,
donde conviven familias de arraigo tradicional de varias generaciones junto con
nuevos residentes que han migrado atraidos por el desarrollo inmobiliario y
comercial del distrito.

El volumen poblacional de mas de medio millén de personas presiona de manera
constante sobre la infraestructura del distrito. El incremento de la densidad
habitacional por kilbmetro cuadrado exige que servicios como la seguridad
ciudadana, el mantenimiento de areas verdes, la recoleccién de residuos soélidos
y el abastecimiento de agua y luz eléctrica se gestionen bajo criterios técnicos
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avanzados para evitar la saturacion y el desabastecimiento de los barrios
residenciales.

2.3. Perfil Socioeconémico y Mercado Laboral

Para comprender la realidad social y el potencial de desarrollo de Surco, es vital
analizar la estructura de su fuerza laboral. Los datos oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), procedentes de los Censos
Nacionales y tomados como base en el Plan de Accién Distrital de Seguridad
Ciudadana (PADSC), ofrecen una radiografia muy clara sobre como se compone
la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de nuestro distrito:

« Poblacién Econémicamente Activa Ocupada (PEA Ocupada): Un total de
208,473 vecinos se encuentran trabajando activamente, de acuerdo con los
datos institucionales del INEI registrados en el plan de seguridad distrital.
Esta cifra representa el motor productivo y comercial de Surco.

o Poblaciéon Econémicamente Activa Desocupada (PEA Desocupada): Se
registran 9,071 vecinos que al momento de la recoleccién censal del INEI
estaban buscando empleo. Este grupo requiere de politicas locales de
formalizacion, simplificacién administrativa para el emprendimiento y
programas que faciliten su insercion laboral.

« Poblacién Econémicamente Inactiva (PEIl): Alcanza las 101,409 personas,
segun el reporte oficial de la situaciéon laboral distrital. En esta categoria se
encuentran principalmente estudiantes, amas de casa, personas dedicadas
exclusivamente al cuidado del hogar y una importante poblacion de jubilados
y adultos mayores.

® LI 4
Composicion de la Fuerza Laboral
°
de Santiago de Surco
PEA Ocupada 208,473
Personas que tienen empleo. (61 '7%)
PEA Desocupada 9,071
Fuerza Laboral | Personas que buscan (2.7%)
de Santiago de Surco activamente empleo. R
@ PEI Inactiva 101,409
P tici 0
enelmercado aboral, | (29:9%)
-
L [B
| i
00OO0O TOTAL FUERZA LABORAL 318'953 r | - Q‘ S
(PEA Ocupada + PEA Desocupada + PEI Inactiva) (100%) Talt a] o “: ’
i 1

! Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - PADSC Santiago de Surco
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Asimismo, al desagregar las ocupaciones y actividades especificas de los
trabajadores surcanos, el analisis detallado del INEl muestra que el distrito posee
una alta concentracion en el sector de servicios y comercio, manteniendo una
diversidad notable de especialidades técnicas y profesionales:

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados:
Este grupo representa la mayor fuerza laboral del distrito con un total de
41,090 personas, lo que equivale exactamente al 19.7% de la PEA ocupada
total segun el censo del INEIl. Esto demuestra el perfil eminentemente
comercial y de atencion al cliente que dinamiza la economia local en calles y
centros comerciales surcanos.

Trabajadores de la construccion, edificacion, productos artesanales,
electricidad y telecomunicaciones: Concentra a 11,193 operarios y
técnicos en el distrito, representando el 5.4% de la fuerza laboral activa segun
los datos censales recabados. Este bloque se vincula de manera directa con
el constante desarrollo de infraestructura y mantenimiento urbano.

Miembros del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial y personal directivo
de la administracion publica y privada: Reune a un total de 6,461
profesionales ocupando puestos directivos de alta responsabilidad, lo que
constituye el 3.1% del total laboral del distrito de acuerdo con el reporte del
INEI.

Operadores de maquinaria industrial, ensambladores y conductores de
transporte: Agrupa a 6,279 vecinos en estas labores, significando el 3.0%
de la PEA del distrito segun la misma fuente estadistica, desempefando un
rol clave en la movilidad y conectividad del transporte.

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y
pesqueros: Representa el sector mas reducido con apenas 393 personas en
todo el territorio, lo que equivale al 0.2% de la fuerza de trabajo bajo el registro
oficial, cifra consistente con la naturaleza netamente urbana y residencial
consolidada de Surco.

Este panorama del mercado laboral nos advierte que cualquier plan estratégico
para el distrito debe proteger la formalidad comercial y dar facilidades al sector
servicios, asegurando que el dinamismo econémico conviva pacificamente con
la residencialidad de los barrios.
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Distribucion de las Actividades Laborales del Vecino Surcano.

. NUMERO DE VECINOS PESO PORCENTUAL
SEGTOR ECONOMICO (PEA OCUPADA) EN LA PEA

1. Sector Servicios
(Comercio, transporte, comunicaciones, 41 ’ 090 19.7%

servicios financieros, otros servicios)

2. Sector Industria
(Manufactura, construccion, electricidad, 1 1, 193 5.4%
agua y mineria)

B ®w

3. Sector Agropecuario
(Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 6,d61 3.1%
y pesca)

(Q
\ O

4. Sector Administracion Publica

(Administracién publica, defensa y 6’279 3.0%
planes de seguridad social)

5. Sector Hogares
0
(Hogares privados con servicio doméstico) 393 02 /0

> ®)

TOTAL 65,416 31.4%

@ Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENAHO) 2023.
Elaboracién: Plan de Desarrollo de Santiago de Surco (PADSC) - Municipalidad de Santiago de Surco.

2.4. Diagnéstico de la Dimensidén Social y la Seguridad Ciudadana

La tranquilidad publica y la integridad de las familias es el clamor mas urgente
de los residentes de Santiago de Surco. Vivir con miedo a salir a la calle, mirar
con desconfianza antes de ingresar el vehiculo a la cochera o sentir zozobra
cuando un hijo aborda el transporte publico son situaciones insostenibles que
afectan directamente la calidad de vida. Para revertir esta situacion de manera
definitiva, este plan analiza la inseguridad no como un problema abstracto, sino
mapeando de forma especifica sus factores de riesgo, delitos priorizados y su
comportamiento sector por sector.

El Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana (PADSC) senala
formalmente que la inseguridad en el distrito se encuentra fuertemente
influenciada por factores de riesgo urbanos y sociales que facilitan el accionar
delictivo. Estos elementos son evaluados minuciosamente por el Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana (CODISEC) mediante herramientas oficiales como la
Matriz de Priorizacion de Hechos Delictivos, el Mapa del Delito y el Mapa de
Riesgo. Es a través de este cruce de informacion técnica que se hace evidente
la necesidad de una estrategia de patrullaje estrictamente sectorizada, ya que
las modalidades de robo y los niveles de vulnerabilidad varian drasticamente
dependiendo de la zona del distrito.
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Herramientas Técnicas para el Diagnéstico de la Seguridad.

0 MAPA DEL DELITO MAPA DE RIESGO MATRIZ DE PRIORIZACION
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Al descender al analisis minucioso de nuestro territorio, el diagnostico sector por
sector nos muestra la siguiente realidad de campo:

A. La Realidad Critica de la Zona Sur (Sectores 1,2y 9)

La zona sur del distrito presenta una dinamica de seguridad sumamente
particular debido a su alta conectividad vial y su cercania con distritos limitrofes.
El Sector 1, por ejemplo, esta integrado de forma oficial por los subsectores 1.1,
1.2, 1.3y 1.4, los cuales colindan directamente con la Base Aérea Las Palmas y
con los distritos vecinos de Miraflores, Barranco y Chorrillos, segun consta en los
informes sectoriales de la municipalidad. Esta condiciéon de frontera urbana,
sumada a la vulnerabilidad del Sector 9 en sus limites con Chorrillos y San Juan
de Miraflores, genera escenarios de riesgo ante delincuentes itinerantes que
utilizan las vias de escape hacia otras jurisdicciones para evadir la accion de la
justicia en la flagrancia.

Para organizar el despliegue del patrullaje, la corporacién municipal segmenta el
territorio en una estructura de cuadrantes tacticos especificos, cuya cobertura
fisica esta a cargo de los operadores de serenazgo en permanente articulaciéon
con las comisarias de la jurisdiccion y la comunidad organizada a través de las
Juntas Vecinales Policiales:

o El subsector 1.1 cubre de forma interna los cuadrantes 10, 11, 12y 13.

« El subsector 1.2 gestiona los cuadrantes 10A, 11A y 12A, ubicandose en la
zona de influencia fronteriza con Miraflores.
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« El subsector 1.3 concentra los cuadrantes 16, 18 y 19, colindando con las
instalaciones de Las Palmas.

e EIl subsector 1.4 abarca los cuadrantes 13A, 15 y 17, en el limite con el
distrito de Chorrillos.

o« EI Sector 9 articula los cuadrantes correspondientes a los entornos
residenciales y comerciales del eje sur-este, cubriendo zonas criticas
expuestas a delitos de oportunidad y hurtos patrimoniales.

En el analisis estratégico de nuestra propuesta de gestion se ha determinado
que, a pesar de la complejidad de estas zonas fronterizas, los sectores 1,2y 9
poseen una ventaja operativa fundamental para el planeamiento tactico: los
focos de calor delictivo (hotspots) y las modalidades locales se encuentran
plenamente mapeados mediante el trabajo articulado entre el serenazgo y los
vecinos. El éxito del plan radicara en potenciar la coordinacién directa con las
comisarias de la zona: la Comisaria de Surco (que atiende de forma prioritaria
al Sector 1), la Comisaria de Sagitario (con jurisdiccion en el Sector 2) y la
Comisaria de Mateo Pumacahua (que da cobertura al Sector 9), canalizando
las alertas y patrullajes preventivos a través de las Juntas Vecinales Policiales
adscritas a cada una de estas dependencias de la PNP. Al integrar la inteligencia
vecinal con un serenazgo robusto y con movilidad moderna, combatir la
criminalidad en la zona sur se vuelve un reto totalmente viable.

B. La Complejidad de los Ejes Viales de la Zona Centro y Norte

A diferencia de la dinamica urbana de la zona sur, los sectores del centro y norte
del distrito (que abarcan los sectores 3, 4, 5, 6, 7 y 8) enfrentan un escenario
delictivo mucho mas complejo, fluido y comercial. En estos espacios, la
delincuencia muta rapidamente y se aprovecha del inmenso flujo diario de
poblacién flotante, vehiculos y la presencia de importantes arterias comerciales,
financieras y centros universitarios del distrito.

Los datos de priorizacion delictiva y las herramientas de georreferenciacion de
la comuna evidencian que los delitos patrimoniales (como el robo y hurto al paso
bajo la modalidad de "bujeros", asaltos en falsos taxis o delincuentes en
motocicletas lineales) se concentran de manera alarmante en tres grandes
corredores viales metropolitanos:

« Avenida Tomas Marsano: Concentra una alta incidencia de arrebatos y
bujazos, aprovechando la congestidn vehicular en las horas punta en los
limites interdistritales.

o Avenida Benavides: Representa un punto critico debido a la alta confluencia
de paraderos de transporte publico, zonas comerciales y centros de estudio,
donde los delincuentes interceptan a peatones, escolares y estudiantes de
educacion superior.
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« Avenida Caminos del Inca: Registra reportes constantes de robos de
autopartes, asaltos al paso en zonas de estacionamiento abierto y en los
exteriores de locales comerciales de alta concurrencia.

El diagndstico técnico advierte de forma contundente que la delincuencia en
estos ejes comerciales es altamente itinerante; bandas criminales ingresan
desde otros distritos capitalinos aprovechando vias rapidas como la
Panamericana Sur o la Via de Evitamiento, atacan en segundos y escapan
mezclandose con el transito pesado interdistrital.

Por ello, mantener un esquema de patrullaje tradicional y aislado es un error
tactico. Se requiere de manera imperativa una reforma operativa que dote al
servicio de serenazgo municipal de una verdadera capacidad de interconexién
tecnologica y de radiocomunicacién con las dependencias policiales estratégicas
de la zona: la Comisaria de Monterrico y la Comisaria de Chacarilla del
Estanque (ademas del apoyo de las comisarias de Surco y Sagitario que
extienden cobertura a los sectores 3 y 4). Esta articulacion, canalizada a través
del patrullaje integrado y las Juntas Vecinales Policiales de estos sectores,
permitira deslindar competencias con total claridad juridica para actuar con
maxima eficacia e inmediatez ante la flagrancia delictiva.

Principales Ejes Viales y Sectores con
Incidencia Delictiva Priorizada.

ZONA GEOGRAFICA PUNTQ$ CRITICOS ESPECIFICOS TIPO DE MODALIDAD DELICTIVA
(Identificados en Planes Locales) PREDOMINANTE
Zona Sur
(Sectores 1y 2) A%
3 9 Cuadrantes Robo localle

&, ks fronterizos con : £ .
~oe, 9 Chorrill co intrusion residencial
‘ s orrillos - s
(2 X y (Focos identificados).
C@ . %, Barranco

Ejes Viales Macro
(Zonas Centro y Norte)

Avenidas

Tomaés Marsano,
:'7 Benavides y
Caminos del Inca

Arrebato en motocicleta,
robo de autopartes y
asalto al paso en
paraderos.

2.5. Diagnéstico de la Dimensién Econémica y Comercial

El desarrollo econémico local de Santiago de Surco debe ser el motor que
impulse la sostenibilidad fiscal del municipio y financie el bienestar del distrito,
pero siempre bajo un marco de orden, respeto estricto a la residencialidad y
sostenibilidad a largo plazo. Actualmente, la dinamica comercial e inmobiliaria
del distrito experimenta distorsiones normativas y operativas que amenazan de
forma directa la tranquilidad y la calidad de vida de los vecinos. Estos problemas
se concentran de manera prioritaria en tres grandes ejes criticos: el crecimiento
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inmobiliario desordenado que vulnera la economia urbana, la proliferacion de la
informalidad comercial en zonas criticas, y las barreras de acceso a la
infraestructura publica financiada por los propios contribuyentes.

A. Crecimiento Inmobiliario Desordenado y la Crisis de Densificacion
Urbana

Uno de los retos mas complejos y urgentes en materia de desarrollo econdmico
y ordenamiento territorial es el crecimiento descontrolado de proyectos
residenciales de alta densidad. Este fendomeno se ha concentrado de forma
alarmante en los sectores consolidados de la zona centro y norte de nuestro
distrito (Sectores 3, 4, 5y 6), donde se ha masificado la construccién de edificios
multifamiliares que distorsionan el entorno. Estos proyectos aprovechan
normativas nacionales laxas de Vivienda de Interés Social (VIS) para edificar
unidades habitacionales extremadamente reducidas con un promedio de 40
metros cuadrados.

Esta densificacion vertical desmedida y asimétrica, que no cuenta con una
ampliacion proporcional de la infraestructura de soporte urbano, ha quebrado el
equilibrio distrital en tres niveles criticos:

o Saturaciéon de servicios basicos: La excesiva concentracion
poblacional en manzanas especificas ha llevado al limite de la capacidad
operativa las redes esenciales de agua potable, alcantarillado y fluido
eléctrico, incrementando cortes imprevistos, baja presion y el riesgo de
cortocircuitos por sobrecarga en subestaciones eléctricas.

« Impacto vial y congestion: Al multiplicarse el numero de familias
residiendo en un mismo lote unifamiliar, el parque automotor local ha
crecido exponencialmente, saturando las calles internas de las
urbanizaciones, impactando la viabilidad y convirtiendo los accesos
residenciales en cuellos de botella diarios durante las horas punta.

e« Reduccion de la calidad ambiental: El avance descontrolado del
cemento y la pérdida de retiros municipales ha mermado
significativamente la cantidad de areas verdes y suelo permeable
disponible por habitante, alejando al distrito de los estandares 6ptimos de
habitabilidad.

El diagndstico técnico es contundente: Surco defendera su identidad residencial
con firmeza institucional. Haciendo valer de forma estricta las competencias
exclusivas restituidas a los gobiernos locales mediante la Sentencia del
Tribunal Constitucional N° 302/2023, nuestra gestion aplicara una fiscalizacion
rigurosa de las licencias de edificacion. Haremos respetar de manera
innegociable los parametros urbanisticos y las densidades maximas fijadas para
cada una de nuestras urbanizaciones, frenando la especulacion inmobiliaria en
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zonas que no se encuentran técnicamente preparadas para soportar tal carga ™ ey e
demografica.
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B. Informalidad Comercial e Inseguridad en los Negocws

El comercio es una actividad valiosa que genera empleo y dinamismo, pero
cuando se desarrolla al margen de la ley y de manera desordenada, se convierte
en un riesgo directo para la comunidad. La proliferacion del comercio ambulatorio
no autorizado y la presencia de locales comerciales que operan sin contar con
licencias de funcionamiento vigentes ni Certificados de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE) constituyen un grave problema de orden
publico, ornato y seguridad urbana.

La ocupacion indebida de la via publica y la falta de regulacion comercial generan
multiples impactos negativos en el dia a dia del distrito:

« Riesgos de insalubridad publica: La comercializacion informal de
alimentos y productos sin control sanitario expone a los vecinos a focos
de contaminacién y atenta contra los estandares de salud del distrito.

« Vulnerabilidad ante emergencias y desastres: Los establecimientos
comerciales que evaden las fiscalizaciones de sus estructuras, aforos y
cableados eléctricos representan una amenaza latente ante sismos o
incendios, poniendo en riesgo la vida de los usuarios y de los predios
colindantes.

« Competencia desleal: EI comercio informal no regulado ocupa espacios
publicos de transito peatonal, generando una competencia desleal frente
al comerciante formal de Surco; aquel vecino y emprendedor que paga
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puntualmente sus tributos, invierte en un local y asume los costos de 7 tmedyre
cumplir con la normativa municipal.

Frente a esta realidad, el diagndstico nos compromete a estructurar planes de
formalizacion integrales basados en el ordenamiento del espacio publico y la
erradicacién del comercio ambulatorio informal. Implementaremos un sistema
moderno de Fiscalizacion Preventiva y Predictiva, garantizando que los
locales comerciales cumplan estrictamente con sus licencias y medidas de
seguridad ITSE de manera agil. Asimismo, impulsaremos la simplificacién
administrativa para el microemprendedor formal y promoveremos la renovacién
urbana con usos mixtos del suelo para absorber ordenadamente la demanda
comercial en zonas autorizadas del distrito.

COMERCIO INFORMAL VS. COMERCIO REGULADO:
IMPACTO COMUNITARIO

COMERCIO INFORMAL

Estatus Actual en el Distrito

META DEL PLAN
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v
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ORDENAR EL COMERCIO ES CUIDAR A LAS PERSONAS, FORTALECER LA ECONOMIA Y CONSTRUIR UN DISTRITO MAS JUSTO Y SEGURO.

C. Barreras Econdmicas en el Acceso a la Infraestructura Municipal

Un principio basico de justicia social y economia local dictamina que los bienes
y espacios construidos con los recursos de los contribuyentes deben estar al
servicio prioritario de esos mismos vecinos. Sin embargo, el diagndstico de la
gestion de los servicios no exclusivos del municipio revela una evidente
contradiccion: infraestructuras de primer nivel ejecutadas con fondos de la
comuna (tales como complejos deportivos, piscinas y estadios municipales)
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registran actualmente barreras de acceso debido a tarifas que se equiparan a los
precios de clubes o empresas privadas.

Esta politica de recaudacion comercial genera un impacto de exclusion directa
sobre el vecino surcano:

o Limitacion del derecho al deporte y la salud preventiva: Al fijarse tasas
elevadas, se restringe severamente el uso de las instalaciones para las
familias, jévenes y adultos mayores de los sectores mas vulnerables del
distrito, obligandolos a asumir costos privativos para acceder a recintos
financiados con la recaudacion publica del distrito.

o Desnaturalizacion del fin de la inversion publica: Los complejos
recreacionales de la comuna pierden su rol promotor del sano
esparcimiento comunitario y la prevenciéon social de la violencia,
priorizando fines meramente recaudatorios por encima del bienestar
ciudadano.

El analisis de esta problematica exige plantear una reingenieria completa de la
estructura de costos de los servicios no exclusivos del municipio para el periodo
de gestién 2027-2030. Mediante la actualizacion integral del Texto Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE), nuestra gestion reajustara de manera
drastica estas tarifas, introduciendo un sistema de Tarifas Sociales
Diferenciadas y Subsidios Cruzados. Este mecanismo garantizara descuentos
significativos y horarios de acceso gratuito para el vecino de Surco debidamente
acreditado, asegurando la sostenibilidad financiera del mantenimiento de las
instalaciones sin que esto signifique la exclusién de nuestra comunidad

2.6. Diagnéstico de la Dimension Ambiental, Ornato y Gestion de
Residuos Sélidos

Un entorno limpio, verde y saludable es el reflejo de una comunidad ordenada y
respetuosa de la dignidad de sus habitantes. Santiago de Surco se ha distinguido
histéricamente en Lima Metropolitana por la inmensa cantidad y la belleza de sus
parques y areas publicas. Sin embargo, en los ultimos afios, la calidad ambiental
y el ornato de nuestras urbanizaciones han sufrido un retroceso visible. Este
diagndstico aborda con realismo las causas de este deterioro, concentrandose
en el déficit de personal operativo en campo y los desafios pendientes en la
modernizacién de la gestion de residuos.

A. La Pérdida del Estandar Histérico de Ornato y el Déficit Critico de

Personal de Campo

Histéricamente, el vecino surcano ha sentido un profundo orgullo por residir en
un distrito que se distinguia como un referente de limpieza, orden y cobertura
natural en la capital. No obstante, las evaluaciones de campo y los talleres
participativos revelan que el distrito ha ido perdiendo de forma gradual esa
condicion debido a un severo y evidente déficit de capacidad operativa asignada
directamente al mantenimiento de las vias y espacios publicos.
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El problema no radica en una falta de voluntad del personal operativo, sino en
decisiones de gestidn centralizadas que redujeron drasticamente las cuadrillas
de campo en los barrios. El caso mas critico se registra en el Sector 1 (Zona
Sur), donde la fuerza laboral destinada a la conservacién de la infraestructura
verde urbana sufrié una reduccién drastica, cayendo de 60 operarios iniciales a
tan solo 28 en actividad. Esta disminucidén de mas del 50% imposibilita sostener
un ritmo técnico adecuado de riego, poda fitosanitaria y resiembra, provocando
el deterioro progresivo del césped y el abandono involuntario de los espacios
publicos que sirven para la recreacion de nifios, familias y adultos mayores de la
zona sur.

El diagnostico técnico evidencia que para recuperar el esplendor de nuestras
urbanizaciones se requiere una reingenieria operativa y presupuestal
descentralizada. Para el ano 2027, nuestra gestion priorizara la optimizacion
del servicio de areas verdes mediante la incorporacion de cuadrillas de
contingencia y la modernizacion tecnoldgica del riego. Restableceremos la
capacidad operativa idonea en los sectores mas afectados a través de la
flexibilizacion de contratos de servicios complementarios y programas de

REDUCCION CRITICA DEL PERSONAL
DE JARDINERIA EN EL SECTOR 1.

Comparativo: Estandar Optimo vs. Realidad Actual
N° DE

JARDINEROS 60
60
o
-53%
50 REDUCCION DE
PERSONAL
40 DISMINUCION:
30 JARDINEROS
MENOS EN
EL SECTOR 1
20
10
ESTANDAR OPTIMO ANTERIOR REALIDAD ACTUAL
(PLANIFICADO) (OPERATIVOS EN CAMPO)

[
Eé\ Fuente: Matriz de Diagndstico del Plan - Eje Servicios Publicos y Gestion Operativa

mantenimiento local, garantizando la recuperacién total de los estandares de
ornato sin comprometer rigidamente el techo presupuestal de la planilla
municipal.

B. Desafios en la Gestion de Residuos Sélidos y Contaminacion por Malos

Olores

La recoleccién de residuos es un servicio esencial que determina la salud publica
del distrito. Si bien Surco cuenta con una cobertura continua, la densificacion
demogréafica acelerada y la falta de infraestructuras modernas de
almacenamiento temporal han generado la aparicion de puntos criticos de
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acumulacion en avenidas de alto transito y paraderos principales. El abandono
de bolsas de desechos en bermas centrales y esquinas antes del horario de
recojo no solo deteriora el ornato, sino que genera vectores infecciosos vy la
emanacion de olores que perturban la tranquilidad del vecindario.

El analisis de las herramientas de planificacion vigentes, como el Plan de
Desarrollo Local Concertado (PDLC) 2026-2040, advierte que el sistema
tradicional de recojo en superficie es insuficiente para la actual densidad
habitacional de Surco. El diagndstico exige una transicion tecnoldgica integral
hacia la economia circular mediante soluciones de raiz:

e« Modernizacion de la infraestructura urbana de almacenamiento:
Disefiaremos una red piloto de contenedores soterrados
(subterraneos) ubicados estratégicamente en zonas de alta confluencia
comercial y residencial vertical. Esto eliminara las bolsas expuestas en la
via publica, evitara el esparcimiento de desechos por recicladores
informales y erradicara la emanacién de malos olores.

« Optimizacion del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva: A pesar de que el distrito cuenta con la planta de
reciclaje "Surco Verde", el sistema actual requiere ser repotenciado
tecnolégicamente para ampliar su cobertura al 100% de las
urbanizaciones. Fortaleceremos la valorizacion de residuos organicos
mediante plantas de compostaje descentralizadas y el impulso de
biohuertos comunitarios en los 9 sectores, transformando los desechos
en abono para la conservacion de nuestros propios parques.

Garantizar un Surco sostenible al 2030 exige que la municipalidad evolucione de
ser un mero recolector de basura a convertirse en un gestor ambiental eficiente,
digitalizando las rutas de los camiones para el conocimiento del vecino y
liderando la cultura del reciclaje selectivo en todo el territorio de la comuna.
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2.7. Diagnéstico de la Dimensién Institucional y Brecha Digital

Una gestion municipal eficiente, moderna y transparente es el motor
indispensable para que cualquier propuesta de mejora en seguridad, ornato o
desarrollo comercial se haga realidad. Si la propia institucion municipal funciona
de manera lenta, desorganizada o con procesos obsoletos, los servicios publicos
que recibe la comunidad terminaran siendo deficientes. En el marco de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, este diagndstico
analiza con realismo los principales cuellos de botella administrativos de la
comuna, concentrandose en la burocracia ineficiente, las deficiencias de
planificacion técnica en los proyectos de inversidon publica y las barreras digitales
que restringen una atencion agil y oportuna al vecino surcano.

A. Burocracia Ineficiente y Duplicidad de Funciones Organizacionales

El aparato administrativo municipal debe estar estructurado para agilizar las
soluciones urbanas, optimizando cada sol del presupuesto en beneficio directo
de las urbanizaciones. Sin embargo, las evaluaciones organizacionales internas
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revelan la existencia de un aparato administrativo pesado, caracterizado por la
duplicidad de funciones entre diversas gerencias de la comuna y la Empresa
Municipal Santiago de Surco S.A. (EMUSS S.A)).

Esta superposicién de tareas institucionales genera impactos negativos muy
claros en la administracion:

o Elevaciéon innecesaria de costos operativos: Mantener procesos o
estructuras redundantes que ejecutan labores similares desvia recursos
financieros que bien podrian asignarse a potenciar los servicios publicos
directos, como el serenazgo, la fiscalizacién o el mantenimiento de la
infraestructura verde en los 9 sectores del distrito.

e« Disminucion en la calidad de los servicios: Cuando las
responsabilidades funcionales no estan claramente delimitadas entre la
corporacion municipal y sus organismos adscritos, los tramites
administrativos se dilatan, las respuestas a las solicitudes vecinales se
retrasan y la atencion pierde la empatia y la velocidad que el vecino
demanda en su dia a dia.

El analisis técnico nos indica que es imperativo implementar una reingenieria de
la estructura organica municipal para el afio 2028, alineada con las directrices de
la Secretaria de Gestién Publica de la PCM y SERVIR. Nuestra propuesta se
orientara a redisenar el Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF),
optimizando los procesos internos para reducir sustancialmente los costos de
gestion administrativa. El personal sobrante de las areas administrativas
duplicadas sera reasignado y capacitado hacia los servicios de atencion directa
en campo, logrando una simplificacion de los flujos de trabajo que ponga a la
institucion verdaderamente al servicio del administrado.

OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS

De una estructura redundante y sobrecargada a un modelo de gestién unificado y agil

ESTRUCTURA ACTUAL: REDUNDANTE Y SOBRECARGADA NUEVO MODELO: GESTION UNIFICADA Y AGIL
Altos Costos Operativos Menores Costos, Mas Eficiencia

ALCALDIA ALCALDIA

GER GERENCIA GERENCIA GENERAL
e SEvcos DE OPERACIONES DE DESARROLLO Gestion Estratégica y Control de Resultados

” Gbli - 1 Piblica ro7 — y [ ] I 1
o VAL GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
e 223 FOMINISTRATIVA .'d SERVICIOS PUBLICOS ﬂ] DESARROLLO URBANO @ GESTION DEL RIESGO
2 : Areas Ver - hreas -3 fllp control ¥ FINANZAS Y AMBIENTE S yosras Y DEFENSA CIVIL
A . + Limpieza Piblica + Catastro « Defensa Civil
] ] . s + Control Urbano « Gestion del Riesgo

+ Obras Privadas + Prevencion
+ Planeamiento Urbano * Respuesta

u
[ [ |
O_’ OFICINA DE PROCESOS Y MEJORA CONTINUA
Estandarizacién, Digitalizacidn, Control y Mejora de Procesos

espuesta

& Miltples dreas @ @ Duplicidadde A Altos costos Trémites lentos Procescs fokes
&S confunciones @y "> | operativos y baja 0 ¥ poca capacidad Menos areas, Eliminacion de m ki 099 eiorsenicio
S i AR oo alll chciencia dere mis eficiencia duplicidad funcional Y i AR :cudbsdn

REDUCCIONDEL o\ = ELIMINACION

o OPERATIVOS DE LA DUPLICIDAD FUNCIONAL
2 5 /o respecto al afio base 2024 \/0 y optimizacién de recursos en

toda la estructura municipal

@ MENOS COSTOS, MAS EFICIENCIA, MEJORES SERVICIOS: UNA GESTION MODERNA AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA.
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B. Deficiencias en la Planificacion Técnica de Obras Publicas

La ejecucion de infraestructura urbana (como la rehabilitacion de pistas, veredas,
ciclovias o la remodelacion de espacios comunales en los 9 sectores) debe
responder a un planeamiento técnico riguroso que garantice el uso pulcro de los
fondos de los contribuyentes. El diagnostico de la gestion de proyectos evidencia
una preocupante debilidad institucional: las deficiencias en la calidad de los
estudios de ingenieria y la falta de optimizacion en la aprobacion de los
expedientes técnicos antes del inicio de las intervenciones fisicas en la via
publica.

La falta de rigor en la fase preparatoria de las obras municipales desencadena
problemas que golpean directamente las finanzas de la comuna:

« Generacion de sobrecostos adicionales: El ejemplo mas visible de esta
falta de prevision se evidencid en el desarrollo de proyectos de
envergadura como la "Gran Manzana", donde las deficiencias de disefio
en los estudios basicos obligaron a aprobar modificaciones contractuales
sobre la marcha, encareciendo el costo final de la obra y afectando la
programacion presupuestal municipal.

o Paralizaciones y plazos de entrega vencidos: Las obras ejecutadas sin
una adecuada Gestion de Riesgos en la ingenieria de detalle suelen
enfrentar trabas técnicas, incrementando los dias de retraso. Esto
extiende el caos vial, la acumulacion de polvo y las molestias operativas
en las urbanizaciones, perjudicando la tranquilidad vecinal y deprimiendo
el comercio local.

Para desterrar estas practicas, nuestra gestion fijara un estandar estricto en el
ciclo de inversién a partir del afio 2027. Garantizaremos que el 100% de los
proyectos cuenten con expedientes técnicos definitivos, aprobados mediante
resolucién y con lineas de base de ingenieria cerradas antes de convocar a
los procesos de seleccidon correspondientes. Asimismo, fortaleceremos las
competencias de la Gerencia de Desarrollo Urbano para asegurar una
fiscalizaciéon concurrente y una supervision de obra rigurosa, garantizando
ejecuciones transparentes, eficientes y alineadas a los cronogramas fisicos
hacia el afio 2030.
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EL CICLO OBLIGATORIO DE LA
e¥on OBRA PUBLICA TRANSPARENTE

Y TRANSPARENCIA

o————— (Cada proyecto municipal debe cumplir estas etapas ineludibles, sin excepciones. ————

DIAGNOSTICO ELABORACION DEL o, N OFICIA EJECUCION FiSICA
DE CAMPO EXPEDIENTE TECNICO ‘ CONTROLADA
r - .

COMPLETO META: 100% DESDE 2027 ‘ META: CERO SOBRECOSTOS AL 2030 |
() EXPEDIENTE 4 1
B TECNICO |
e ‘
=2 A @
| o Q\“$“
* Evaluacién técnica en terreno.
o Kdentific ) Edtinhos i fivos v seciallon o, Revisidn técnica y legal obligatoria. E,ec «cién conforme al e aprobado.
* Memorias, planos, metrados y
| @ Andlisis de demanda y riesgos. kst Visado de todas las especialidades. ® Supervisién técnica permanente.
* Sustento fotografico y georreferenciado. © Anélisis de costos, plazos y riesgos. “’ fObACkin oficiat par la encidad 9. Control de calldad, plasqs v presipueaty.
‘ o Eapecifackmendbnicas complistis. Publicacién en portal de transparencia. © Reportes piblicos de avance fisico y financiero.
|
o/ Decisiones basadas en ‘ =_"] Expediente completo = Sin aprobacién y visado, ‘ /j Control permanente para entregar
| evidencia, no en suposiciones. | —_Q' obra bien planificada. no hay ejecucién. llll obras de calidad y a tiempo.
) (

METAS INSTITUCIONALES
REDUCCION DEL

i) 35%  (©).CERO

Sustento téc ul icacin e port ontrol ciudadano EN GASTOS OPERATIVOS SOBRECOSTOS EN OBRAS
documentac .1 bl icién de cuentas. AL 2028 AL 2030
- mediante planificacién, control con expedientes completos,
y eficiencia en cada etapa. supervision y control real.

@ PLANIFICAMOS CON RESPONSABILIDAD, EJECUTAMOS CON TRANSPARENCIA, ENTREGAMOS RESULTADOS PARA LA CIUDADANIA.

C. Brecha Digital en la Gobernanza y Barreras de Atencién al Vecino

La relacidon diaria entre el ciudadano y la corporacién municipal se encuentra
desgastada por la subsistencia de procesos presenciales e islas institucionales
que ralentizan la atencién. Los residentes del distrito enfrentan serias dificultades
para realizar gestiones cotidianas (como el cumplimiento de obligaciones
tributarias, solicitudes de mantenimiento urbano o la tramitacién de licencias),
viéndose obligados a realizar colas y perder horas criticas en las sedes
administrativas de la comuna.

Esta problematica se agrava debido a deficiencias tecnoldgicas y a la falta de un
enfoque de inclusion en los entornos virtuales:

« Inestabilidad y falta de interoperabilidad de los servicios digitales: Las
plataformas web y aplicativos municipales vigentes registran constantes
fallas de soporte técnico, caidas de sistema e interfaces poco intuitivas que
confunden al usuario. Asimismo, la falta de interconexién de datos con
entidades del Estado obliga al administrado a presentar documentacion fisica
redundante, extendiendo los tiempos de resolucion.

o Déficit en programas de alfabetizacion digital y acompainamiento: No
existe una estrategia didactica ni canales de soporte preferencial que orienten
al vecino en el uso de las plataformas autogestionables. Esta carencia afecta
de forma directa y severa a nuestra significativa poblaciéon de adultos
mayores en el distrito, ampliando la brecha de exclusion y forzandolos a
depender exclusivamente de la atencién presencial.

« Frente a este escenario, el diagndstico nos compromete a liderar una
transformaciéon tecnolégica profunda bajo los lineamientos de la Ley de
Gobierno Digital. A partir del afio 2027, reestructuraremos los canales de
atencion implementando una Plataforma Unica de Servicios Digitales
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intuitiva, segura y de alta disponibilidad. Asimismo, para mitigar la brecha de =~ @ Ve >

acceso, institucionalizaremos el Programa Municipal de Alfabetizaciéon
Digital para el Adulto Mayor en los Centros Integrales (CIAM) del distrito,
complementado con moédulos de asistencia presencial guiada en las sedes
del municipio, garantizando una atencion agil, empatica, inclusiva y con un
estandar de "Cero Papel" hacia el ano 2030

INDICADORES PARA LA
""Q REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL AL 2030

e——— Compromisos de conectividad y modernizacién para un distrito mas accesible, eficiente e inclusivo.

A < LiNEA BASE META AVANCE IMPACTO
n ARAMITES ERAUCE BESCRIPCION (2024) 2030 ANUAL CIUDADANO
VIRTUALES ‘ *
igitalizaci6 TRAMITES MUNICIPALES Porcentaje de tramites disponibles Eval | Més tramites
Dl.glt.ahzacmn ta| par DIGITALIZADOS en linea (ie principio a fin. g 28% 75% lll Y\;:::::::;::D- @ fieches S minutos,
eliminar colas, ahorrar desde casa.
tiempo y simplificar la
vida del ciudadzano. TRAMITES SIN COLAS Porcentaje de tramites realizados Menos colas,
(PRESENCIALES) 100% en linea, sin necesidad de 1 8% 75% i l Evr:l“::t:" :;: :l, :‘% mas comodidad
acudir presencialmente. n iahd 3 y ahorro de tiempo.
TIEMPO PROMEDIO Tiempo promedio que tarda el ciudadano 1 5 d ‘ @ Respuestas
) e + . * 1as Evaluacién anual 2 A
en comp un tramite tc 5 I mas répidas,
@ DE ATENCION digital, 5.2 dias 0 menos lll yireporte piblico. vecinos ms felices.
@ SATISFACCION Nivel de satisfaccion de los ciudadanos % % % 1 ©.6.6.6 4 ' E;?s:zz;i shicada
DEL USUARIO con los servicios digitales municipales. (31/5) (4.5/5) \ é interaccitn digital.

INCLUSION R CineR AESEREion ‘ LINEA BASE ’ META AVANCE IMPACTO
a Y SOPORTE (2024) 2030 ANUAL CIUDADANO

Nadie se queda atras.
Informacion clara, soporte
humano y herramientas

para todos. - . )
& Porcentaje de servicios en linea con
SOPORTE Y ACOMPANAMIENTO 0, 0, Evaluacién anual ‘.b Ayuda rapida y humana
DISPONIBLE EN LINEA o e de. sopogts (chaty WhataApp; 40 A’ 1 00 /0 [ ll y reporte piblico. @\ cvando més se necesita.
0.0 llamada, videollamada).
-

Porcentaje de servicios en linea con Informaci6n clara que
GUIAS INTERACTIVAS 0 0 A7, Evaluacién anual :
uias paso a paso, videos o tutoriales s cualquier persona puede
IMPLEMENTADAS g‘ t'eragﬁvo& paga, i ) 25% 100% alll y reporte piblico. e Tiow

ACCESO FACIL PARA TODOS Porcentaje de servicios en linea con Servicios digitales

(ADULTOS MAYORES ajustes de accesibilidad, lenguaje claro 3 5% 1 00% Z II 5";2‘:2::;:1 "‘ pensados para todas

Y VECINOS) y disefio inclusivo. las edades y capacidades.

(’ COMPROMISO 2030: IMPLEMENTAR GUIAS INTERACTIVAS Y MATERIALES DE ACOMPANAMIENTO AL 100% DE LOS SERVICIOS EN LiNEA
PARA ASEGURAR EL T0150S LOOS LOS ADULTOS MAYORES Y VECINOS DEL DISTRITO.

@ TECNOLOGIA CON PROPOSITO: MAS ACCESO, MAS INCLUSION, MAS CONFIANZA, MEJOR FUTURO PARA TODOS. ®@\®
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CAPITULO liI: VISION DE DESARROLLO DISTRITAL AL 2030

Tener una vision de desarrollo no significa redactar un deseo bonito o una frase
atractiva para una campafa; significa definir con total precisién el norte del
distrito, la meta final hacia donde deben dirigirse todas las energias de la
municipalidad, las inversiones econdmicas y el trabajo coordinado con los
vecinos. La vision es el contrato social que establece como va a cambiar
Santiago de Surco y en qué situacion se encontraran nuestras calles, nuestros
parques y nuestras familias al concluir el periodo de gestion en el afio 2030.

3.1. Declaracion Oficial de la Vision de Desarrollo

Para garantizar la coherencia institucional de nuestra propuesta, transcribimos a
continuacion, de forma literal y exacta, la Vision estratégica que regira el destino
de Santiago de Surco, la cual constituye la base de todas las politicas que
implementaremos:

"Para el 2030, Santiago de Surco sera un distrito lider en seguridad ciudadana,
con un sistema de vigilancia sectorizado y eficiente que garantice la tranquilidad
de sus vecinos. Sera una localidad con servicios publicos accesibles, donde el
comercio formal y la planificacion urbana ordenada preserven su identidad
residencial y su calidad de vida. Las areas verdes estaran recuperadas,
mantenidas y en expansion, y la gestion municipal sera agil, transparente y
digitalizada, con tramites simplificados y participacion ciudadana activa. Un
Surco sostenible, inclusivo y con oportunidades para todos, donde el desarrollo
econdémico y social se construya sobre bases sdlidas de respeto al medio
ambiente, equidad y eficiencia institucional.”

3.2. Coherencia y Alineamiento de la Vision con los Planes Nacionales

Esta vision de desarrollo distrital no ha sido disefiada de manera aislada; se
encuentra articulada organicamente con los instrumentos rectores de
planificacion territorial del pais. Un municipio moderno debe sumar esfuerzos a
la estrategia macro del Estado. Por ello, la vision de nuestra propuesta para
Santiago de Surco se alinea formalmente con el Plan de Desarrollo Local
Concertado de Lima Metropolitana y, de manera vinculante, con los cuatro
Objetivos Nacionales del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al
2050 del CEPLAN:

e Alineamiento con el ON 1y ON 4 (Desarrollo Humano e Institucionalidad): Al
comprometernos con un distrito seguro, inclusivo, con servicios accesibles y
equidad, traducimos a nivel local el mandato de alcanzar el pleno desarrollo
de las capacidades de las personas sin dejar a nadie atras, consolidando un
gobierno municipal efectivo, transparente y verdaderamente al servicio del
ciudadano.
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e Alineamiento con el ON 2 (Sostenibilidad y Territorio): Al proponer la
recuperacion técnico-presupuestal de nuestra infraestructura verde, la
defensa del ordenamiento urbano frente al crecimiento vertical desmedido y
la gestion moderna de residuos soélidos, asumimos el objetivo nacional de
gestionar el territorio de manera sostenible, mitigando los riesgos y amenazas
ambientales frente al cambio climatico.

e Alineamiento con el ON 3 (Competitividad e Innovacién): Al defender la
transformacién digital de la administracién publica, la simplificacion
administrativa bajo el enfoque de Gobierno Digital y el impulso al comercio
formal y ordenado, dinamizamos la economia local en perfecta sintonia con
la meta nacional de elevar los niveles de competitividad y productividad del
pais a través del uso intensivo de la tecnologia

3.3. Justificacion de la Vision frente al Desafio Territorial Actual

Para que la vision sea entendida y compartida por todos los vecinos, sin importar
la urbanizacién en la que residan, es indispensable explicar por qué este
constructo responde exactamente a las necesidades actuales del distrito. Como
se demostrd en el diagndstico, Santiago de Surco no es una isla; es una de las
zonas neuralgicas de la capital que comparte limites oficiales con ocho (8)
distritos colindantes, una condicion geopolitica compleja que lo expone a un flujo
masivo de poblacion flotante estimado en mas de medio millén de personas
diariamente. Esta dinamica es impulsada por el alto atractivo comercial,
financiero, corporativo y de educacién superior concentrado en nuestro territorio.

Ante una realidad donde la infraestructura distrital soporta diariamente una carga
demografica y vehicular que duplica el uso de los servicios por parte de los
residentes fijos, el esquema de administracion municipal tradicional resulta
obsoleto. Si no exigimos un sistema de seguridad estrictamente sectorizado por
cuadrantes tacticos y una planificacién urbana ordenada que haga respetar los
parametros residenciales frente a las presiones inmobiliarias, el flujo delictivo
itinerante y la saturacion vial destruiran la paz de nuestros barrios.

Por consiguiente, la declaracion de nuestra Visidn al 2030 no es un enunciado
abstracto; representa nuestro instrumento estratégico de gestion territorial para
salvaguardar de forma innegociable la calidad de vida, el orden publico, la
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seguridad juridica de los predios y la sostenibilidad ambiental de Surco frente a

UNIDAD

las externalidades del crecimiento urbano de Lima Metropolitana.

LA VISION AL 2030 COMO RESPUESTA AL DESAFi0 DISTRITAL

e——— Una vision integrada, con sustento politico y territorial, para un distrito moderno, ordenado y sostenible. ———e

—0 ALINEAMIENTO NORMATIVO

SUSTENTO POLITICO

Alineamiento con los Objetivos

al 2050 de CEPLAN

ceplAl”

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

DESARROLLO HUMANO
Promovemos oportunidades
para todas las personas,
con equidad e inclusion.

SOSTENIBILIDAD
Gestionamos el territorio y
recursos de manera responsable
para las futuras generaciones.

EFICIENCIA INSTITUCIONAL
Fortalecemos la gestion publica
con transparencia, innovacion

y resultados medibles.

MARCO NORMATIVO QUE ORIENTA

NUESTRAS DECISIONES Y ASEGURA
COHERENCIA Y LEGITIMIDAD.

VISION MATRIZ
DEL DISTRITO AL 2030

Ser un distrito referente en calidad de vida,
ordenamiento territorial, innovacion y
participacion ciudadana, con servicios
publicos eficientes, sostenibles e
inclusivos para todos.

PARTICIPACION
CIUDADANA

INNOVACION Y
MODERNIZACION

MEJOR CALIDAD  ORDENAMIENTO
DE VIDA TERRITORIAL

DESARROLLO
SOSTENIBLE

SUSTENTO TERRITORIAL
REALIDAD Y DESAFO DEL ENTORNO

Q

Solucion técnica al impacto de la
frontera y la alta presion territorial.

@\

INGRESO DIARIO DE
MILLONES
DE PERSONAS

DE POBLACION FLOTANTE

FRONTERA CON
Q oistritos

@ Alta demanda en servicios publicos.
@ Presion sobre infraestructura y movilidad.

° Impactos en seguridad, ambiente y
espacio urbano.

° Necesidad de planificacion integrada
y coordinacion metropolitana.

ENFRENTAMOS UN DESAFiO REAL
CON SOLUCIONES TECNICAS, DATOS
Y PLANIFICACION INTELIGENTE.

9

Partido Unidad y Paz

NUESTRA VISION AL 2030 UNE POLITICAS PUBLICAS ALINEADAS A LA AGENDA NACIONAL CON RESPUESTAS TECNICAS A NUESTRA REALIDAD TERRITORIAL.

PLANIFICAMOS HOY, TRANSFORMAMOS JUNTOS EL FUTURO DEL DISTRITO.

ail il \ﬂj

3.4. El Eje de la Tranquilidad: Seguridad y Vigilancia Sectorizada

La aspiracion maxima de nuestra vision para el aino 2030 es consolidar a
Santiago de Surco como un distrito lider en seguridad ciudadana, donde el miedo
sea reemplazado por la paz y la confianza de vivir en un entorno protegido.
Cuando nuestra declaracién matriz establece la implementacion de un sistema
de vigilancia sectorizado y eficiente, estamos planteando un cambio profundo en
la estrategia de patrullaje preventivo actual. No se trata de mantener unidades
dando vueltas sin un propdsito tactico por el distrito, sino de fijar recursos
humanos, tecnoldgicos y logisticos de manera permanente dentro de cada uno
de los 9 sectores de Surco, bajo el enfoque de patrullaje por cuadrantes. Esta
descentralizacidon operativa garantizara que el serenazgo municipal conozca al
detalle los puntos criticos (hotspots) de cada urbanizacion.

Para que esta propuesta tenga un impacto real en el dia a dia, la gestidén se
compromete a alcanzar metas ambiciosas pero técnicamente viables. El gran
objetivo politico y operativo al culminar nuestro mandato es reducir los indices
de victimizacion en un 25% y disminuir la percepcion de inseguridad
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ciudadana distrital en un 50% hacia el afo 2030. Esto significa que la mitad
de los vecinos que hoy sienten temor al caminar de noche o al retirar dinero de
una entidad financiera recuperaran la tranquilidad y la certeza de que su
municipalidad y su policia los protegen activamente.

El soporte operativo para cumplir este compromiso se basa en un despliegue sin
precedentes. Nos hemos fijado la meta de lograr, para el afio 2027, el despliegue
en campo de un contingente de 2,500 serenos municipales estratégicamente
distribuidos. Asimismo, mediante la firma y renovacién de convenios
institucionales con el Ministerio del Interior, garantizaremos el servicio de
patrullaje integrado con un contingente permanente de 100 efectivos de la Policia
Nacional del Peru (PNP) bajo la modalidad de servicios extraordinarios con
franco retribuido. Este personal se distribuira priorizando las zonas
residenciales con mayor incidencia de robos y asaltos a domicilios,
concentrandose de manera quirurgica en los sectores del 3 al 8, donde las
bandas delictivas suelen atacar aprovechando las vias rapidas de acceso.

La visién al 2030 entiende que las avenidas metropolitanas del distrito actuan
como los mayores focos de atraccidén para la delincuencia al paso, debido al
inmenso flujo de poblacion flotante. Por ello, el patrullaje integrado coordinado
directamente con nuestras cinco comisarias locales (Surco Pueblo, Sagitario,
Mateo Pumacahua, Chacarilla del Estanque y Monterrico) intensificara sus
operaciones con una meta de ejecucidén constante en los nueve sectores del
distrito, atacando directamente las modalidades de arrebatos y robo de
autopartes en los corredores criticos de Tomas Marsano, Benavides y Caminos
del Inca.

METAS DE DESPLIEGUE OPERATIVO
Y REDUCCION DEL DELITO (2027-2030)

Mas presencia, mejor cobertura, mayor seguridad para todos.

S 1. PERSONAL EN CAMPO 2. ZONAS DE 4 3.IMPACTO CUANTIFICABLE
M PARA 2027 <¥> COBERTURA TOTAL Ill- AL 2030
REDUCCION DE LA
2 5 0 0 :Eg;’;’g&g ALES INSEGURIDAD CIUDADANA
) 0
EFECTIVOS S 25%
DE SERENAZGO obertura total y patrullaje menosidialiibsi
. y faltas
MUNICIPAL prevertivo pernanents en el distrito.
DISMINUCION DEL
<» 1 0 0 EJES VIALES DE LA PERCEPCION
METROPOLITANOS DE RIESGO VECINAL
Avenidas Tomas Marsano,
OFICIALES 0
DE LA POLICIA NACIONAL Benavides y Caminos del Inca o
DESPLEGADOS POR ZONAS Monitoreo, patrullaje y puntos menos percepcion de inseguridad
estratégicos de intervencion. en encuestas vecinales.
Presencia permanente y articulada Cobertura integral en zonas residenciales Resultados medibles, verificables
O para una respuesta rapida y efectiva y vias clave para reducir oportunidades y sostenibles para un distrito
frente al delito. delictivas y mejorar la movilidad segura. mas seguro y confiable.
S

@ SEGURIDAD PRESENTE, FUTURO PROTEGIDO: MAS EFECTIVOS, MEJOR COBERTURA, MENOS DELITO. | COMPROMISO 2027-2030

Finalmente, el liderazgo en seguridad requiere de la participacién organizada de
la propia comunidad. Nuestra vision integra de forma humana la prevencion
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comunitaria a través del fortalecimiento del programa "Sereno Vecino" y las
Juntas Vecinales Policiales adscritas a cada comisaria. Esta iniciativa se
enfocara en capacitar a la poblacion en general, incluyendo de forma activa a las
juntas de propietarios, juntas vecinales y al personal de vigilancia particular de
nuestras urbanizaciones. Al dotar a estos actores de herramientas preventivas y
canales de intercomunicacion digital directa con el serenazgo sectorizado,
convertiremos cada vivienda y cada garita de control en un puesto de alerta
proactivo, edificando una verdadera cultura de convivencia pacifica en Surco

Red de Alerta Temprana Comunitaria
“Contacto Vecinal”

Informacion en tiempo real e Respuestarapida ¢ Comunidad segura

7 SEGURIDAD
INFORMACION EN TIEMPO REAL SE CONSTRUYE

EN EQUIPO

Observan * Reportan « Previenen
© '
JUNTAS DE : (A AMAS DE CASA
PROPIETARIOS i s Ofosatentos

de la comunidad,
reportan lo que
sucede en su
entorno.

Reportan incidencias,
actividades sospechosas
y necesidades de
seguridad.

PATRULLAJE
INTEGRADO
SERENAZGO + PNP

POLICIA ( @
NACIONAL PROMOTORES
SECTORIALES

Liderazgos vecinales
que informan, organizan
y fortalecen la red en

VIGILANTES
PRIVADOS
Reportan y coordinan
eventos en tiempo

real desde sus
puestos de vigilancia.

\—

en las calles 22

Comunidad més "
L ° JUNTOS SOMOS MAS FUERTES © Heravecna

Tu informacion es clave. Tu participacion hace la diferencia.

H cada sector.
o L3
" . 52
- ACCION INMEDIATA B 2
BENEFICIOS —_ ¢COMO REPORTAR?
@ Prevencion de delitos é - Q —p — Llamada / WhatsApp “
980 123 456
@ Respuesta mas rapida
Despacho Patrullaje Verificacion Retroalimentacién

@ Mayor presencia inmediato en campo y respuesta ala comunidad APP Surco Seguro

8% | SANTIAGO
SUR‘(‘:WO SEGURO, SURCO UNIDO ' DE SURGO

0y, VIVIF tran lH{" manana

jLo hacemos todos!

3.5. El Eje del Espacio Urbano: Planificacién, Identidad Residencial y
Comercio Formal

La fisonomia, el orden y la legalidad de las actividades comerciales definen el
caracter residencial de Santiago de Surco. La Vision al 2030 plantea que el
distrito debe ser una localidad con servicios publicos accesibles, donde el
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comercio formal y la planificacion urbana ordenada preserven su identidad
residencial y su calidad de vida. Lograr este equilibrio exige pasar de un modelo
de fiscalizacion reactiva a una verdadera politica de ordenamiento integral,
donde el crecimiento de la ciudad deje de ser una amenaza y se convierta en un
proceso técnicamente controlado.

Frente al crecimiento inmobiliario desordenado que ha puesto en riesgo la
estabilidad urbana con la proliferacion de edificaciones multifamiliares de alta
densidad que forzaban unidades habitacionales reducidas a 40 metros
cuadrados, la Vision al 2030 establece un horizonte de control institucional
riguroso. Haciendo valer de forma estricta la autonomia municipal y las
facultades ratificadas por la Sentencia del Tribunal Constitucional N° 302/2023,
nuestra gestion congelara la aplicacién de parametros nacionales de Vivienda
de Interés Social (VIS) que pretendan vulnerar la residencialidad de nuestros
barrios.

La meta en este eje es técnica y legalmente viable: para el aino 2027 se
implementara la actualizacion integral de la Ordenanza de Parametros
Urbanisticos y Edificatorios del distrito, redefiniendo de forma cientifica las
alturas maximas, retiros obligatorios y exigencias de estacionamientos por
departamento en los sectores mas vulnerables (Sectores 3, 4, 5 y 6). Hacia el
afo 2030, el 100% de las nuevas licencias de edificacion aprobadas en el distrito
estaran estrictamente alineadas con la capacidad de soporte real de las redes
de servicios basicos y la infraestructura vial de Surco, garantizando un
crecimiento arménico y protegiendo de forma innegociable el valor patrimonial y
la tranquilidad del vecindario
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Metas Estratégicas para la
Preservacion de la Identidad Residencial.

Un plan con vision, gestion y resultados para proteger nuestras urbanizaciones.

| soLcITuD TECNICA
DE CAMBIO DE
| ZONIFICACION

IMP Q@

DEPATAONN

Cobertura total

(100%)
de las solicitudes
técnicas de cambio

de zonificacion

entregadas ante el
Py IDENTIDAD
WPy abunicheldad | RESIDENCIAL
etimawarm bncar PROTEGIDA
las urbanizaciones
residenciales. Urbanizaciones
seguras, ordenadas

/am\ y sostenibles en
. ’ el tiempo.
A i

p 0 @ Planificamos hoy,
ORDEN URBANO SERVICIOS PUBLICOS CALIDAD DE VIDA PAR:UJJJE';?’RAS prOtegemos nueStro Y
SOSTENIBLES FAMILIAS ‘

En el ambito comercial, la Vision al 2030 concibe un distrito donde la informalidad
sea reabsorbida a través del orden, la legalidad y la formalizaciéon. No podemos
permitir que la via publica sea escenario de desorden o de riesgos sanitarios
provocados por locales sin licencias ni Certificados de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE). Por ello, nuestra propuesta estratégica se
orienta a erradicar el comercio informal mediante un sistema de Fiscalizacién
Preventiva y Sancionadora, pero ofreciendo al mismo tiempo puentes reales y
técnicos hacia la formalidad.

Reduccion
a la mitad

(50%)

de las edificaciones
masivas en zonas

CONTROL URBANO

Menos presion sobre
nuestra infraestructura,
més calidad de vida
para todos.

C=

saturadas o sin
capacidad de
servicios publicos.

EEER
pizolo

Para consolidar esta economia urbana regulada y segura, la gestién se
compromete a alcanzar indicadores cuantitativos contundentes hacia el término
del periodo gubernamental:

« Formalizaciéon de Comerciantes: Lograr la formalizacién del 70% de los
comerciantes informales censados en el distrito para el afio 2030, a través de
Programas de Reconversiéon Comercial e Inclusién Financiera, orientandolos
hacia galerias o espacios autorizados de uso mixto.

o« Ordenamiento del Espacio Publico: Reducir en un 80% el comercio
ambulatorio no autorizado en las calles del distrito para el afio 2030, liberando
las veredas, calzadas y zonas rigidas para garantizar el transito peatonal
seguro y la accesibilidad universal.

o Regularizacion de Establecimientos: Fiscalizar y regularizar el 100% de
los locales comerciales del distrito hacia el afo 2030, asegurando que
cuenten con licencias de funcionamiento vigentes y Certificados ITSE
actualizados. Asimismo, bajo el estricto respeto al debido procedimiento
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administrativo, ejecutaremos la sancion y clausura de aquellos
establecimientos que persistan en operar al margen de la ley o que
representen un peligro inminente para la vida y la seguridad de los vecinos.

Esta transformaciéon del espacio urbano garantiza que Santiago de Surco
mantenga su prestancia residencial, protegiendo el valor patrimonial de las
viviendas de nuestros vecinos y propiciando un entorno comercial ordenado,
limpio y completamente seguro para toda la familia surcana

. Compromisos Cuantificables
e para el Comercio Formal y Seguro al 2030.

EJE DE ACCION META AL 2030 BENEFICIO COMUNITARIO

2 . @®
FORMALIZACION 7 0 0/ s fotatiites i'i T
VECINAL O i i : ; ordenada.

ESPACIO 8 O o/ de reduccion de 9 Vias publicas
Y comercio ambulante \Q libres y
PUBLICO o no autorizado. A transitables.

de locales regularizados Comercios seguros
SEGURIDAD 0 con licencias e INDECI A G sismosg
DE LOCALES 0 yclausuradel 100% HE oo

de locales informales.

3.6. El Eje de la Vida y Ornato: Recuperaciéon, Mantenimiento y Expansion
Ambiental

El entorno natural y la calidad de los servicios de limpieza publica representan el
rostro de Santiago de Surco y constituyen un pilar fundamental para la salud
fisica y mental de todas las familias surcanas. La Vision al 2030 establece con
total firmeza que las areas verdes del distrito estaran recuperadas, mantenidas
y en expansion, construyendo un modelo de desarrollo donde el crecimiento
urbano no signifique la destrucciéon de la naturaleza, sino una convivencia
armoénica y respetuosa con el medio ambiente. Consolidar un Surco
verdaderamente sostenible exige enfrentar con decision los problemas
acumulados en el ornato, la recoleccién de residuos y la vulnerabilidad de las
redes de servicios publicos de agua y energia eléctrica.

Para revertir el deterioro de nuestros espacios publicos y devolverle a Surco el
orgullo de su prestancia tradicional, nuestra propuesta estratégica aborda de
manera directa el déficit de capacidad operativa en campo. En los diagnésticos
técnicos se ha remarcado que la falta de cuadrillas en las calles provoca que se
pierda la tonica histérica y distintiva de ser la localidad mas limpia y cuidada de
Lima Metropolitana. La reduccién extrema de las fuerzas de trabajo se evidencia
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de manera alarmante en zonas especificas como el Sector 1, donde el numero

de operarios encargados del cuidado directo de los parques se desplomo de 60

a solo 28 jardineros, afectando gravemente la frecuencia de poda, riego y control

fitosanitario.

Frente a esta preocupante realidad, nuestras metas son técnicas vy

presupuestalmente viables:

« Optimizacion y despliegue operativo: Priorizaremos la reingenieria del
presupuesto municipal para el afno 2027, incorporando cuadrillas de
contingencia inmediatas y servicios de mantenimiento complementarios
equivalentes al trabajo de 50 operarios. Esto permitira reponer con urgencia
la capacidad de intervencion en las areas verdes mas afectadas, sin inflar
rigidamente la planilla de gasto corriente de la corporacion.

« Sostenibilidad de la infraestructura verde: Establecemos el compromiso
medible de alcanzar el 100% de la infraestructura verde urbana del distrito
con un nivel de mantenimiento 6ptimo hacia el afio 2030, asegurando que
cada parque, 6valo y berma central sea un espacio limpio, arborizado, seguro
y digno para el disfrute de la comunidad

RUTA PARA LA RECUPERACION COMPLETA
ﬁ DEL ORNATO Y AREAS VERDES. \?’

Més personal, mas recursos, més areas verdes para todos.

ACTUAL
& DllAGNOSTICO: INYECCION PRESUPUESTAL META FINAL \!ERlFlCABLE.
El DEFICIT DE PERSONAL PRIORITARIA Y RECUPERACION COMPLETA
EN CAMPO FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBLE
DEL EQUIPO DE CAMPO

Sector 1 - Jardineros en campo

Plan de accién 2027 Meta al 2030

60 CONTRAYAC!ON DE
! 100% @
o 28 e 5 0 @ DE LOS PARQUES Y JARDINES
-53% JARDINEROS PUBLICOS DEL DISTRITO
de reduccion ADICIONALES “ j bajo un estandar de mantenimiento

de personal

6ptimo, sostenible y permanente.

Antes Actual
(Déficit detectado) (Situacién actual)

Déficit critico que impacta en la
calidad del mantenimiento de
parques, jardines y bermas.

Refuerzo inmediato de las
cuadrillas de campo para
recuperar y mantener nuestras

éreas verdes.

Compromiso con un distrito ® _® Maspersonal % Cuidamos hoy, UN DISTRITO VERDE ES
mas verde, saludable y @ capacitado para disfruta afana.
Ll A e, | \§ @ cfrtamos mafina /7 UN DISTRITO QUE PROGRESA.

La eficiencia ambiental exige también una administracion sumamente pulcra y
transparente de los servicios de gestidén de residuos sélidos y limpieza publica.
El diagndstico institucional advierte que los esquemas de contratacion
heredados para la gestion de residuos requieren una fiscalizacion rigurosa para
eliminar cualquier ineficiencia operativa que encarezca el servicio de forma
artificial, afectando directamente la recaudacion distrital y el costo de los arbitrios
para los contribuyentes. El dinero recaudado por las tasas municipales debe
manejarse bajo el principio de calidad del gasto, asegurando que cada sol rinda
al maximo en beneficio de las urbanizaciones.
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Para corregir estas distorsiones econdmicas y operativas, implementaremos un
plan estratégico integral estructurado bajo indicadores de eficiencia fiscal y
estricto cumplimiento contractual:

o Auditoria y Fiscalizacion de Contratos de Concesion: Durante el afio
2027, implementaremos un programa integral de auditoria y control
concurrente sobre el 100% de los contratos de concesion y servicios vigentes
de residuos solidos. Haciendo cumplir de forma irrestricta las penalidades,
los niveles de servicio (SLA) y las clausulas de equilibrio econdémico,
impulsaremos adendas de optimizacion que ajusten los costos a las
demandas reales de generacion de desechos en nuestros 9 sectores,
garantizando que el municipio pague exclusivamente por el tonelaje
efectivamente procesado.

o Optimizacidon de Costos y Sinceramiento de Arbitrios: Nos fiamos como
meta concreta lograr una reduccién de hasta el 10% en los costos operativos
de la gestion de residuos solidos para el afio 2027 a través de la optimizacion
de rutas y la fiscalizacion del servicio. Esta eficiencia presupuestal permitira
sincerar la estructura de costos de los arbitrios municipales en beneficio
directo del bolsillo del vecino surcano. Asimismo, la liberacion de los recursos
complementarios de libre disponibilidad generados por esta eficiencia sera
reasignada legalmente a fortalecer los proyectos de inversién publica en
infraestructura y equipamiento de seguridad del distrito

EFICIENCIAYY TRANSPARENCIA
EN EL GASTO DE LIMPIEZA PUBLICA AL 2027.

Reingenieria de contratos para un servicio de calidad y un uso responsable de los recursos.

ESTATUS HEREDADO @ COMPROMISO 2027
CONTRATOS DE RECOLECCION RENEGOCIACION TOTAL (100%)
CON SOBRECOSTOS INJUSTIFICADOS % DE LAS CONCESIONES
Contratos poco eficientes y con clausulas Revision integral de contratos para asegurar
que elevan innecesariamente el costo W, ‘Q condiciones justas, eficientes y alineadas al
del servicio publico. interés de la comunidad.
COSTO ANUAL DEL SERVICIO S/ 120 @ REDUCCION DEL 10% EN S/ 108 AHORRO:
(Referencial) millones 5 COSTOS DE OPERACION millones S/ 12
Parcial / . COBERTURA EFICIENTE Y ynillones
COBERTURA DE CONTRATOS s @ ALINEADA A NECESIDADES 100% anuales
8 DEL DISTRITO
Baja / Limitada ’Q TRANSPARENCIA TOTAL 0,
@ TRANSPARENCIA Y CONTROL it é‘ SV CONTROL/GIIDADARND 100%
Recursos limitados <Y MAS RECURSOS PARA Ahorro directo
IMPACTO EN LA COMUNIDAD para otras prioridades éﬂ NUESTRAS PRIORIDADES destinado a los
vecinales VECINALES sectores del distrito

CADA SOL AHORRADO, M [‘ @
SE TRADUCE EN MAS BIENESTAR ‘ B> )

PARA NUESTROS VECINOS. MAS PARQUES MEJORES CALLES MAYOR SEGURIDAD | PROGRAMAS SOCIALES DISTRITO MAS LIMPIO,
Y AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS Y CONVIVENCIA Y DEPORTIVOS SALUDABLE Y SOSTENIBLE

¥/ GESTION EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RESPONSABLE. | MENC 10, MAS RESU (|| 928 ALTIOS EORUN DETRIMO

CWYD ORDENADO Y PROSPERO.

Finalmente, la dimensién ambiental del plan aborda de raiz la grave
vulnerabilidad que sufren las redes de servicios basicos debido al aumento
descontrolado y no planificado de la densidad demografica provocado por las
edificaciones multifamiliares de alta densidad. La sobrecarga critica de las lineas
de agua potable, alcantarillado y distribucion de energia eléctrica degrada la
calidad de los servicios en los hogares y genera riesgos para la integridad
vecinal, manifestados en incidentes operativos como la interrupcion del
suministro o el riesgo de cortocircuitos en subestaciones eléctricas por exceso
de demanda.
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Nuestra Vision al 2030 plantea que la municipalidad asumira con firmeza su rol

de autoridad del territorio, articulando de forma vinculante con los organismos

reguladores del Estado y las empresas prestadoras para planificar técnicamente
el crecimiento urbano y mitigar cualquier riesgo de colapso de las redes
esenciales. Los compromisos estratégicos en esta materia contemplan:

o Fiscalizaciéon y Linea de Base de Capacidad de Soporte: Para el afio
2027, implementaremos un catastro técnico actualizado de la capacidad de
soporte de las redes de servicios publicos en los 9 sectores del distrito.
Exigiremos de forma innegociable a las empresas SEDAPAL y Luz del Sur
la certificacién real de factibilidad de servicios antes de emitir cualquier
licencia de edificacion, evitando la saturacion de los cuadrantes
residenciales.

« Coordinacién Institucional con Reguladores: Establecemos la meta de
canalizar al 100% las contingencias viales y operativas ante la SUNASS y
OSINERGMIN hacia el afio 2028. Promoveremos mesas de trabajo conjuntas
para asegurar que los planes de inversion de las empresas concesionarias
prioricen el recambio y reforzamiento de la infraestructura critica subterranea
en las zonas de mayor densificacion (Sectores 3, 4, 5,6, 7y 8).

e Monitoreo de Calidad del Suministro: Garantizar para el afno 2030 una
reduccion drastica de las incidencias por sobrecarga eléctrica y baja presion
de agua en los hogares del distrito, articulando un canal de alerta vecinal
digital directo con las empresas proveedoras para asegurar la habitabilidad y
el bienestar del hogar surcano.

PLANIFICACION DE SERVICIOS ESENCIALES.

L )
Infraestructura resiliente, servicios confiables y calidad de vida para cada familia.

(ﬂ'f INDICADORES DE ROBUSTEZ Y
W

44 EJE DE INFRAESTRUCTURA @ META DE GESTION 2&% IMPACTO FAMILIAR
MITIGACION DE RIESGOS . e g = ELIMINACION DE
POR DENSIFICACION I 2 5 (y e,  CORTES DE AGUA Y LUZ
Planificacién preventiva ante l I 0 % Servicio continuo y confiable
’ el crecimiento urbano y la dientes téenb deob Q Q para todas las familias.
sobrecarga de servicios. en’ (?xpe lentes eehicos,ceiobras
criticas para 2028.
INGENIERIA DE REDES AVANCE DEL AGUA SEGURA
6 == DEAGUA 50% Y DE CALIDAD
Ampliacién, renovacion % ) i ili
ﬁl* P < y 0 Salud, bienestar y tranquilidad
modernizacion de redes para para cada hogar.
asegurar presion y calidad. en mejoras del suministro
basico para 2030.
INGENIERIA DE REDES s~ PLANIFICACION Y EJECUCION PREVENCION DE
+ DE ELECTRICIDAD 5— BAJO ESTANDARES TECNICOS @ EXPLOSIONES ELECTRICAS
Redes seguras, con capacidad 7 o8 Obras priorizadas, superyis_a!das * Redes seguras y modernas
e e el Lo, 40 o ek Rt RACD' cmrromsomnvingy pattorion
INFRAESTRUCTURA REDES APTAS PARA REDES APTAS
AL SERVICIO DEL VECINDARIO PARA EL VECINDARIO

Servicios esenciales dimensionados
para nuestras urbanizaciones
y calidad de vida.

090 ELVECINDARIO
TaY

p Capacidad, cobertura y continui
° para un distrito y preparad

para crecer.

Infraestructura preparada para
nuestras familias hoy y para
las futuras generaciones.

3.7. El Eje Humano e Institucional: Modernizacién Digital, Co-gestion e
Inclusién Social

La transformacion de Santiago de Surco no puede consolidarse si la
municipalidad continta funcionando bajo un modelo administrativo tradicional,
lento y alejado de las necesidades cotidianas del vecino. En estricto alineamiento
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con la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030, nuestra
Vision concibe una institucion agil, transparente y digitalizada, donde la
simplificacion administrativa bajo el enfoque de Gobierno Digital y la participacion
ciudadana activa sean la regla y no la excepcién. El éxito de las politicas de
seguridad y de recuperacion ambiental depende directamente de una reforma
profunda en la gobernanza local, asegurando que cada sol de la recaudacion se
invierta con maxima eficiencia y que las poblaciones mas vulnerables del distrito
reciban la atencion, accesibilidad y el respeto que merecen.

Para que el vecino recupere la confianza en sus autoridades, la Vision al 2030
plantea compromisos de modernizacion integrales organizados en cuatro
grandes lineas de transformacion institucional y social:

A. Modernizacion y Simplificacion Administrativa al Servicio de las
Familias

El tiempo de los vecinos es sagrado y debe respetarse. No es admisible que para
realizar una gestion cotidiana o solicitar un derecho administrativo basico, los
residentes deban perder horas en filas presenciales en las sedes municipales
debido a servicios digitales deficientes o complejos. En estricto cumplimiento del
marco legal de Gobierno Digital, nuestra propuesta estratégica establece una
reingenieria tecnologica completa de los canales de atencidon y procesos de la
comuna bajo el enfoque de "Cero Papel".

Fijamos metas cuantitativas claras en gobernanza y simplificacion administrativa

para erradicar las barreras de atencion:

« Digitalizacion y SUT: Nos comprometemos a integrar el 100% de los
procedimientos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
digitalizables en plataformas virtuales intuitivas e interoperables para el afio
2030, garantizando que el vecino pueda iniciar, pagar y realizar el
seguimiento de sus solicitudes desde la comodidad de su hogar de forma
rapida, segura y transparente.

o Alfabetizacion e Inclusion Digital: Implementaremos mecanismos de
soporte guiado y programas de alfabetizacion digital para el 100% de los
servicios digitales municipales hacia el aino 2030. Esta medida asegura que
toda la poblacién, con especial énfasis en nuestra significativa poblacién de
adultos mayores en los 9 sectores, cuente con la orientacion,
acompafamiento y asistencia presencial o remota necesaria para interactuar
con el municipio sin contratiempos, cerrando definitivamente la brecha digital
en el distrito
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) EL ECOSISTEMA DIGITAL
\afls)  DE ATENCION MUNICIPAL AL 2030.

——— Menos tramites, mas soluciones. Un municipio digital, cercano y eficiente para todos.
RUTA TRADICIONAL: BUROCRATICA, LENTA E INEFICIENTE R——
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Q i (4] (5] \
® s SERVICIOS AGILES,
1 I:lﬂfﬂ (V] TRANSPARENTES
\/ 70 Y CENTRADOS EN
Tramite en linea Q B ELNECRIO
en minutos Ingresa al portal Sigue la guia Adjunta Recibe confi i rapida o
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Fcil, rapido y accesible AR o ¥ & 2 importa, mas confianza
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) cualquier dispositivo. al 100% para todos todo en linea. del estado de tu tramite. dias o minutos. 3
{os trémites. |
ACCESIBILIDAD TOTAL PARA TODAS LAS EDADES
TU MUNICIPALIDAD
Adultos mayores Personas con discapacidad [ ;évenes y adultos @ :egum y c:nf:ble EN TU MANO
Interfaz simple y asistencia Plataforma accesible y E xperiencia intuitiva, roteccion de datos . 2
personalizada. compatible. rapida y eficiente. y trémites verificados. m:z zi’;;n':as moderna,

UN MUNICIPIO DIGITAL
PARA UN DISTRITO MEJOR. 2030

@@ 1145 TRANSPARENCIA

'-‘ Y CONFIANZA

m MENOS TIEMPO ( MENOS COSTOS | ‘ MENOS PAPEL
EN TRAMITES NS = PARAELVECINO | MAS SOSTENIBILIDAD

B. Reingenieria Institucional y Optimizacion Radical del Presupuesto
Publico

Un municipio eficiente es aquel que reduce sus costos de gestion administrativa

interna para trasladar esos recursos directamente a las necesidades operativas

de las urbanizaciones. El diagndstico organizacional evidencié que la duplicidad
de procesos entre diversas dependencias y la Empresa Municipal Santiago de

Surco S.A. (EMUSS S.A.) eleva los costos de funcionamiento de forma

injustificada sin aportar valor real a la comunidad.

Nuestra Visién al 2030 implementara un plan de optimizacién estructural estricto

bajo los siguientes indicadores de cumplimiento alineados con las directrices de

SERVIR y la Secretaria de Gestién Publica de la PCM:

« Racionalizacion y Fusién de Dependencias: Nos comprometemos a
culminar para el afno 2028 la actualizacién integral del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y el Cuadro para Asignacién de Personal
(CAP Provisional), eliminando las duplicidades funcionales mediante la fusion
de gerencias y subgerencias administrativas redundantes para hacerlas mas
dinamicas y eficaces.

« Reasignacion Estratégica del Gasto de Gestion: Fijamos como meta
concreta reestructurar los costos operativos institucionales para el afio 2028.
El personal excedente de las éareas administrativas duplicadas sera
debidamente capacitado y reasignado estratégicamente hacia los servicios
publicos directos en campo, tales como el serenazgo, la fiscalizacion
preventiva y la conservacion de areas verdes en los 9 sectores del distrito,
optimizando el uso del presupuesto municipal sin generar contingencias
legales ni vulnerar los derechos laborales vigentes.

C. Planificacion Técnica sin Improvisaciones en la Infraestructura del
Distrito
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La ejecucion de las obras publicas en Santiago de Surco debe dejar de ser
sinénimo de improvisacion o de perjuicio financiero. Los sobrecostos originados
por deficiencias en los estudios de ingenieria antes de iniciar las obras, como se
evidencié en proyectos de envergadura del tipo de la "Gran Manzana",
constituyen una ineficiencia en el gasto publico que golpea directamente la
programacion presupuestal del distrito.

Para desterrar estas deficiencias de gestion, establecemos dos mandatos

técnicos ineludibles alineados con el sistema nacional Invierte.pe:

« Calidad en la Fase de Ejecucién e Ingenieria de Detalle: Garantizaremos
de forma estricta que el 100% de las inversiones en infraestructura publica
cuenten con expedientes técnicos definitivos aprobados formalmente
mediante resolucion e incorporados en el Banco de Inversiones antes de
convocar a cualquier proceso de seleccion o inicio de obra fisica en las calles,
aplicando esta regla sin excepciones desde el afio 2027.

e Control Concurrente y Gestion de Contratos: Fijamos el compromiso de
implementar la metodologia de Gestidon de Riesgos en todos los proyectos
urbanos para el aino 2030, asegurando una supervision de obra rigurosa y
articulando el control concurrente de la Contraloria General de la Republica.
Ello permitira mitigar desviaciones presupuestales, garantizando que las
obras viales y recreacionales se entreguen a los vecinos respetando con la
maxima pulcritud el presupuesto asignado inicialmente y cumpliendo de
forma estricta los cronogramas fisicos establecidos

ESTANDAR DE GESTION PARA
@g OBRAS TRANSPARENTES Y SIN SOBRECOSTOS.

—— Reingenieria total para que cada sol invertido se traduzca en obras de calidad para el vecino.

ASPECTO PRACTICAS DEL PASADO MODELO DE GESTION AL 2030
CLAVE Gestion ineficiente y opaca Planificacion, control y resultados
> OBRAS INICIADAS SIN o EXPEDIENTES TECNICOS APROBADOS META
ey
PLANIFICACION v:-l ESTUDIOS DEFINITIVOS 5:] AL 100% DESDE 2027 2027
¢= iy DE OBRAS v -° Proyectos improvisados que generan v -0 Planificacion completa y rigurosa antes de 1 000/
modificaciones, paralizaciones y pérdidas. iniciar cualquier obra. o
. RETRASOS CONSTANTES L=l OBRAS ENTREGADAS EN LOS META
a EJECUCION'Y EN LA ViA PUBLICA =uss| PLAZOS COMPROMETIDOS 2030
T"T RETRASOS Mala programacién, interferencias y - 0 Programacion realista, coordinacion efectiva 0
falta de coordinacién. y gestion de riesgos.
SOBRECOSTOS PRESUPUESTO CONGELADO META
COSTOS Y $ PRESUPUESTALES Y CERO SOBRECOSTOS 2030
SOBRECOSTOS 1 Adicionales injustificados que afectan Contratos transparentes, precios cerrados 00/
el presupuesto y al vecino. y control permanente. 0
CASO CASO “GRAN MANZANA” NUNCA MAS CASOS COMO ESE ° (] ®
EJEMPLAR Obra embl ica con falta de estudi Leccionos aprendidas convertidas en acr
sobrecostos millonarios y afios de retraso. estandares obligatorios de gestion. 0
INFORMACION LIMITADA TRANSPARENCIA TOTAL Y ®
TRANSPARENCIA (:\\‘ Y POCO ACCESIBLE .’ﬁ’i CONTROL CIUDADANO .. [ ]
Y CONTROL Falta de rendici6n de cuentas y e Informacién publica en tiempo real sobre -‘
seguimiento ciudadano. avances, costos y calidad de las obras.

v ;s UN DISTRITO QUE
PUBLICOS " DURAN PARTICIPANTES | ‘pRroGRESA CON

TRANSPARENCIA

MAS CALIDAD, MENOS COSTOS, MAS CONFIANZA.

[z MEJOR USO DE OBRAS DE VECINOS | ) I
@ OBRAS BIEN PLANIFICADAS, EJECUTADAS Y CONTROLADAS. ‘ el @ R l%\\ o o cmﬁm)

D. Proteccion Integral e Infraestructura Digna para Nuestros Jévenes y
Adultos Mayores

Un distrito verdaderamente inclusivo y con oportunidades para todos se define
por la forma en que cuida y potencia el desarrollo humano de sus habitantes,
asegurando que ninguna poblacion vulnerable se quede atras. La Vision al 2030
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. . . o o UNIDAD
atiende de forma directa la brecha de espacios comunitarios y el equipamiento =~ " ey e

que hoy limita el bienestar de nuestra juventud y de nuestros adultos mayores.

Para saldar esta deuda social, la gestion ejecutara metas de infraestructura
humana muy precisas:

o Espacios de Integracion para la Juventud: Ante la ausencia de entornos
de desarrollo, innovacion y cultura para los jévenes, asumimos el compromiso
técnico de inaugurar y poner en funcionamiento una Casa de la Juventud
moderna y equipada para el afo 2028, brindando alternativas formativas,
artisticas, de emprendimiento tecnologico y recreativas que los alejen de las
situaciones de riesgo urbano.

« Equipamiento Integral y Sostenibilidad de los CIAM: En estricto
cumplimiento de la Ley N° 30490, nos comprometemos a repotenciar, equipar
e implementar el 100% de la red de Centros Integrales de Atencién al
Adulto Mayor (CIAM) de Santiago de Surco para el afio 2029. Esta
intervencidn garantizara estandares estrictos de accesibilidad universal en
la infraestructura fisica de los locales y asegurara el despliegue continuo de
programas permanentes de salud preventiva, asistencia psicoldgica, talleres
productivos y actividades de bienestar integral, asegurando que disfruten de
una vida con maxima dignidad dentro de su distrito.

METAS DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
PARA POBLACIONES PRIORITARIAS.

Mas inclusién, mas oportunidades, méas bienestar para todos los surcanos.

:‘; POBLACION OBJETIVO META FiSICA Y PLAZO SERVICIOS INTEGRADOS

ESPACIOS DE CULTURA
CASA DE LA Talleres artisticos, musica, teatro,
JUVENTUD y expresion cultural.

ESPACIOS DE DEPORTE

Areas deportivas, entrenamientos,
y vida saludable.

INAUGURACION DE
1 CASA DE LA JUVENTUD

JOVENES DEL DISTRITO

ESPACIOS DE EMPRENDIMIENTO
Impulsamos su desarrollo, talento PARA EL -2028 e :
A S . Capacitacion, innovacion,
y participacién activa. Infraestructura moderna y equipada para promover i ‘ -
( @

¢ A coworking y asesoria empresarial.
el desarrollo integral de nuestros jovenes.

CENTRO DEL
ADULTO MAYOR

EQUlPAMIENTO E IMPLEMENTACI()N

SERVICIOS BASICOS COMPLETOS

Ambientes accesibles, seguros y comodos
para su atencion diaria.

SALUD PREVENTIVA

Chequeos, camparias de salud, nutriciéon

ADULTOS MAYORES AL 100% DE LOS CENTROS EXISTENTES s pefTaner e
SURCANOS raraeL 2029 @D  RECREACION Y BIENESTAR DIGNO
Promovemos una vida activa, : W, Actividades recreativas, culturales,
saludable y con dignidad. Centros renovados, seguros y totalmente equipados " terapias y acompafiamiento social.

para una atencién integral y de calidad.

GESTION CON ENFOQUE SOCIAL: INVERTIMOS HOY ® ® \inon et siEiEshi @ g
’ DISTRIT ) I( ﬂﬂ Y RESPETO PARA TODOS ﬁ ﬂ ARG

DE OPORTUNIDADES
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CAPITULO IV: PROPUESTA ESTRATEGICA POR DIMENSIONES

Habiendo culminado el diagnéstico territorial y definido con absoluta claridad la
vision que guiara el rumbo de nuestro distrito hasta el afio 2030, corresponde
detallar la propuesta estratégica. Este capitulo representa el nucleo operativo de
nuestro plan, donde convertimos los grandes ideales politicos en objetivos
medibles, lineamientos de conducta institucional y acciones concretas para
transformar Santiago de Surco.

De acuerdo con las directrices estructuradas por el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE) para la elaboracion de planes de gobierno locales,
organizaremos nuestras propuestas a través de cuatro grandes dimensiones que
abarcan de forma integral la vida comunitaria y la administracion municipal: la
Dimensién Social, la Dimension Econdmica, la Dimension Ambiental y la
Dimension Institucional. Por el nivel de detalle técnico, argumentativo y
explicativo que requiere cada area, abordaremos este capitulo analizando
detenidamente cada dimension por separado.

4.1. Dimension Social y Seguridad Ciudadana

La dimension social se enfoca en el desarrollo humano, la protecciéon de los
derechos de las personas, el bienestar de las familias y, como prioridad absoluta
e innegociable, el derecho a vivir en un entorno pacifico y seguro. Sobre la base
de las carencias y vulnerabilidades identificadas en la etapa de diagnostico,
estructuramos a continuacién nuestros objetivos estratégicos, lineamientos de
politica distrital y el conjunto de acciones tacticas detalladas para las
urbanizaciones surcanas.

A. Objetivo Estratégico Social N° 1: Reduccién Radical del Delito y
Consolidacion de la Paz Vecinal

e Problema que soluciona: El incremento de los indices delictivos
patrimoniales y la alta percepciéon de inseguridad ciudadana que afecta el
libre transito y la tranquilidad de los hogares en los nueve sectores del distrito.

¢ Indicadores de Mediciéon: Tasa de victimizacion distrital registrada por el
INElI/Conasec y numero de efectivos de serenazgo y patrullas operativas
asignadas efectivamente por cuadrante territorial.

¢ Metas Cuantificables: Reducir el indice de victimizacion real en el distrito en
un 25% hacia el ano 2030; disminuir la percepcion de inseguridad ciudadana
distrital en un 50% para el afio 2030; y desplegar un contingente permanente
de 2,500 serenos municipales junto con un contingente de 100 efectivos de
la Policia Nacional del Peru en la modalidad de servicios extraordinarios
integrados para el afio 2027.

Lineamientos de Politica para la Seguridad Ciudadana
La municipalidad asume la seguridad no como una reaccion tardia ante el delito

ya cometido, sino como una politica de prevencion permanente, inteligente y con
fuerte presencia en el territorio. El serenazgo municipal adoptara una doctrina de
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servicio descentralizado, cercano, empatico y de respuesta rapida en beneficio
directo de los vecinos, articulando sus operaciones con las cinco comisarias
locales (Surco Pueblo, Sagitario, Mateo Pumacahua, Chacarilla del Estanque y
Monterrico).

Acciones y Estrategias Complejas (El "Cémo" detallado)

1.

Despliegue de Vigilancia Estrictamente Sectorizada y Tactica: Para
frenar la delincuencia en los sectores residenciales del 3 al 8, que registran
la mayor vulnerabilidad ante la modalidad de robo de viviendas, la
municipalidad descentralizara sus recursos logisticos. Dividiremos vy
asignaremos de forma fija la flota vehicular de camionetas y motocicletas
dentro de sus respectivos subsectores, impidiendo que abandonen sus
cuadrantes asignados para tareas ajneas a la vigilancia. Esto garantiza que
el tiempo de respuesta ante el lamado de auxilio de un vecino no supere los
tres minutos en promedio.

Operaciones Integradas en Zonas de Frontera Urbana: Para la realidad
critica de la Zona Sur (Sectores 1, 2 y 9), que colinda con distritos con alta
complejidad delictiva y vias de escape rapidas, la estrategia sera quirurgica.
Con el soporte de la informacion geoespacial de las juntas vecinales y las
comisarias del sector, se ejecutaran patrullajes integrados continuos
mediante el personal policial asignado al convenio de servicios
extraordinarios con la PNP, neutralizando las rutas de escape interdistritales
y actuando con maxima celeridad bajo el marco legal del arresto en flagrancia
delictiva.

Blindaje Tecnolégico y Operativo de los Grandes Corredores Viales: En
las avenidas principales que actuan como arterias metropolitanas de alta
confluencia y delincuencia al paso (Avenidas Tomas Marsano, Benavides y
Caminos del Inca), implementaremos un sistema integrado de vigilancia
digital. Este plan incluye la instalacién de camaras equipadas con software
de reconocimiento de placas vehiculares (LPR) y analitica de video para la
deteccidon de anomalias en paraderos y puntos comerciales criticos,
trabajando coordinadamente con la PNP para contrarrestar de inmediato las
modalidades de arrebatos por delincuentes en motocicletas y "bujeros" que
aprovechan la congestion vehicular.

Activacion de la Red Comunitaria "Sereno Vecino": No podemos ganar la
batalla a la delincuencia sin el apoyo organizado de la poblacién.
Capacitaremos masivamente en prevencion del delito a las juntas de
propietarios, comités vecinales, trabajadores del hogar y al personal de
vigilancia privada de las urbanizaciones residenciales. Mediante aplicaciones
digitales de alerta temprana interoperables con la central de serenazgo
sectorizada, integraremos las garitas de control privado y los hogares
surcanos en puestos de observacion activos, permitiendo alertar sobre
conductas sospechosas y prevenir incidentes antes de que se consume el
hecho delictivo.
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CUADRO DE MANDO DE SEGURIDAD i

ACCION META
Sectores = Descentralizacion / Reduccién de robos
Residenciales vehicular obligatoria a viviendas y tiempo
O de respuesta menor

3al8 por cuadrante.

a 3 minutos.

(Zona Sur) [ MSS-PNP en focos y control estricto de las

Sectores 1y 2 w Patrullajeintegrado @ Intervencion inmediata
delictivos identificados. vias de escape distritales.

t:h:rredores Macro I r—wm Camaras de 4 Reduccién dréstica del
arsano, LYJ -I:HIE] reconocimiento facial arrebato en motocicleta
Benavides, Caminos

del Inca) y de placas en paraderos. y modalidades al paso.

B. Objetivo Estratégico Social N° 2: Infraestructura Humana Inclusiva para
la Juventud

1. Problema que soluciona: La alarmante ausencia de espacios publicos
centralizados dedicados formalmente a la cultura, el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo de habilidades para los jovenes del distrito,
exponiéndolos a brechas de competitividad y conductas de riesgo social.

2. Indicador de Medicién: Numero de infraestructuras juveniles municipales
implementadas y porcentaje de jovenes atendidos por programas de
desarrollo de capacidades.

3. Meta Cuantificable: Viabilidad, ejecucion y puesta en funcionamiento de una
(01) Casa de la Juventud moderna, equipada y operativa al 100% para el afio
2028, integrada en la programacion multianual del municipio.

Lineamientos de Politica para la Juventud
La municipalidad asume el compromiso de potenciar el talento juvenil en estricto

alineamiento con la Politica Nacional de Juventud. Entendemos que la mejor
estrategia de prevencién social a largo plazo es abrir oportunidades reales de
educacién, innovacién tecnoldgica, arte y sano esparcimiento. Nos proyectamos
como una gestidbn promotora que brinde alternativas competitivas y de
vanguardia para canalizar el potencial de las nuevas generaciones en los 9
sectores del distrito, articulando acciones con el Consejo Distrital de
Participacion de la Juventud (CDPJ) y la SENAJU.

Acciones y Estrategias Complejas (El "Coémo" detallado)

A. Formulaciéon e Implementaciéon Tecnolégica de la Casa de la Juventud:
Bajo las directrices del sistema Invierte.pe, registraremos en el Plan
Multianual de Inversiones (PMI) el proyecto para el disefio, edificacion y
equipamiento de una infraestructura de vanguardia orientada al desarrollo
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juvenil. Este espacio contara con laboratorios de innovacion digital
(enfocados en ciencia de datos, programacion e inteligencia artificial), zonas
de coworking, estudios de produccion audiovisual de libre acceso, y areas
acondicionadas con criterios de accesibilidad universal para la practica de
expresiones artisticas, tradicionales y urbanas, asegurando un uso
productivo del tiempo libre para el afno 2028.

B. Lanzamiento de la Incubadora Municipal de Emprendimiento Joven: La
Casa de la Juventud operara en sinergia con la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local como una incubadora de proyectos productivos, mitigando
el subempleo en el distrito. A través de convenios de cooperacion
interinstitucional con universidades de alta calidad académica e institutos
tecnologicos, implementaremos programas permanentes de mentoria
corporativa, planes de negocio, marketing digital, e-commerce y finanzas.
Esto capacitara integralmente a los jévenes surcanos para formalizar sus
startups y articularlas con las demandas del cluster empresarial y financiero
del distrito desde su origen

C. Objetivo Estratégico Social N° 3: Dignidad y Envejecimiento Activo en la
Red de CIAM

« Problema que soluciona: La deficiente implementacién y la carencia de
equipamiento especializado en los centros destinados a la atencion del
adulto mayor en el distrito, restringiendo sus derechos a una vejez
saludable e integrada.

o Indicador de Medicion: Porcentaje de centros de atencion del adulto
mayor equipados con servicios integrales de bienestar.

o Meta Cuantificable: Alcanzar la implementacion y equipamiento integral
al 100% de los centros del adulto mayor existentes en el distrito hacia el
afio 2029, asegurando el cumplimiento total de los compromisos de
proteccion social.

Lineamientos de Politica para la Tercera Edad

Nuestros adultos mayores representan la memoria viva y el orgullo de Santiago
de Surco. La politica municipal se orienta a garantizarles espacios dignos,
seguros y accesibles, desterrando el enfoque asistencialista tradicional para
reemplazarlo por una verdadera estrategia de envejecimiento activo, salud
preventiva y bienestar integral en sus propios barrios.

Acciones y Estrategias Complejas (El "Cémo" detallado)

1. Reingenieria Fisica y Equipamiento Completo de los Centros
Existentes: Intervendremos la infraestructura de los locales municipales
destinados a la tercera edad para garantizar las condiciones de
accesibilidad universal. Esto contempla la instalacion de rampas técnicas,
pisos antideslizantes, pasamanos de seguridad y mobiliario ergonémico.
El equipamiento al 100% para el afio 2029 incluira la dotacién de
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consultorios médicos para la atencién de salud preventiva y topicos de
enfermeria debidamente abastecidos de insumos esenciales.

2. Despliegue de Servicios Integrados de Salud y Recreacion: Los

centros equipados ofreceran un portafolio permanente de programas para
el desarrollo fisico y emocional del adulto mayor. Disefiaremos talleres
diarios de estimulacion cognitiva, medicina fisica y rehabilitacion, apoyo
psicolégico especializado, nutricion saludable y actividades culturales
adaptadas. Asimismo, daremos soporte permanente mediante asesorias
legales gratuitas para proteger sus derechos patrimoniales y civiles,
consolidando un entorno de proteccion total dentro de la comuna surcana.

N

(ZONAS DE INNOVACION DIGITAL,
COMPUTACION, ESTUDIOS DE ARTE
Y LABORATORIOS FORMATIVOS)

¢o3  CRONOGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL <\
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4.2. Dimension Econémica y Ordenamiento de la Densidad Urbana

a dimension econdémica en un plan de gobierno local no debe limitarse a la
recaudacion fiscal o a la emisidn automatica de autorizaciones; su verdadero
proposito es generar un ecosistema ordenado donde la inversién privada, el
desarrollo inmobiliario responsable y el comercio formal convivan en perfecta
armonia con el caracter residencial del distrito y la tranquilidad de las familias
surcanas. A partir de las distorsiones identificadas en nuestro diagndstico,
estructuramos los objetivos estratégicos, lineamientos de politica y las acciones
tacticas detalladas para este eje.

A. Estrategia Integral para la Defensa de la Identidad Residencial y el
Control de la Densificacién Urbana

La regulacion del crecimiento inmobiliario en Santiago de Surco no puede
depender de la improvisacion. Es una accion técnica, legal y metropolitana que
requiere una estrategia de multiples frentes actuando de forma simultanea y
coordinada. Nuestra propuesta reconoce que las competencias de planificacion
territorial se articulan con la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) y el
Instituto Metropolitano de Planificacion (IMP) bajo el marco del PLANMET 2040.
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Por ello, haciendo valer de forma irrestricta la autonomia distrital ratificada por la
Sentencia del Tribunal Constitucional N° 302/2023, establecemos una hoja de
ruta con instrumentos legales y técnicos concretos que estan al alcance de la
gestion distrital desde el primer dia de gobierno:

a. Uso inmediato de los Parametros Urbanisticos Distritales como
herramienta de control directo

Mientras se gestiona el proceso técnico de evaluacion y adecuacién normativa
ante el Instituto Metropolitano de Planificacién (IMP) en el marco del PLANMET
2040, la municipalidad distrital dispone de facultades autbnomas inmediatas para
regular las condiciones edificatorias dentro de su jurisdiccion. Al amparo de las
competencias exclusivas en materia de control urbano estipuladas en la Ley
Organica de Municipalidades N° 27972 y ratificadas de forma vinculante por la
Sentencia del Tribunal Constitucional N° 302/2023, nuestra gestion congelara la
aplicacion de alturas excepcionales e incentivos desproporcionados.

En ejercicio de esta potestad, durante el primer trimestre de la gestion 2027 se

emitira una Ordenanza de Actualizacion de Parametros Urbanisticos vy
Edificatorios que establecera con caracter obligatorio los siguientes instrumentos
de control técnico:

« Certificacion de Capacidad de Soporte y Mitigacion Vial: Exigencia
obligatoria de un Estudio de Impacto Vial y de Redes aprobado por la
Gerencia de Desarrollo Urbano como requisito previo a la obtencién de
licencias de edificacion multifamiliar en zonas residenciales con secciones
viales restringidas. Este instrumento evalua la saturacion del entorno y es de
aplicacion distrital inmediata.

« Ratios de Habitabilidad Estrictos: Fijacion de porcentajes minimos de area
libre por lote y exigencia de ratios minimos de metros cuadrados por unidad
habitacional, erradicando la edificacion masiva de departamentos
hiperreducidos que precarizan la densidad del distrito.

o Condicionamiento Técnico de Alturas Maximas: Imposicion de limites de
altura estrictamente diferenciados por tipo de via, condicionando el
otorgamiento de licencias a la factibilidad de servicios reales acreditada
mediante informes técnicos vigentes de SEDAPAL y Luz del Sur, impidiendo
la sobrecarga de las redes del vecindario.

o Fiscalizacion Rigurosa por Capacidad Operativa: En lugar de moratorias
administrativas —declaradas ilegales por INDECOPI—, el municipio aplicara
el principio de legalidad técnica. Se denegaran de forma justificada aquellas
solicitudes que pretendan acogerse a beneficios de sobrealtura si los
informes de las empresas prestadoras de servicios demuestran que las redes
del cuadrante urbano operan en situacién de estrés o colapso inminente.

b. Mesa Técnica Permanente ante el IMP y la Municipalidad Metropolitana
de Lima
La gestion municipal instalara desde el primer mes de gobierno una Comision

Técnico-Urbanistica de alto nivel, integrada por ingenieros civiles, arquitectos
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urbanistas y especialistas en derecho administrativo municipal. La funcion
exclusiva de esta comision sera estructurar y sustentar ante el Instituto
Metropolitano de Planificacion (IMP) los expedientes técnicos de vulnerabilidad
territorial de Santiago de Surco.

Esta comision tendra como mandato formular y elevar formalmente ante el IMP,
antes del cierre del afno 2027, las propuestas distritales de reajuste de
zonificacion y actualizacion de parametros para todos los sectores del distrito
que presenten vulnerabilidad. La estrategia de sustentacion ante las instancias
metropolitanas no sera protocolaria; se basara en evidencia técnica irrefutable:
mediciones de presidn hidraulica de SEDAPAL, reportes de OSINERGMIN sobre
sobrecarga en subestaciones eléctricas, estudios de microsimulacion de trafico
local y registros del CODISEC sobre el impacto de la densificacion en el orden
publico. Este conjunto de evidencias técnicas vinculantes transformara el
reclamo vecinal en un expediente administrativo con maxima fuerza institucional
para lograr la aprobacién metropolitana definitiva en los plazos previstos por el
sistema.

c. Alianza Metropolitana Distrital: EI Frente Comun de los Distritos
Residenciales
Santiago de Surco no enfrenta el reto de la densificacion en soledad.

Jurisdicciones vecinas como Miraflores, San Borja, La Molina y San lIsidro
comparten la misma problematica de densificacion vertical asimétrica y estrés en
la infraestructura de soporte urbano. Nuestra gestion liderara la conformacion de
una Alianza Interdistrital de Planificacidn Urbana Sostenible, un frente técnico
comun que presente ante el IMP y la MML propuestas unificadas respaldadas
por la realidad territorial compartida.

Esta alianza posee una ventaja estratégica innegable: la posicién técnica
unificada de los distritos residenciales —que concentran el mayor indice de
desarrollo humano, un alto porcentaje predial y un peso econdémico determinante
en el PBl de Lima Metropolitana— ejerce una capacidad de interlocucién
institucional cualitativamente superior a la gestion distrital aislada. Ninguna
instancia metropolitana o sectorial podra desestimar un pliego técnico de esta
envergadura. Esta iniciativa sentara un hito en la gobernanza metropolitana y
posicionara a Santiago de Surco como el distrito articulador en la defensa del
ordenamiento territorial.

d. Control de Licencias Otorgadas: Legalidad y Seguridad Juridica
La honestidad con el vecino exige precisar los limites normativos del Estado de

derecho. Las licencias de edificacion otorgadas conforme a ley antes del inicio
de esta gestion constituyen derechos adquiridos y no pueden ser revocadas de
forma retroactiva por normas posteriores sin incurrir en responsabilidad legal y
contingencias financieras para el municipio. Intentar paralizaciones unilaterales
sin sustento técnico sdélido generaria litigios costosos por dafios y perjuicios que
la comuna perderia.
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Lo que si es legalmente viable y esta gestion ejecutara de inmediato es una
auditoria integral y un control posterior de todos los expedientes de licencias
vigentes aprobados por las comisiones técnicas. Verificaremos con rigurosidad
que dichas autorizaciones hayan cumplido estrictamente con los parametros
urbanisticos, zonificacion y normas ambientales vigentes al momento de su
otorgamiento. Aquellas licencias de edificacion que evidencien vicios de
ilegalidad, falsedad en declaraciones juradas o irregularidades en su proceso de
aprobacion seran sometidas al procedimiento de Nulidad de Oficio al amparo del
articulo 213 de la Ley N° 27444 (LPAG), derivando los actuados a la
Procuraduria Municipal para las acciones legales y denuncias penales
correspondientes contra quienes resulten responsables.

e. Fiscalizacion Inteligente en Tiempo Real y Bonificaciones por
Ecoeficiencia

El control urbano eficiente no se limita a la revision de planos en un escritorio; se

ejecuta con firmeza en el campo. Hacia el afo 2028, implementaremos el
Sistema Digital de Monitoreo de Edificaciones, una plataforma de Gobierno
Digital que cruzara la informacion de las licencias otorgadas con tecnologia de
supervision remota y drones de alta precision. Este instrumento permitira a la
Gerencia de Fiscalizacion verificar en tiempo real que los proyectos inmobiliarios
respeten rigurosamente los retiros municipales, las alturas aprobadas y los ratios
de area libre, interviniendo de forma inmediata ante cualquier variacién no
autorizada antes de que el dafo urbanistico sea irreversible.

Asimismo, reorientaremos el mercado inmobiliario hacia un modelo de desarrollo
sostenible mediante la introduccidn de incentivos técnicos regulados. En estricto
alineamiento con la Ley N° 31313 (Ley de Desarrollo Urbano Sostenible), la
municipalidad otorgara bonificaciones unicamente a aquellos proyectos de baja
densidad que implementen techos verdes transitables, sistemas de reutilizaciéon
de aguas grises para el riego interno y tecnologias de eficiencia energética. De
esta manera, el crecimiento comercial e inmobiliario del distrito dejara de ser un
factor de estrés para las redes publicas y se transformara en un aliado de la
sostenibilidad ambiental y la plusvalia residencial de Santiago de Surco.

B. Objetivo Estratégico Econdmico N° 2: Reingenieria Tarifaria e Inclusion
Recreativa Publica

« Problema que soluciona: Las barreras econdmicas que limitan el acceso de
los vecinos a las infraestructuras deportivas y recreacionales del distrito
(como estadios y gimnasios municipales), debido al cobro de tarifas
comerciales excesivas similares a las de las empresas privadas.

» Indicadores de Medicion: Porcentaje de disminucion en las tarifas de los
complejos municipales y numero de locales recreacionales publicos con
tarifarios ajustados a la realidad social.
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« Metas Cuantificables: Ejecutar una reduccion drastica del 40% en las tarifas
de uso de todas las infraestructuras publicas recreativas para el afio 2027, y
reajustar los costos de acceso en el 100% de las instalaciones deportivas de
la comuna para el afio 2030.

Lineamientos de Politica para la Infraestructura Recreacional

Los complejos deportivos y recreativos de Santiago de Surco son bienes publicos
financiados directamente por los impuestos de los contribuyentes, por lo que su
administracion debe responder a un criterio de rentabilidad social y nunca
mercantilista. La politica tarifaria municipal se reestructurara por completo para
eliminar cualquier sobreprecio, garantizando que el deporte y el bienestar sean
plenamente accesibles para todos los vecinos.

Acciones y Estrategias Complejas (El "Cémo" detallado)

1. Sinceramiento de Costos de Operacion y Mantenimiento: Realizaremos
un estudio financiero detallado para calcular el costo real de luz, agua y
personal necesario para mantener operativos los estadios y gimnasios
municipales. Eliminaremos de forma inmediata el margen de ganancia
comercial que se cobraba de forma indebida al vecino, permitiendo reducir
las tarifas en un 40% desde el afio 2027 y devolviendo el caracter comunitario
a la infraestructura del distrito.

2. Implementacién del Carnet Vecinal de Acceso Libre y Preferencial:
Crearemos un sistema de empadronamiento digital para los residentes del
distrito, otorgando tarifas diferenciadas y horarios de acceso completamente
gratuitos para los nifios de colegios publicos, ligas deportivas locales y, de
manera prioritaria, para nuestros adultos mayores en el 100% de los
complejos hacia el afio 2030.

C. Compromisos Cuantificables Revisados para el Comercio Formal y
Seguro al 2030

La credibilidad de un plan de gobierno se mide no por la ambicién de sus metas
sino por su capacidad de cumplirlas. En materia de formalizacion comercial, este
plan asume compromisos que estan sustentados en la experiencia documentada
de municipios comparables de Lima Metropolitana y en la capacidad real de
gestion de la estructura municipal de Santiago de Surco. Establecer metas por
encima de lo técnicamente alcanzable no es honestidad con el vecino; es una
promesa que se convierte en frustracion.

El analisis de la experiencia de distritos con condiciones similares en materia de
control comercial, como Miraflores y San Borja, que llevan afios con programas
activos de ordenamiento, permite establecer rangos de avance anual
razonables. Con base en esa evidencia comparada, en la normativa
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metropolitana vigente dictada por la Ordenanza N° 1787-MML y en el volumen
real de comercio informal presente en los 9 sectores de Surco, los compromisos
cuantitativos de esta gestion son los siguientes:

« Formalizaciéon de Comerciantes Informales: Alcanzar la formalizacién
efectiva y verificable del 35% al 40% de los comerciantes informales
identificados en el distrito para el afio 2030. Esta meta se lograra mediante la
implementacion de un programa de formalizacion exprés, la simplificacion y
digitalizacién de requisitos para licencias de funcionamiento bajo los
estandares de la Ley N° 28976, y la articulacion con entidades financieras
para el acceso a microcréditos productivos. El avance anual previsto es del
8% al 10% de la base total identificada, comenzando la intervencion en las
zonas de mayor concentracién comercial en el afio 2027.

Cabe precisar que la meta del 35% al 40% no representa una aspiracion modesta
sino un compromiso exigente, considerando que implica formalizar e integrar a
miles de unidades econdmicas durante el periodo gubernamental. Ello supone
un despliegue intensivo en términos de acompanamiento técnico, orientacion
para la insercién al Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS), gestién de
espacios alternativos de uso mixto y una coordinacién estrecha con la SUNAT.
Un compromiso cumplido al 110% construye mas confianza institucional que una
promesa incumplida

« Reduccion del Comercio Ambulatorio No Autorizado en la Via Publica:
Reducir entre el 50% y el 55% la presencia de comercio ambulatorio no
autorizado en las calles del distrito para el afio 2030, con énfasis prioritario
en los corredores metropolitanos de las avenidas Tomas Marsano, Benavides
y Caminos del Inca, donde la densidad informal impacta la seguridad y
restringe la movilidad peatonal. Esta reduccién no se lograra unicamente
mediante operativos punitivos de fiscalizacion, sino a través de la generacion
paralela de espacios alternativos de comercio regulado en zonas de uso
mixto debidamente planificadas, que ofrezcan al comerciante ambulante una
salida digna, técnica y ordenada hacia la formalidad.

o Control y Regularizacion de Establecimientos Comerciales: Fiscalizar y
regularizar el 70% de los locales comerciales del distrito para el afio 2030,
priorizando durante los primeros dos afos de gestion aquellos
establecimientos que por su tipo de actividad, aforo o ubicacién representan
un mayor nivel de riesgo para la seguridad publica. Los establecimientos
comerciales que persistan en operar sin licencia de funcionamiento vigente o
sin el Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE)
actualizado, una vez agotadas las instancias obligatorias de regularizacion y
orientacidon preventiva, seran objeto de clausura de acuerdo con el debido
proceso Yy la aplicacién estricta del Reglamento de Aplicacién de Sanciones
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(RAS) y el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones (CUIS) vigentes de la
municipalidad.

La tabla siguiente resume los compromisos revisados con sus hitos intermedios
de seguimiento anual, permitiendo que cualquier vecino pueda verificar el
avance real de la gestion al cierre de cada ejercicio fiscal:

Meta Meta Meta Meta

Eje de Accion 2027 2028 2029 2030

Formalizaciéon de comerciantes

. 8-10% 18-20% 28-30% 35-40%
informales

Reduccion comercio ambulatorio 15% 28% 40% 50-55%
Locales fiscalizados y regularizados 25% 45% 60% 70%

Este cronograma escalonado refleja una realidad operativa que las propuestas
tradicionales frecuentemente ignoran: los primeros meses de cualquier gestiéon
fiscal corresponden a la reingenieria interna, el diagndstico situacional
actualizado y el fortalecimiento de las capacidades institucionales. Prometer
resultados espectaculares de forma inmediata sin reconocer esta curva de
arranque administrativo constituye un engafo al electorado. Nuestra propuesta
para Santiago de Surco prefiere actuar con honestidad técnica sobre los tiempos
y con maxima rigurosidad en el cumplimiento de las metas trazadas.

4.3. Dimension Ambiental, Ornato y Concesiones Criticas

La dimension ambiental en un plan de gobierno moderno no puede limitarse a
una agenda contemplativa de conservacion o a la ejecucion de campafas
aisladas de sensibilizacion. Para una circunscripcion como Santiago de Surco,
el ecosistema urbano, el ornato publico y la gestiéon de los servicios basicos
representan soportes esenciales de la salud publica, la valorizacion patrimonial
y la calidad de vida residencial.

Tomando como base las distorsiones contractuales, los déficits de personal
operativo en campo y las vulnerabilidades criticas de las redes de servicios
detectadas en nuestro diagndstico sectorial, estructuramos a continuacion los
objetivos estratégicos, lineamientos de politica y acciones corporativas
detalladas para este eje integral.

A. Objetivo Estratégico Ambiental N° 1: Eficiencia Fiscal y Fiscalizacion
Contractual de los Servicios de Gestion de Residuos Sélidos
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Problema que soluciona: Ineficiencias en los esquemas heredados de
contratacion para la recoleccion de residuos sélidos que elevan de forma
artificial el costo del servicio publico para el contribuyente, sin que esto se
traduzca en una Optima erradicacion de puntos criticos de acumulacion de
desechos ni en la mitigacion de focos insalubres.

Indicadores de Medicion: Porcentaje de contratos de gestidén de residuos
auditados bajo control concurrente y porcentaje de optimizacion del costo
operativo de recoleccion selectiva distrital.

Metas Cuantificables: Implementar la auditoria integral y fiscalizacion del
100% de los contratos de servicios vigentes de gestion de residuos durante
el ano 2027, y consolidar una optimizacion de hasta el 10% en la estructura
de costos operativos globales de la recoleccion para el beneficio del vecino
surcano.

Lineamientos de Politica para la Gestion de Residuos Sodlidos
La municipalidad implementara un control gubernamental y una fiscalizacion
rigida sobre las prestaciones tercerizadas en el marco de la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (D. Leg. N° 1278). La recaudacion de arbitrios debe
responder estrictamente al costo real, 6ptimo y eficiente de la prestacion en
campo. Se prohibe la aceptacion de adendas lesivas que trasladen ineficiencias
operativas de terceros al bolsillo del contribuyente, garantizando una calidad del
gasto que se traduzca en entornos limpios y saludables.

Acciones y Estrategias Complejas (El "Cémo" detallado)

1.

Auditoria y Control Concurrente de las Concesiones de Limpieza:
Instalaremos una comision técnico-legal especializada para auditar el
cumplimiento estricto de las estructuras de costos de las empresas
proveedoras del servicio. Esta medida fiscal identificara partidas ineficientes
y hara cumplir de forma irrestricta las penalidades por deficiencias operativas
y Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA). Durante el aino 2027, impulsaremos
adendas de optimizacion por mutuo acuerdo o reajustes técnicos basados en
el pesaje y tonelaje efectivamente procesado, adecuando las frecuencias y
rutas a la demanda real de generacion de residuos de los 9 sectores del
distrito, reduciendo el costo de gestidn administrativa.

Sinceramiento del Costo de Arbitrios y Optimizacién de Inversiones: Los
ahorros presupuestales derivados de la fiscalizacion y la eficiencia del
servicio de recoleccion se destinaran a sincerar la estructura de costos de las
tasas de arbitrios municipales en beneficio directo de la economia del vecino
surcano. Paralelamente, la optimizacion operativa liberara saldos de recursos
propios y de libre disponibilidad del municipio que —estos si, bajo el marco
legal del MEF— seran programados mediante modificaciones presupuestales
en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para financiar proyectos de
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inversion publica en equipamiento del serenazgo e infraestructura urbana de
seguridad en el distrito.

3. Modernizacion Tecnolégica mediante Contenedores Soterrados: Para
erradicar la acumulacién insalubre de bolsas de desechos en la superficie de
los paraderos y bermas de las avenidas Benavides, Tomas Marsano y
Caminos del Inca, disefiaremos un plan piloto de infraestructura subterranea
de almacenamiento temporal de residuos. Implementaremos una red de
contenedores soterrados ubicados estratégicamente en zonas de alta
densidad comercial y residencial vertical, permitiendo una recoleccion
selectiva limpia, impidiendo el acceso de vectores infecciosos y garantizando
un impacto visual arménico con la identidad residencial del distrito.

B. Objetivo Estratégico Ambiental N° 2: Sostenibilidad de Ia
Infraestructura Verde Urbana y Descentralizacién Operativa

e Problema que soluciona: El deterioro y la pérdida de la prestancia
ecolodgica tradicional de los parques, 6valos y bermas publicas debido al
déficit de capacidad operativa asignada directamente a las labores de
campo, situacion evidenciada criticamente en el Sector 1 (Zona Sur),
donde la fuerza operativa se redujo histéricamente de 60 a solo 28
operarios activos.

¢ Indicadores de Medicion: Porcentaje de infraestructura verde urbana
mantenida bajo estandares Optimos de habitabilidad y numero de
cuadrillas de contingencia operativas desplegadas por sector territorial.

e Metas Cuantificables: Incorporar cuadrillas operativas de contingencia
equivalentes a la capacidad de 50 operarios en el aino 2027 para reforzar
los sectores mas vulnerables, y alcanzar una cobertura verificable del
100% de las areas verdes del distrito con mantenimiento integral y riego
tecnificado para el afio 2030.

Lineamientos de Politica para el Ornato y Areas Verdes

Santiago de Surco defendera su identidad histérica como el distrito jardin de
Lima Metropolitana. La optimizacién del presupuesto municipal priorizara la
inversion directa en los servicios publicos de mantenimiento de campo y la
adquisicion de insumos botanicos por encima del gasto administrativo
centralizado. Los espacios publicos de todos los sectores, sin distincion
socioeconémica o geografica, recibiran el mismo estandar de conservacion,
poda fitosanitaria, arborizacion y reforestacion urbana con especies de bajo
consumo hidrico.

Acciones y Estrategias Complejas

1. Despliegue de Cuadrillas de Contingencia en la Zona Sur (Sector 1):
Para solucionar el déficit operativo provocado por la reduccion de personal
en la zona sur, implementaremos para el aiio 2027 un programa de servicios
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complementarios de mantenimiento ambiental descentralizado, asignando
cuadrillas externas de contingencia directamente al Sector 1 y sus
respectivos subsectores (1.1, 1.2, 1.3 y 1.4). Esta inyeccion de fuerza de
trabajo en campo —efectuada de manera flexible mediante contratos de
servicios especializados sin inflar la planilla rigida municipal— reestructurara
los cronogramas de conservacion vecinal, garantizando que los parques
recuperen el césped, el arbolado urbano y las especies ornamentales
idoneas.

Tecnificacion Hidraulica del Riego y Economia Circular del Ornato:
Lograr el 100% de la infraestructura verde 6ptima para el 2030 exige una
transicion hacia la ecoeficiencia hidrica. Disefiaremos e implementaremos de
forma progresiva sistemas de riego tecnificado por goteo y aspersion
automatizada, utilizando para el abastecimiento vehicular de camiones
cisterna exclusivamente aguas residuales tratadas procedentes de plantas
de rebombeo autorizadas, cumpliendo estrictamente con los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) para Agua. Asimismo, repotenciaremos la planta
"Surco Verde" y los centros de compostaje municipales para procesar el
100% de los residuos de poda del distrito, transformandolos en abono
organico que se redistribuira a las juntas vecinales para la recuperacion de
suelos en sus respectivas urbanizaciones residenciales.

C. Objetivo Estratégico Ambiental N° 3: Mitigacion de la Vulnerabilidad
Territorial y Fiscalizacion de la Infraestructura de Servicios Basicos

Problema que soluciona: El estrés operativo y riesgo de colapso de las
redes de agua potable, alcantarillado y energia eléctrica provocado por la
densificacion habitacional vertical asimétrica, lo cual degrada la continuidad
del suministro en los hogares y genera riesgos tecnologicos (como
cortocircuitos en subestaciones o baja presion hidrica).

Indicadores de Medicién: Porcentaje de zonas vulnerables integradas en el
catastro de capacidad de soporte urbano y numero de proyectos inmobiliarios
condicionados formalmente a la factibilidad hidraulica y eléctrica real.

Metas Cuantificables: Culminar para el afno 2028 el Estudio Técnico de
Capacidad de Soporte del Subsuelo del 100% de los sectores vulnerables del
distrito, y garantizar que para el afio 2030 el 100% de las nuevas licencias de
edificacion multifamiliar aprobadas cuenten con factibilidad de servicios
reales certificada y auditada.

Lineamientos de Politica para la Habitabilidad y Servicios Esenciales
La municipalidad ejerce con firmeza su rol de autoridad del territorio y garante de
la habitabilidad urbana. No se autorizara la expansién de proyectos inmobiliarios
multifamiliares de alta densidad que amenacen con precarizar el suministro de
agua o energia de los vecinos ya consolidados. Al amparo de la Ley de
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Desarrollo Urbano Sostenible N° 31313, toda densificacion futura estara
condicionada técnicamente a la capacidad real de soporte de las redes matrices
de distribucién.

Acciones y Estrategias Complejas (El "Cémo" detallado)

1.

Catastro de Capacidad de Soporte y Control Posterior de Licencias: En
lugar de formular ilegalmente proyectos que competen a empresas
prestadoras, la Gerencia de Desarrollo Urbano implementara un programa de
ingenieria para levantar la Linea de Base de la Infraestructura Subterranea
del Distrito. Este estudio técnico mapeara el nivel de saturacion de las redes
hidricas y eléctricas. Utilizando este instrumento, el municipio aplicara una
fiscalizacion rigurosa: se denegara la conformidad o aprobacion de proyectos
inmobiliarios multifamiliares de alta densidad si se demuestra técnicamente
que el cuadrante urbano carece de la capacidad de soporte estructural para
recibir mas carga demografica, forzando a las constructoras a financiar sus
propias obras de mitigacion privada sin costo para la comuna.

Mesa de Articulacion Vinculante ante SUNASS, OSINERGMIN,
SEDAPAL y Luz del Sur: La municipalidad ejercera un liderazgo de
representacion vecinal y presién institucional ante los organismos
reguladores del Estado. Utilizaremos el Catastro de Soporte Urbano
municipal para elevar denuncias técnicas formales ante la SUNASS vy
OSINERGMIN. Esto obligara a las empresas prestadoras (SEDAPAL y Luz
del Sur) a priorizar dentro de sus Planes de Inversiones la renovacién de
tuberias matrices y la ampliacion de subestaciones eléctricas en las
urbanizaciones mas afectadas por el boom inmobiliario (Sectores 3, 4, 5, 6,
7'y 8), previniendo incidentes y asegurando la continuidad del servicio
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L (Meta 2030) de alta densidad. J

UN DISTRITO VERDE, LIV
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4.4. Dimension Institucional, Reingenieria y Gobernanza Digital

La dimension institucional constituye el cimiento operativo de nuestra propuesta.
Un distrito que aspira a ser lider en seguridad, ornato y sostenibilidad requiere
de una municipalidad que funcione con precision, honestidad y agilidad. El
diagnostico institucional reveld barreras criticas: burocracia redundante,
sobrecostos en obras publicas por expedientes mal elaborados y una brecha
digital que aleja a la municipalidad de los vecinos. A continuacion, detallamos la
hoja de ruta para transformar la institucion municipal en una entidad al servicio
real del vecino.

A. Objetivo Estratégico Institucional N° 1:
Calidad del Gasto Publico

Reingenieria Estructural y

Problema que soluciona: La existencia de un aparato administrativo denso
con duplicidad de procesos entre diversas dependencias de la comuna y la
Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. (EMUSS S.A.), lo cual eleva los
costos de funcionamiento y dilata la capacidad de respuesta agil ante los
requerimientos de la comunidad.

Indicadores de Medicion: Grado de optimizacion de perfiles funcionales en
el Manual de Clasificador de Cargos y porcentaje de eficiencia en la ejecucion
del gasto de gestion administrativa.

Metas Cuantificables: Culminar al 100% el redisefio organizacional y la
modernizacion de la estructura municipal para el afio 2028, logrando una
reestructuracion interna que optimice los costos de gestion administrativa
para el beneficio de los vecinos.
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Lineamientos de Politica para la Reingenieria Institucional
En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2030, la eficiencia y la transparencia del gasto presupuestal constituyen un
mandato ético obligatorio. Cada sol recaudado debe estar orientado a la
optimizaciéon de los servicios en las urbanizaciones y no a sostener una
burocracia ineficiente. La municipalidad se reestructurara priorizando la atencion
operativa de campo sobre las tareas de escritorio, garantizando que el personal
y los recursos municipales se desplieguen donde realmente se necesita: en las
calles, en los parques y en la central de seguridad de nuestros 9 sectores.

Acciones y Estrategias Complejas (El "Cémo" detallado)

1. Racionalizacién Funcional y Fusion de Dependencias: Con la asistencia
técnica de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM y bajo los lineamientos
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), implementaremos una
reingenieria del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
comuna. Fusionaremos gerencias y subgerencias administrativas
redundantes para compactar la organizacion, erradicando los procesos
duplicados y logrando una estructura organica mas agil, eficaz y con perfiles
de puestos estrictamente orientados a la gestion por resultados para el afo
2028.

2. Reasignacién Estratégica del Personal hacia el Servicio de Campo: En
lugar de despidos masivos arbitrarios que generen contingencias laborales,
el municipio ejecutara un programa masivo de fortalecimiento de capacidades
y reasignacion de personal excedente de las areas de escritorio hacia los
servicios operativos del distrito. Los trabajadores administrativos de
dependencias duplicadas seran reubicados estratégicamente en campo para
repotenciar el serenazgo, la fiscalizacién preventiva y el mantenimiento de la
infraestructura verde urbana, optimizando la utilidad social del presupuesto
en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de la corporacion.

B. Objetivo Estratégico Institucional N° 2: Rigor Técnico y Mitigacion de
Riesgos en la Infraestructura Publica

« Problema que soluciona: La ejecucion de proyectos de inversion publica
con deficiencias en sus estudios de ingenieria, lo cual desencadena
ampliaciones de plazo, paralizaciones, afectacion de la viabilidad urbana y
sobrecostos presupuestales que impactan las finanzas del distrito.

e Indicadores de Medicidén: Porcentaje de proyectos de inversion con
expediente técnico aprobado formalmente antes de la convocatoria y
porcentaje de desviaciones financieras controladas bajo la metodologia de
gestion de riesgos.
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« Metas Cuantificables: Garantizar que el 100% de las obras publicas cuenten
con expedientes técnicos definitivos, aprobados mediante resolucién e
incorporados en el Banco de Inversiones antes de convocar a los procesos
de seleccion a partir del afno 2027, y mantener el control presupuestal
mitigando adicionales de obra no justificados hacia el afio 2030.

Lineamientos de Politica para la Infraestructura

La calidad de la ingenieria es la mejor herramienta contra la ineficiencia y el gasto
superfluo. Toda infraestructura urbana debe nacer de estudios definitivos,
exhaustivos y aprobados bajo el amparo del sistema Invierte.pe, reduciendo al
minimo las modificaciones sobre la marcha. La municipalidad aplicara una
fiscalizacion rigurosa durante la ejecucidn contractual, asegurando que las obras
cumplan estrictamente con las especificaciones técnicas, los cronogramas
fisicos y los costos programados en beneficio de los 9 sectores del distrito.

Acciones y Estrategias Complejas (El "Cémo" detallado)

1. Institucionalizacion del Cierre de Linea de Base de Ingenieria:
Implementaremos un protocolo administrativo estricto en la Gerencia de
Desarrollo Urbano que prohiba convocar a licitacion o iniciar la ejecucion de
cualquier obra si el expediente técnico no cuenta con los estudios de campo
definitivos (mecanica de suelos, topografia e interferencias) validados
internamente por el area usuaria. Esta medida elimina la improvisacién
técnica que afectd a proyectos como la "Gran Manzana", asegurando que
cada obra publica cuente con un presupuesto real y predecible antes del inicio
de los trabajos en la via publica para el afio 2027.

2. Gestion de Riesgos y Control Concurrente en la Contratacion Publica:
En estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado,
incorporaremos obligatoriamente la metodologia de Gestidon de Riesgos en la
Planificacion de la Obra desde la elaboracion del expediente. Esto obligara a
mapear los riesgos geoldgicos, regulatorios y ambientales, asignando la
responsabilidad econdémica de forma técnica. Asimismo, solicitaremos el
Control Concurrente de la Contraloria General de la Republica en los
proyectos de envergadura, garantizando que la supervision de obra aplique
rigurosamente las penalidades del Cuadro Unico de Infracciones ante
deficiencias de las contratistas y protegiendo el dinero de los contribuyentes
surcanos hacia el afio 2030

C. Objetivo Estratégico Institucional N° 3: Gobernanza Digital Inclusiva y
Simplificacion Administrativa

¢ Problema que soluciona: La persistencia de barreras de acceso y procesos
presenciales engorrosos debido a la inestabilidad de los servicios digitales y
la falta de una estrategia de acompanamiento para sectores vulnerables,
ensanchando la brecha digital en el distrito.
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Indicadores de Medicion: Porcentaje de procedimientos del TUPA
integrados en la plataforma digital unificada y numero de programas de
alfabetizacion digital ejecutados en beneficio de la comunidad

Metas Cuantificables: Integrar el 100% de los tramites administrativos
digitalizables del TUPA en la plataforma virtual interoperable para el afio
2030, y garantizar el 100% de cobertura en guias de soporte inclusivo y
asistencia tecnologica preferencial para el afio 2030

Lineamientos de Politica para la Gobernanza Digital

En estricto cumplimiento de la Ley N° 1412 (Ley de Gobierno Digital), la
municipalidad se transformara en una aliada tecnolégica del vecino, reduciendo
los tiempos de espera y optimizando la atenciéon bajo el estandar de "Cero
Papel". La transformacion digital en Santiago de Surco no se limita a la
implementacion de software; es un compromiso de inclusién y simplificacion
administrativa que asegura el acceso universal a los servicios municipales sin
barreras generacionales ni educativas.

Acciones y Estrategias Complejas

1.

Despliegue de la Plataforma Unica de Servicios Digitales 24/7:
Redisefiaremos el portal institucional implementando un ecosistema digital
integrado e interoperable con las bases de datos de las entidades del Estado
(RENIEC, SUNARP, SUNAT), optimizando la autenticacion mediante
mecanismos de identidad digital y validaciéon biométrica. Este sistema
permitira al vecino iniciar, pagar arbitrios, tramitar licencias de funcionamiento
y realizar el seguimiento de sus expedientes en tiempo real desde su hogar
de forma segura, alcanzando la meta del 100% de tramites digitalizables
estandarizados en el SUT para el afio 2030.

Programa de Alfabetizaciéon Digital Inclusiva en la Red de CIAM: Para
mitigar la brecha de acceso y proteger a nuestra poblacion vulnerable,
institucionalizaremos el Programa de Alfabetizacion Digital para el Adulto
Mayor. Esta estrategia no se limitara al disefio de interfaces intuitivas y
videotutoriales amigables, sino que desplegara moddulos de asistencia
presencial guiada en todos los Centros Integrales de Atencién al Adulto
Mayor (CIAM) y sedes administrativas del distrito. Personal calificado
acompanara al vecino de la tercera edad en sus gestiones virtuales,
garantizando una transicion tecnolégica empatica, digna y con accesibilidad
universal hacia el afio 2030

Plan de Gobierno 2027-2030 Pag. 69 de 87 Partido Unidad y Paz

UNIDAD

Partido Unidad y Paz



Ve

HOJA DE RUTA PARA UNA

Q MUNICIPALIDAD EFICIENTE,

TRANSPARENTE Y DIGITAL (2027-2030)

9

EJE DE (@ ’ ' IMPACTO

TRANSFORMACION &’ (INDICADOR Y ANO) > PARAEL VECINO

Eliminacion del 50% de

olleito8 oidantisy A_i ket
H 0,

el d(?l it s l l > directos para el vecino.

operativo. _—0 P :

(Meta 2028)

o) EJEDE
REINGENIERIA

(Meta 2030) dinero publico.

75% de tramites (¥ ) -
digitalizados y 100% de @ERR  Adisalas colas,

servicios con guias de - inclusion tec'qolqgl'ca
total y atencién agil.

@ EJE DE
MODERNIZACION

1'0 @
100% de expedientes Obras impecables,
EJE DE de obras visados desde sin retrasos y cuidado
TRANSPARENCIA 2027 y Cero sobrecostos. responsable del

apoyo didactico.
(Meta 2030)

TRANSFORMAMOS LA GESTION,

D. Objetivo Estratégico Institucional N° 4: Transparencia Activa y
Rendicion de Cuentas Ciudadana

« Problema que soluciona: La desconfianza vecinal provocada por la
opacidad en el uso de los fondos publicos, la falta de espacios interactivos de
fiscalizacion ciudadana y la presentacion de informes municipales formales
que no permiten un control social real sobre el avance de las metas del
distrito.

 Indicadores de Medicion: indice de Transparencia Activa en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) y numero de Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas ejecutadas anualmente con participacion vecinal
certificada.

o Metas Cuantificables: Alcanzar el 100% de cumplimiento en los estandares
de Transparencia Activa exigidos por la PCM y la Contraloria a partir del afio
2027, y ejecutar de forma obligatoria el 100% de las dos (02) Audiencias
Publicas anuales estipuladas por ley hacia el afio 2030, integrando
herramientas virtuales de consulta.

Lineamientos de Politica para la Rendicion de Cuentas

La municipalidad asume que el dinero de la recaudacion pertenece
exclusivamente a los vecinos y que su gestion debe ser un libro abierto. En
estricto alineamiento con la Ley N° 27806, se institucionalizara una doctrina de
rendicién de cuentas permanente, descentralizada y amigable. No se tolerara el
ocultamiento de informacion sobre contrataciones, licitaciones de obras o
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planillas, garantizando que el control ciudadano sea el principal mecanismo de
prevencion contra la corrupcion en la administracion municipal.

Acciones y Estrategias Complejas

1.

Institucionalizacion de las Audiencias Publicas Descentralizadas:
Romperemos con el esquema tradicional de realizar asambleas protocolares
en el palacio municipal. Implementaremos por ordenanza municipal el
Calendario Distrital de Rendicién de Cuentas, el cual obligara a la alta
direccion y a los gerentes de linea a rendir cuentas de forma descentralizada
en los 9 sectores del distrito dos veces al afio de acuerdo con la Ley N° 31433.
En estos espacios, la gestion sustentara con precision metodoldgica la
ejecucion del PIA, el PIM y el avance fisico de los proyectos de inversion,
absolviendo de forma directa las observaciones y pliegos de preguntas
formulados por las juntas vecinales y los comités de delegados comunales.

Despliegue del "Portal de Transparencia Vecinal 24/7": Repotenciaremos
tecnolégicamente las herramientas de Gobierno Digital de la comuna para
traducir los datos complejos de la Consulta Amigable del MEF en graficos
interactivos, didacticos y de facil comprensién para cualquier ciudadano. A
través de este portal especializado, los vecinos de Santiago de Surco podran
fiscalizar en tiempo real el costo exacto de los servicios de limpieza publica,
el avance del despliegue del serenazgo por cuadrantes y el estado financiero
de proyectos criticos como la Casa de la Juventud o la red de locales CIAM,
consolidando una fiscalizacion comunitaria proactiva, digital y sin barreras
burocraticas para el afo 2028.
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CAPITULO V: MATRIZ DE METAS, INDICADORES Y VIABILIDAD
PRESUPUESTAL

El presente capitulo constituye el instrumento de seguimiento y control de
nuestra gestion. No se trata de una declaracion de intenciones, sino de un
compromiso de resultados de cara a la ciudadania. A continuacién, presentamos
las matrices que traducen nuestra vision en metas cuantificables, permitiendo
que cada vecino pueda verificar el avance de los cambios propuestos al finalizar
cada ano fiscal.

5.1. Matriz de la Dimensién Social

Esta primera matriz articula los pilares fundamentales para el desarrollo humano,
la convivencia pacifica y el bienestar integral en nuestro distrito. En estricto
cumplimiento de la estructura metodoldgica vigente, esta dimensidén concentra
los indicadores y metas correspondientes a la seguridad ciudadana, la reduccion
de la victimizacion y la proteccion prioritaria de nuestros grupos vulnerables.

UNIDAD

Partido Unidad y Paz

Objetivo
Estratégico

Indicador de Gestion

Hito Tactico 2027

Meta Final 2030

Seguridad
Ciudadanay
Paz Vecinal

» Tasa de victimizacion
distrital (INEI)

« indice de percepcién
de inseguridad

Despliegue en
campo de 2,500
serenos y 100
efectivos PNP
(franco retribuido).

Reduccion del 25% en
victimizacién y disminucién
del 50% en percepcion de
inseguridad .

Infraestructura e
Inclusiéon
Juvenil

* Porcentaje de avance
fisico y operativo de la
infraestructura juvenil

Formulacion del
proyecto en el PMI
(Invierte.pe) y
estudios definitivos

Casa de la Juventud operativa
al 100% (Inauguracién
programada para el afio 2028)

50% de la red de

100% de la red de CIAM

Dignidad para el  Porcentaje de locales CIAM con equipada con servicios
de la red de CIAM adecuacion fisica y . .
Adulto Mayor . oo integrados de bienestar y
adecuados y equipados accesibilidad X
) convenios de salud
universal
Objetivo Indicador Meta 2027 Meta 2030
. . . 2,500 serenos/100 Disminucién de la percepcion
(0]
Seguridad 50% Reduccion delitos PNP de inseguridad al 25% real
Juventud Casa de la Juventud Implementacion Operativa 100%

(2028)

Adulto Mayor

Centros equipados

50% equipamiento

100% servicios basicos

Analisis de Viabilidad y Consistencia OperativaComo se observa en la matriz
estructurada, la seguridad ciudadana constituye la prioridad presupuestal e
inmediata al inicio del afio 2027. El despliegue masivo y articulado de recursos
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humanos en campo busca neutralizar el delito de oportunidad de forma
quirurgica en los cuadrantes tacticos.

Por otro lado, la inversién en infraestructura social y desarrollo humano sigue un
cronograma multianual progresivo. Este disefio financiero y técnico asegura que
las obras no sufran de paralisis presupuestarias, garantizando que al cierre de la
gestion en el afio 2030, las poblaciones vulnerables del distrito (jovenes y adultos
mayores) cuenten con espacios de integracion colectiva completamente
operativos, con accesibilidad universal y bajo estrictos estandares de calidad del
gasto publico

5.2. Matriz de la Dimension Econémica
Aqui consolidamos la defensa del caracter residencial y la formalizacion.

UNIDAD

Partido Unidad y Paz

SLEEE Indicador de Gestion  |Hito Tactico 2027  |Meta Final 2030
Estratégico
» Porcentaje de nuevas |100% de la
licencias alineadas ala |Ordenanza de o , :
: . 100% de las nuevas licencias
capacidad de soporte de |Parametros

Ordenamiento y
Densidad Urbana

redes.

» Actualizacién de la
Ordenanza de
Parametros Urbanisticos

actualizada y
aplicacion obligatoria
de la Sentencia del
TC 302/2023

aprobadas bajo estrictos
criterios de capacidad de
soporte vial y de servicios.

Reingenieria

» Porcentaje de locales
con el Texto Unico de

Implementacién de
Tarifas Sociales

100% de la infraestructura
deportiva municipal regulada

Tarifaria - . Diferenciadas y . . g
. Servicios No Exclusivos - bajo el enfoque de inclusion y

Recreativa . subsidios cruzados en o

(TUSNE) actualizado sostenibilidad.

el TUSNE.
0, 0,

» Porcentaje acumulado 8% 1.0 & _d,e . 135% - 40% de formalizacién

Desarrollo formalizacion efectiva

Econémico y
Formalizacion

de comerciantes
informales censados y
formalizados

e inicio de programas
de reconversion

comercial

efectiva y 70% de locales
comerciales regularizados

bajo normativa ITSE.

Analisis de Viabilidad y Consistencia Operativa

La gestidon econdmica local de nuestra propuesta para Santiago de Surco se
centra de manera prioritaria en la defensa del caracter residencial y la
sostenibilidad del distrito. En lugar de aplicar moratorias administrativas
generalizadas (las cuales vulneran la legalidad técnica y exponen a la comuna a
sanciones ante INDECOPI), el control del orden urbano se ejecutara de forma
inmediata en el afio 2027 mediante la actualizacién de la Ordenanza de
Parametros Urbanisticos y Edificatorios, haciendo valer de forma innegociable la
Sentencia del Tribunal Constitucional N° 302/2023 para blindar todas las
urbanizaciones del crecimiento vertical asimétrico.

Por su parte, el ajuste en las tarifas publicas de los complejos multideportivos no
generara un forado financiero ni el abandono de los recintos. A través de una
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reforma técnica del TUSNE, implementaremos un modelo de subsidios cruzados
a partir del afio 2027, eliminando barreras exclusivas y devolviendo al vecino
surcano su derecho al deporte y a la salud preventiva con tarifas sociales
sostenibles.

Finalmente, los indicadores de comercio han sido sincrados bajo un enfoque de
rigurosidad y honestidad técnica. En perfecta sintonia con las metas operativas
fijadas en el Capitulo IV y la Ordenanza N° 1787-MML, la meta final de
formalizacién se establece en un rango viable y auditable del 35% al 40% de la
base informal censada para el afio 2030. Ello garantiza el reordenamiento
integral del espacio publico en las avenidas Benavides, Tomas Marsano y
Caminos del Inca, impulsando el emprendimiento formal a través del Nuevo RUS
y de programas de reconversion comercial que evitan falsas expectativas de
campana.

CALENDARIO DE COMPROMISOS

SOCIALES Y ECONOMICOS

2027 2028 m
® Q

EJES DE GESTION

SEGURIDAD

Descentralizacion
vehicular por cuadrante
(Sectores 3 al 8)

CIUDAD SEGURA,
DISTRITO PROTEGIDO

Q@

Patrullaje integrado
MSS-PNP en focos
delictivos (Sectores 1y 2
~ Zona Sur)

EN EJECUCION

Camaras de
facial y de placas en
paraderos (Corredores
Macro)

R, e ida de
delitos y tiempo de respuesta
menor a 3 minutos en todo
el distrito

META 2030

-~
P -~ R R S o)
2N Y BIENESTA
s " Planeamiento y ejecucién Entrega de la Equipamiento de Centros Cobertura al 100% de los
MAS OPORTUNIDADES, de la Casa de la Juventud Casa de la Juventud del Adulto Mayor Centros del Adulto Mayor
MEJOR CALIDAD DE VIDA (Zonas de innovacién digital, (Cobertura progresiva) equipados
arte y laboratorios)
EN EJECUCION T T META 2030
> ORDENAMIENTD' teccecscsunananci I ioosiiiiinitoacessinmmmmveanstli CONIL Lo e s in i sitantossssonsine QO Lo i it s issnsss i aniasaivtn
URBANO Y ECONGMICO g
ﬁ . Reduccién del 50% de Baja del 40% en tarifas de Formalizacion del 70% de Clausura del 100% de
[l DISTWQORDEN“DD‘ mega edificios en zonas estadios y gimnasios informales y baja del 80% locales sin licencia
ECONOMIA FORMAL saturadas municipales del ambulantaje 0 inseguros
META 2027 META 2027 UCIOH EEED
AMBIENTE Y L ﬁ b sssisisssscssnsstsasesssivsionioip . O As ik AR
SERVICIOS BASICOS
DISTRITO SOSTENIBLE Renegociacién del 100% de Alza del 25% en expedientes SO Rackon de 20 Avance del 50% en la
A P 4, jardineros adicionales o
Y FUNCIONAL concesiones de basura técnicos criticos (agua, luz e estabilidad de agua y luz
1 s y mantenimiento al 100% :
y vialidad) de parques (infrastructura y redes)
META 2027 META 2028 T3 T META 2030

AVANCE

Z . . EN EJECUCION
SEMAFORO DE GESTION Acciones en marcha

segun plan anual hacia la meta

Progreso significa

META 2030
tivo . Cumplimiento de la meta

final del periodo

5.3. Matriz de la Dimensién Ambiental
Esta matriz aborda la recuperacion del ornato y la gestion de servicios criticos.

Objetivo
Estratég

Indicador de Gestion

ico

Hito Tactico 2027

Meta Final 2030

Fiscalizacion de
Limpieza Publica

» Porcentaje de

residuos bajo control

contratos de gestion de

100% de los contratos
de servicios auditados
y control de

Hasta un 10% de
optimizacién en la
estructura de costos
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concurrente

» Porcentaje de
optimizacién del costo
operativo de
recoleccion

penalidades por
Niveles de Servicio
(SLA).

operativos de la
gestion de residuos
solidos.

Sostenibilidad del
Ornato Urbano

» Porcentaje de
infraestructura verde
urbana mantenida bajo
estandares optimos

* Numero de cuadrillas
operativas
descentralizadas

Despliegue de
cuadrillas de
contingencia y
servicios
complementarios
equivalentes a 50
operarios en el Sector
1.

100% de la
infraestructura
verde urbana del
distrito con
mantenimiento
integral y riego
tecnificado.

Servicios Publicos
y Habitabilidad

 Porcentaje de zonas
criticas integradas en el
catastro de capacidad
de soporte urbano.

» Porcentaje de
licencias condicionadas
a factibilidad

Culminacion del
Estudio Técnico de
Capacidad de Soporte
del subsuelo en las
zonas vulnerables del
distrito.

100% de las nuevas
licencias de
edificacion
multifamiliar
condicionadas a
factibilidad real de
SEDAPAL y Luz del

Sur.

Analisis de Viabilidad y Consistencia Operativa

La viabilidad financiera y operativa de la dimensién ambiental se sostiene sobre
el principio de calidad y eficiencia del gasto publico. En estricto cumplimiento de
la Ley de Tributacion Municipal y la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, la
optimizaciéon de hasta un 10% en la estructura de costos de la gestién de
residuos solidos generara un beneficio directo en la economia vecinal a través

del sinceramiento de las tasas de arbitrios de limpieza publica.

Esta disciplina fiscal, a su vez, permitira al municipio liberar saldos de recursos
propios y de libre disponibilidad dentro del Presupuesto Institucional Modificado
(PIM), garantizando el financiamiento sostenible para desplegar cuadrillas
externas de contingencia y servicios complementarios equivalentes a 50
operarios en el afno 2027, concentrando este esfuerzo inicial de recuperacién en
el desabastecido Sector 1 de la Zona Sur. Con este mecanismo integral, el
distrito alcanzara el 100% de su infraestructura verde urbana éptimamente
mantenida para el aino 2030 mediante el uso extensivo de riego tecnificado con
aguas residuales tratadas que cumplan con los Estandares de Calidad Ambiental

(ECA).

Asimismo, la mitigacion del riesgo en los servicios basicos (agua, alcantarillado
respetando de forma escrupulosa
competencias estatales vigentes. En lugar de incurrir de forma ilegal en
malversacion de fondos publicos intentando disefiar o financiar obras de
ingenieria que corresponden a los activos de SEDAPAL o Luz del Sur, la

y fluido eléctrico)

se ejecutara

municipalidad distrital asumira el control del territorio de forma técnica.

las
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Mediante el levantamiento del Estudio de Capacidad de Soporte del Subsuelo e Ureedy =

concluido en 2028, se fiscalizara concurrentemente el otorgamiento de licencias
de edificacion multifamiliar, condicionandolas a la factibilidad de servicios reales
certificada y articulando las denuncias correspondientes ante SUNASS vy
OSINERGMIN ante cualquier contingencia operativa de las empresas
monopolicas. De esta manera, hacia el aino 2030 se garantiza una reduccion
drastica de incidentes tecnoldgicos por sobrecarga, resguardando la
habitabilidad y el valor patrimonial del vecindario surcano.

5.4. Matriz de la Dimension Institucional
Finalmente, la estructura de la modernizacion y la transparencia.

Objetivo

. . Indicador de Gestion Hito Tactico 2028 Meta Final 2030
Estratégico

» Grado de optimizacion  [100% del Reglamento de|Optimizacién del gasto de

Racionalizacion y |estructural del ROF Organizacion y gestion administrativa y
Eficiencia  Porcentaje de personal [Funciones (ROF) erradicacion total de
Organica reasignado a servicios de [actualizado y fusion de |duplicidades con EMUSS

campo gerencias redundantes. [S.A..

Control presupuestal del
100% de obras publicas,
mitigando desvios

 Porcentaje de proyectos [100% de proyectos con

Calidad de Ia con expediente aprobado |expedientes técnicos

‘s ... _ |en resolucién definitivos incorporados | . .
Inversion Publica| . .. financieros mediante
* Indice de control en el Banco de ., .
. . . gestion de riesgos y
presupuestal multianual. [Inversiones (Invierte.pe).
control concurrente.
» Porcentaje de 50% de los tramites

100% de los tramites
digitalizables del TUPA
integrados bajo

procedimientos TUPA digitalizables

Gobernanza ) .
y integrados en la plataformajestandarizados en el

Transformacion

Unica SUT e interoperables . :
Digital o P modalidad virtual 24/7 y
» Coherencia de inclusion |con bases de datos del . " "
.. estandar "Cero Papel".
digital. Estado.

Analisis de Viabilidad y Consistencia Operativa

La matriz de la dimension institucional constituye el nucleo de gobernanza que
garantiza la viabilidad de todas las propuestas politicas y territoriales del plan de
gobierno. En estricto alineamiento con la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2030, la eficiencia organica del municipio no se sostendra
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sobre despidos masivos arbitrarios que quiebren las leyes laborales o generen
contingencias judiciales

La meta de optimizacion estructural se alcanzara para el afio 2028 mediante el
redisefio del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), eliminando las
superposiciones detectadas con EMUSS S.A. y ejecutando una reasignacion
estratégica del personal excedente de escritorio hacia las gerencias operativas
de campo (Serenazgo, Fiscalizacion y Ornato), maximizando la utilidad de los
recursos en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de la corporacién

En lo referente a las inversiones en infraestructura urbana, el control del gasto
abandonara la improvisacion técnica para regirse de forma rigurosa por el
sistema Invierte.pe. Comprometerse con una meta inflexible de "0% de
sobrecostos" resulta inviable frente a las regulaciones de la Ley de
Contrataciones del Estado, la cual faculta adicionales por vicios ocultos de
ingenieria en el subsuelo.

Por ello, la transparencia y la calidad del gasto se garantizaran exigiendo que el
100% de los proyectos cuenten con expedientes técnicos aprobados por
resolucion resolutiva e incorporados formalmente en el Banco de Inversiones
antes de cualquier licitacion para el afno 2028. Esto se complementara con la
metodologia de Gestion de Riesgos y la fiscalizacidon concurrente de la
Contraloria General de la Republica, blindando proyectos de envergadura contra
las deficiencias que afectaron a obras del tipo de la "Gran Manzana".

Finalmente, las metas de Gobierno Digital han sido elevadas al estandar técnico
que exige la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para las comunas
lideres de Lima Metropolitana. Proponer unicamente un 75% de tramites
virtuales al término del mandato constituiria un desfase regulatorio.

Nuestra hoja de ruta establece con firmeza alcanzar el 100% de los
procedimientos digitalizables del TUPA integrados en la plataforma virtual
interoperable para el afio 2030, logrando el estandar de "Cero Papel". Esta
simplificacion administrativa masiva no excluira a ningun ciudadano; la meta final
integra de forma obligatoria el despliegue de mdodulos de asistencia y programas
de alfabetizacion digital en la red de Centros Integrales de Atencién al Adulto
Mayor (CIAM) del distrito, uniendo la eficiencia tecnolégica con la empatia social
hacia el vecindario surcano.
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'/ @ RESUMEN DE VIABILIDAD
@ PRESUPUESTAL'Y CONTROL INSTITUCIONAL

DE CONTROL

@ SUSTENTABILIDAD ‘ MECANIDMC @ FISCALIZACION

4

AUTOFINANCIADO PUBLICACION TRIMESTRAL CONTROL DE EXPEDIENTES TECNICOS
Mediante ahorro del 25% de metas cumplidas 100% obligatorio para blindar
en gasto operativo segln POI multianual. el presupuesto municipal y
(reingenieria EMUSA/ garantizar obras eficientes
burocracia). y sin sobrecostos.

@ GESTION RESPONSABLE TRANSPARENTE Y ORIENTADA A RESULTADOS.

Cada sol ahorrado se convierte en mas seguridad, bienestar y desarrollo para todos los veci

5.5. Viabilidad Presupuestal y Cronograma de Ejecucién

Un plan de gobierno que no demuestra como se financia no es un plan; es una
lista de intenciones. Esta seccion presenta el modelo de financiamiento real,
sostenible y auditable de las propuestas contenidas en este documento. Su
diseio se ha estructurado sobre la base del comportamiento histérico del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la Municipalidad de Santiago de
Surco, las series estadisticas oficiales publicadas en el portal de Transparencia
Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), y los costos
referenciales de servicios e infraestructura publica homologables en Lima
Metropolitana.

El modelo financiero se articula en tres componentes sistémicos: las fuentes de
ahorro y optimizacion fiscal que esta gestion activara, los destinos estratégicos
de inversion que dichas fuentes financiaran, y el cronograma de ejecucion fisica
y presupuestal. Bajo un enfoque estricto de disciplina financiera, la generacion
del ahorro precedera estructuralmente al gasto nuevo. Toda reincorporacion de
capacidades operativas o infraestructura se ejecutara unicamente tras la
liberacion de ineficiencias y la reduccion de la burocracia inproductiva,
garantizando el equilibrio presupuestal y la sostenibilidad de la caja municipal.

Base Presupuestal de Referencia y Estructura del Gasto

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la corporacién municipal de
Santiago de Surco se ha consolidado en los ultimos ejercicios fiscales en un
rango de variabilidad situado entre los S/ 380 millones y S/ 480 millones anuales.
Para la formulacion predictiva de este modelo de viabilidad, se adopta un PIA
base referencial conservador de S/ 430 millones, cifra que representa el
promedio financiero del periodo reciente del distrito.
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De acuerdo con las genéricas funcionales de las finanzas publicas, la distribucion
estructural del presupuesto asignado se desglosa técnicamente de la siguiente

UNIDAD

Partido Unidad y Paz

manera:
Clasificaciéon Econémica del Gasto (MEF) Sl E ;_Anual FRCANED ] UEE
Referencial Presupuestado
Gastos Corrientes
(Personal y Obligaciones Sociales, Bienes S/ 280,000,000 65%
y Servicios)
Gastos de Capital / Inversion Publica
(Proyectos de Infraestructura, Adquisicion S/ 107,000,000 25%
de Activos No Financieros)
Servicio de la Deuda y Otros Gastos
(Obligaciones Financieras, Contingencias, S/ 43,000,000 10%
Activos Financieros)
TOTAL PRESUPUESTO INICIAL DE 0
APERTURA (PIA) S/ 430,000,000 100%

Es sobre el rubro de Gastos Corrientes (S/ 280 millones) donde nuestra
administracién aplicara la reingenieria y la optimizacion fiscal mas profunda. Al
intervenir analiticamente las ineficiencias institucionales detectadas en el
diagndstico, la superposicion de procesos y el gasto superfluo de escritorio,
generaremos de forma legal saldos de libre disponibilidad que seran
incorporados formalmente mediante modificaciones presupuestarias en el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para apalancar el desarrollo integral
de las urbanizaciones de Surco.

COMPONENTE 1 — FUENTES DE AHORRO

A. Reingenieria Organica y Racionalizacion de Gastos de Gestion
Administrativa

El diagndstico organizacional identificd una evidente superposicion de procesos
entre gerencias de la corporacién municipal y la Empresa Municipal Santiago de
Surco S.A. (EMUSS S.A.). La optimizaciéon funcional de las unidades con
competencias duplicadas, sumada a una drastica reduccién en la contratacion
de locaciones de servicios externos (Ordenes de Servicio) y consultorias de
oficina no esenciales, generara un ahorro estimado en el rubro de Gastos
Corrientes de entre S/ 45 millones y S/ 55 millones anuales. Este rango financiero
se sustenta en que el gasto superfluo de gestién administrativa y logistica de
escritorio representa aproximadamente entre el 16% y el 20% del presupuesto
corriente institucional.

Esta optimizacion fiscal se materializara de manera progresiva conforme avance
la reestructuracién organica aprobada en el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF). En estricto respeto de los derechos laborales adquiridos bajo
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las directrices de SERVIR, el personal sobrante de las areas administrativas
duplicadas sera reasignado estratégicamente a labores operativas directas de
campo, mitigando la necesidad de contratar nueva planilla y liberando recursos
de libre disponibilidad en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de la
corporacion.

El cronograma estimado de materializacion y liberacion de saldos
presupuestarios se estructura bajo el siguiente horizonte:

Ejercicio Optimizacion y Ahorro - . .
Fiscal Acumulado Estimado Estado del Régimen Financiero
2027 S/ 12,000,000 - S/ Fase I: Reduccion de locaciones y

15,000,000 fusiodn inicial de subgerencias.
Fase Il: Cierre de lineas base del
S/ 35,000,000 - S/ . -
2028 40,000,000 ROF y reasignacion de personal a
campo.

2029 en S/ 45,000,000 - S/ Régimen Consolidado de Eficiencia

adelante 55,000,000 Fiscal Institucional.

B. Optimizacién Contractual y Sinceramiento en la Gestién de Residuos
Sélidos

El servicio tercerizado de recoleccién de residuos sdlidos y limpieza publica del
distrito registra un costo anual referencial de entre S/ 115 millones y S/ 125
millones, cifra que incluye ineficiencias logisticas identificadas en las rutas de
recojo. A través de la implementacion de un programa de auditoria de control
concurrente sobre el 100% de las concesiones vigentes durante el afio 2027, la
municipalidad fiscalizara de forma rigurosa los pesos efectivamente procesados
y los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA).

La aplicacion estricta de las penalidades del Cuadro Unico de Infracciones
(CUIS) e impulsar adendas de optimizacién por mutuo acuerdo generara una
reduccion de costos de hasta el 10% sobre el gasto actual, equivalente a entre
S/ 11.5 millones y S/ 12.5 millones anuales. Este ahorro se traducira
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directamente en el sinceramiento de la estructura de costos de los arbitrios
municipales en beneficio del vecino surcano, liberando de forma paralela
recursos complementarios de libre disponibilidad en el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de la corporacion para inversiones en el distrito.

C. Control de Calidad en Inversiones Publicas y Mitigacion de Adicionales
de Obra

La exigencia obligatoria de contar con expedientes técnicos definitivos,
aprobados formalmente mediante resolucion e incorporados en el Banco de
Inversiones (Invierte.pe) antes de convocar a cualquier proceso de seleccion a
partir del afio 2027, eliminara las deficiencias de disefio que histéricamente han
encarecido los proyectos entre un 15% y un 30% respecto al presupuesto
original.

Tomando como referencia un presupuesto de inversion anual en adquisicion de
activos de S/ 107 millones, y asumiendo bajo criterios de prudencia financiera
que la aplicacién de la metodologia de Gestion de Riesgos de la Ley de
Contrataciones mitigara desviaciones presupuestales evitables en el orden del
15%, el ahorro potencial anual en este rubro se estima entre S/ 8 millones y S/
15 millones. Este impacto positivo se consolidara plenamente a partir del
segundo afio de gestion, cuando la linea de base de ingenieria y el control
concurrente de la Contraloria estén institucionalizados en todos los proyectos
urbanos de la comuna.

RESUMEN DE FUENTES DE AHORRO

— Ao 1 Aiio 2 Aiio 3-4 (2029-
(2027) (2028) 2030)
| Reingenieriaorganica | S/12-15M | S/35-40M || S/ 45-55M |
| Renegociacion residuos | S/11-12M | S/11-12M || S/11-12M |
Eliminacion sobrecostos S/ 3-5M S/ 8-19M S/ 8-15M
obras
| Total ahorro estimado | S/26-32M || S/54-64M |  S/64-82M |

COMPONENTE 2 — DESTINOS DE INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS
VECINALES

A. Despliegue Escalonado y Sostenibilidad Financiera del Serenazgo
Municipal

La meta de alcanzar 2,500 serenos operativos en los 9 sectores de Santiago
de Surco se ejecutara bajo un cronograma de progresion multianual.
Implementar este incremento de forma abrupta resultaria financieramente
inviable y operativamente ineficiente. Por ello, partiendo de la linea de base
real y actual del distrito, estimada en aproximadamente 1,300 efectivos de
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campo, la reincorporacion de personal se estructurara de forma técnica
segun el siguiente horizonte:

Ejercicio |Efectivos Operativos Incremento Costo Adicional
Fiscal en Campo Anual Neto Anual Estimado
2027 1,600 +300 serenos S/9,000,000 -

S/ 11,000,000
S/ 10,000,000 -

2028 1,950 +350 serenos S/ 13,000,000
2029 2,250 +300 serenos 2; ?10883886
2030 2,500 250 serenos | /5000000
ms;‘:‘_ 2,500 serenos +1,200 netos 34/3454?::6?::0-

El costo de la unidad basica de servicio por cada sereno operativo adicional se
proyecta técnicamente en un rango de S/ 2,800 a S/ 3,200 mensuales bajo la
modalidad de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS) regulada por la Ley
N° 31297 (Ley del Serenazgo Municipal). Este monto contempla rigurosamente
los costos directos de contraprestacion, beneficios sociales de ley, equipamiento
basico de proteccién asignado, uniformes reglamentarios y el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

El incremento acumulado en este eje estratégico representara un presupuesto
adicional de entre S/ 35 millones y S/ 44 millones anuales al término del periodo
de gobierno en el ano 2030. Este despliegue de seguridad publica sera
financiado de manera sostenible mediante la incorporacion de los saldos
presupuestarios de libre disponibilidad liberados en el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM), provenientes de la reingenieria de procesos y la reduccion del
gasto superfluo de gestion administrativa interna de la comuna.

B. Despliegue de Cuadrillas de Contingencia para el Ornato Urbano (2027)
e Costo estimado anual: S/ 2,500,000 - S/ 3,000,000.

o Sustento Financiero: Esta inversion de alta rentabilidad social y rapido
impacto visual para el vecino se financiara a través de la genérica de Bienes
y Servicios (servicios de mantenimiento complementarios y cuadrillas
externas de contingencia). Esto equivale a la capacidad operativa de 50
operarios de campo con una base referencial de S/ 1,800 mensuales que
incluye insumos botanicos, uniformes y herramientas, logrando reponer el
déficit critico del Sector 1 desde el primer afio de gestion sin inflar rigidamente
la planilla de personal de la comuna.

C. Proyecto de Inversion Publica: Casa de la Juventud (2027-2028)
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« Costo total proyectado: S/ 8,500,000 - S/ 12,000,000. Fortido Unidad y Poz

« Sustento Financiero: Registrado formalmente en el Plan Multianual de
Inversiones (PMI) bajo el marco del sistema Invierte.pe, el financiamiento de
este complejo se canalizara a través de los recursos asignados a la
adquisicion de activos no financieros. Su ejecucion se desglosara de forma
plurianual:

o Fase | (2027): Elaboracién del expediente técnico definitivo, estudios
basicos de ingenieria de detalle y convocatoria al proceso de seleccion
por un monto referencial de entre S/ 1.5 millones y S/ 2 millones.

o« Fase Il (2028): Ejecuciéon de la infraestructura fisica, acabados y
equipamiento tecnoldgico de vanguardia (laboratorios de |IA, coworking y
salas multimedia) por un monto de entre S/ 7 millones y S/ 10 millones,
sin afectar los gastos corrientes operativos de serenazgo.

D. Modernizacion y Adecuacion de la Red de locales CIAM (2028-2029)
o Costo total proyectado: S/ 4,000,000 - S/ 6,000,000.

o Sustento Financiero: En estricto cumplimiento de la Ley N° 30490, se
intervendra la infraestructura de la totalidad de los Centros Integrales de
Atencion al Adulto Mayor (CIAM) del distrito. Este gasto de capital se
ejecutara con cargo a los fondos de inversion del municipio distribuidos entre
los ejercicios fiscales 2028 y 2029, destinando los recursos a la reingenieria
de accesibilidad universal (Norma A.120) y la implementacién de modulos de
atencion primaria, telemedicina y monitoreo preventivo, viabilizados
operativamente mediante convenios estratégicos con la DIRIS Lima Sur y
EsSalud.

E. Transformacién Digital y Ecosistema de Gobierno Digital (2027-2030)
« Costo total proyectado: S/ 6,000,000 - S/ 10,000,000.

o Sustento Financiero: Dirigido por la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién bajo las directrices de la PCM y la Ley de Gobierno Digital, este
portafolio tecnolégico se financiard de manera escalonada en el periodo de
mandato. El ejercicio 2027 concentrara la mayor asignacién presupuestal
para el desarrollo de la arquitectura del sistema, migracion de datos al SUT,
ciberseguridad e interoperabilidad biométrica, dejando los afios siguientes
para la expansion de moédulos descentralizados de alfabetizacion digital y el
mantenimiento evolutivo del estandar "Cero Papel".

F. Plan Piloto de Infraestructura Subterranea de Almacenamiento (2028)
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« Costo total proyectado: S/ 3,000,000 - S/ 5,000,000.

« Sustento Financiero: En estricto alineamiento con la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (D. Leg. N° 1278), esta inversion en bienes
de capital se programara en el Plan Multianual de Inversiones (PMI) para
el ano 2028. Los recursos se destinaran al planeamiento de ingenieria,
estudios de interferencias subterraneas con empresas prestadoras,
excavacion tecnificada, adquisicion de buzones e instalacion de los
modulos mecanicos en las zonas de mayor confluencia comercial y

residencial vertical de las avenidas Benavides, Tomas Marsano y

Caminos del Inca, erradicando los focos insalubres en superficie.

Resumen de Destinos de Inversion Publica (S/ Millones)

El siguiente cuadro consolida las necesidades de financiamiento adicionales
requeridas para ejecutar de forma progresiva y sostenible las metas operativas
propuestas en este plan de gobierno:

Destinos Estratégicos de
Inversion y Servicios

Ejercicio 2027

Ejercicio 2028

Ejercicio 2029

Ejercicio 2030

Incremento Escalonado del
Serenazgo
(CAS Ley N° 31297 +
Equipamiento)

S/9.0-11.0

S/10.0-13.0

S$/9.0-11.0

S/7.0-9.0

Cuadrillas de Contingencia
para Ornato
(Bienes y Servicios - Sector 1)

S/25-3.0

S/25-3.0

S/25-3.0

S5/25-3.0

Proyecto: Casa de la
Juventud
(Fase I: Estudios / Fase II:
Obra)

S/1.5-20

S/7.0-10.0

Modernizacion e Inclusion en
Locales CIAM
(Accesibilidad y Telemedicina)

S/2.0-3.0

S/2.0-3.0

Gobernanza Digital y
Simplificacién SUT
(Portales e Interoperabilidad)

S/3.0-4.0

S/2.0-3.0

S/1.0-2.0

S/0.5-1.0

Plan Piloto de Contenedores
Soterrados
(Infraestructura Subterranea)

S/3.0-5.0

TOTAL NECESIDAD
FINANCIERA ADICIONAL

S/16.0 - 20.0

S/26.0 - 37.0

S/14.0 - 19.0

S/10.0 -13.0

COMPONENTE 3 — BALANCE DE SOSTENIBILIDAD Y VIABILIDAD

FISCAL
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La integracion sistémica y el cruce analitico de las proyecciones de optimizacion
de gasto (Componente 1) y los requerimientos de financiamiento de las
propuestas operativas (Componente 2) consolidan el siguiente Balance de
Sostenibilidad Anual:

Eiercicio Optimizacién y Inversiéon Margen de Superavit /
jFiscaI Ahorro Generado Adicional Fondo de Contingencia
(A) Requerida (B) (A - B)

| 2027 || S/26.0-320M | S/16.0-200M| +S/6.0-16.0M |
| 2028 || S/54.0-640M | S/26.0-370M| +8/17.0-380M |
| 2029 | S/64.0-82.0M | S/140-190M| +8/450-68.0M |
| 2030 | S/64.0-82.0M | S/100-13.0M| +8/51.0-72.0M |
El balance financiero es plenamente positivo en todos los ejercicios del periodo
gubernamental, consolidando un fondo de contingencia creciente que ratifica de
forma inapelable la viabilidad fiscal de nuestro plan de gobierno. El afio de inicio
(2027) presenta el escenario mas ajustado debido a la inercia del gasto
heredado, lo que subraya la importancia critica de ejecutar la auditoria de las
concesiones de residuos sdlidos, el control de las Ordenes de Servicio y la
reingenieria del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) dentro de los
primeros cien dias de gestién, antes de comprometer cualquier incremento
operativo.

A partir del ejercicio fiscal 2028, el margen de superavit se amplia de manera
sustancial. Este comportamiento de la caja municipal permitira a la
administracion  absorber  externalidades = macroecondmicas, atender
emergencias urbanas o sismos imprevistos sin desfinanciar los servicios
esenciales, y acelerar el cumplimiento de las metas de infraestructura verde o
digitalizacién en caso de que la eficiencia del gasto supere las proyecciones
conservadoras de este modelo predictivo.

Principios Rectores de la Gobernanza Financiera y Fiscal

El modelo de viabilidad presupuestal de nuestra gestion en la Municipalidad de
Santiago de Surco se regira de forma estricta bajo tres principios fundamentales
de disciplina macroeconémica local:

1. Principio de Precedencia del Ahorro y Optimizacién Fiscal: Ninguna
ampliacion de servicios o gasto nuevo sera comprometido en el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) antes de que la fuente de optimizacion,
racionalizacién administrativa o auditoria contractual que lo financia haya sido
plenamente activada, verificada y consolidada en la caja municipal. Se
erradica de forma definitiva el déficit estructural y el gasto sin sustento
técnico.
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2. Principio de Transparencia Activa y Rendicion de Cuentas: En estricto ™ Ur@d» P

cumplimiento de la Ley de Transparencia, cada trimestre calendario se
publicara en el Portal de Transparencia Estandar de la municipalidad el
estado de ejecucion fisica y financiera del PIA, PIM y POI, contrastado
analiticamente con los indicadores de impacto de este plan de gobierno. Este
mecanismo de Gobierno Digital garantizara que cualquier vecino pueda
auditar en tiempo real el cumplimiento exacto de las metas trazadas.

3. Principio de Prioridad Operativa y Calidad del Gasto: Ante la ocurrencia
de externalidades econdmicas o restricciones presupuestales imprevistas, la
prioridad de afectacibn del gasto corriente y de capital seguira
invariablemente un orden de prelacién jerarquico e innegociable: primero, el
fortalecimiento tactico del Serenazgo Municipal; segundo, la conservacion de
la infraestructura verde urbana y el ornato; tercero, la simplificacion y
digitalizacion de tramites (SUT); y cuarto, la ejecuciéon de la infraestructura
social inclusiva para jévenes y adultos mayores en la red de CIAM.

Resumen de Viabilidad del
Plan de Gobierno 2027-2030

Fuente de Reasignacion del 25%
Financiamiento de ahorro operativo.

Instrumento Reporte trimestral de avance
de Control publicado en portal de transparencia.

Mecanismo de Ejecucion presupuestal basada
Ejecucion en el POl multianual.

o ) O Gestién eficiente Transparencia Planificacién con vision,
@ para mejores resultados en cada paso ejecucion con responsabilidad

Hugo Roberto Encalada Chumbile
Candidato a la Alcaldia de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
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Periodo de Gestion: 2027 — 2030

Santiago de Surco, junio de 2026
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