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MENSAJE A LOS VECINOS DE SAN MIGUEL

San Miguel es uno de los distritos con mayor potencial de Lima Metropolitana. Su ubicacién frente
al mar, su cercania al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, la presencia de instituciones
académicas de primer nivel como la Pontificia Universidad Catélica del Perd y la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae, su tejido comercial y su clase media trabajadora lo convierten en una
pieza estratégica para el futuro de la capital.

Sin embargo, en los ultimos afios los vecinos hemos visto como la inseguridad, la lentitud de los
tramites municipales y la falta de una vision moderna de gestion han limitado la calidad de vida en
nuestras calles. La respuesta no esta en hacer mas de lo mismo: esta en transformar la forma en
qgue la municipalidad sirve al ciudadano, utilizando tecnologia, datos y participacion vecinal real.

Este Plan de Gobierno Digital y de Seguridad propone llevar a San Miguel al nivel de los distritos
modelo del mundo —tomando referencias de ciudades como Nueva York, Madrid, Barcelona,
Medellin y Buenos Aires— pero adaptadas a nuestra realidad, a nuestro presupuesto y a nuestras
urgencias. No son promesas vacias: cada propuesta esta acompafada de su mecanismo de
implementacién, de un plazo y de un indicador de cumplimiento verificable.

El compromiso es claro: una gestion basada en evidencia, transparente, eficiente y, sobre
todo, al servicio del vecino.
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1. VISION, MISION Y PRINCIPIOS RECTORES

1.1 Visiéon 2030

Al afio 2030, San Miguel sera el primer distrito inteligente y seguro del Peru: un distrito donde la
tecnologia esté al servicio del vecino, donde cada tramite municipal se pueda resolver desde un
celular, donde las calles sean monitoreadas las 24 horas con inteligencia artificial integrada al
sistema de Serenazgo y la Policia Nacional, y donde la informacion publica esté a un clic de
distancia para cualquier ciudadano.

1.2 Mision
Modernizar integralmente la Municipalidad Distrital de San Miguel mediante una estrategia de
transformacion digital y seguridad ciudadana inteligente que garantice servicios publicos eficientes,

transparentes, accesibles y centrados en el vecino, con estandares comparables a las mejores
ciudades del mundo.

1.3 Principios Rectores

» Gobierno basado en datos: Toda decisién de gestion municipal se sustentara en
informacion verificable, no en intuicion o intereses politicos.

» Digital por defecto: Si un tramite puede hacerse digital, no se debe exigir
presencialmente. La presencialidad sera excepcion, no regla.

» Seguridad por diseio: La privacidad del vecino, la seguridad de los sistemas y la
integridad de la informacion son innegociables.

* Transparencia radical: Cada sol del presupuesto sera trazable y publicado en tiempo
real.

* Participacion vinculante: Los vecinos no solo son receptores de servicios: son
codisenadores de las politicas locales.

* Inclusiéon y equidad digital: Adopcion tecnoldgica responsable, con accesibilidad para
adultos mayores, personas con discapacidad y poblacién sin acceso digital.
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2. DIAGNOSTICO BASADO EN EVIDENCIA

Este capitulo no contiene una sola cifra inventada. Cada dato proviene del INEI, la Policia Nacional
del Peru (Sistema SIDPOL), el Sistema Informatico Nacional de Defunciones (Sinadef) del Ministerio
de Salud, el Instituto de Defensa Legal (IDL), el propio Plan de Accién Distrital de Seguridad
Ciudadana de San Miguel 2024—-2027 (publicado por la actual gestion), o de prensa peruana de
referencia (EI Comercio, Infobae, La Republica, RPP, Peru21, Gestion, Diario Correo).

La fuente concreta se cita debajo de cada grafico y de cada cifra. El propoésito es mostrar al
vecino, sin maquillaje, donde estamos parados como distrito y como pais.

2.1 ;Quiénes somos? Perfil sociodemografico de San Miguel

Segun el Censo Nacional 2017 del INEI, San Miguel tenia 162,588 habitantes. La proyeccién oficial
del INEI para el afio 2023 (publicada en su cuenta institucional con motivo del 103° aniversario del
distrito) elevo esa cifra a 183,858 habitantes. El distrito ocupa una extensién de 10.72 km?, con una
densidad poblacional de aproximadamente 16,557 habitantes por km? (Lima Cémo Vamos, 2021),
siendo uno de los distritos mas densos del eje oeste de Lima Metropolitana.

De acuerdo con el INEI, el 65% de los hogares del distrito pertenece a un estrato socioeconémico
medio-alto (ingreso per capita superior a S/ 2,400), mientras que el 35% restante corresponde a
estrato medio (entre S/ 1,450 y S/ 2,400). Este perfil convierte a San Miguel en un distrito con alta
capacidad adquisitiva, atractivo inmobiliario (mas de 2,000 departamentos en oferta en enero de
2021), y donde la calidad de los servicios publicos debe estar a la altura de la expectativa del vecino.

Perfil sociodemografico del distrito de San Miguel

Poblacion por sexo (Censo INEI 2017) Estrato socioeconémico de hogares

Medio
(5/ 1.450-2,400)
Hombres
76,414
Medio-alto
(=>S/ 2,400 per capita)

Fuente: INEI — Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017; Niveles Socioeconomicos APEIM/INEI.

Mujeres
86,174
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2.2 Seguridad ciudadana: dos verdades que coexisten
San Miguel esta en una situacion paraddjica que es necesario explicarle al vecino con honestidad.

Verdad N°1: en cifras absolutas, San Miguel es uno de los distritos con menor tasa
de denuncias de Lima

Segun el Instituto de Defensa Legal (IDL), en el periodo enero—junio 2023, San Miguel registré 14.1
delitos denunciados por cada 10,000 habitantes, la tasa mas baja entre todos los distritos de Lima
Metropolitana evaluados. Para tener referencia: Miraflores tuvo 329.1, La Punta 276.1, San Luis
259.3, Cercado de Lima 221.0.

San Miguel: el distrito con menor tasa de denuncias de Lima

San Borja 174.7

La Victoria 165.4

Jesus Maria 44.4

Magdalena del Mar 36.7

San Juan de Miraflores 28.9

San Martin de Porres‘| 439

I Distritos con mayor tasa

San Miguel -. 14.1 B San Miguel — menor tasa
F

T T T T T T
50 100 150 200 250 300

Delitos denunciados por cada 10,000 habitantes (ene-jun 2023)

Fuente: Instituto de Defensa Legal (IDL) — A propésito de los delitos y faltas en Lima Metropolitana y Callao (octubre 2023). Datos PNP enero-junio 2023.

o

La gestién actual del distrito reporta que cuenta con mas de 460 camaras de videovigilancia, 36
bases de seguridad, mas de 500 agentes de seguridad ciudadana, 48 vehiculos de patrullaje, 47
motos, 131 juntas vecinales registradas, y 235 miembros del programa Guardia Sanmiguelina
(fuente: Ministerio del Interior y Municipalidad de San Miguel). Esto debe reconocerse como una
base institucional que el siguiente gobierno municipal no puede dilapidar.
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Verdad N°2: la tendencia es creciente y los delitos de alto impacto ya estan aqui

La misma Municipalidad de San Miguel, en su Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana
2024-2027 publicado oficialmente, reconoce textualmente que la tasa de denuncias por delitos
contra el patrimonio en el distrito (que agrupa robo, hurto, estafa y otras defraudaciones) ha
presentado una tendencia creciente entre 2017 y 2022, con un valor histérico mas alto registrado el
2020 (2.49%). Las cifras provienen del Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL) de la PNP.

En el ranking nacional de extorsion publicado por la PNP para el periodo enero—agosto 2024,
San Miguel registré 47 denuncias de extorsion. Si bien la cifra es lejos de los 782 casos de
San Juan de Lurigancho o los 460 del Cercado de Lima, en términos absolutos el distrito ya
esta en el mapa de la extorsion organizada — algo que hace una década era impensable.

Denuncias de extorsion en Lima Metropolitana — Enero-Agosto 2024

San Juan de Lurigancho - 782

Cercado de Lima - 460
Comas - 328
Lurigancho-Chosica - 135
Pachacamac 104
Rimac - 96
Lurin o 74
Santa Anita - 68
El Agustino + 65
Jests Marfa 55
san Miguel I 47
La Molina - 43
San Luis 4 41
San Isidro 41
San Borja - 37
Surquillo 36
Lince 36
Brefia 34
Miraflores - 26
Pueblo Libre 24
Magdalena del Mar 4 | 15

T T T T T T T T
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fuente: Policia Nacional del Peru — datos difundidos por La Republica, Infobae y Diario Correo (octubre 2024).
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Los hechos que cambiaron a San Miguel

La narrativa del “distrito seguro” colision6 con una realidad documentada por la prensa nacional:

Masacre frente a Plaza San Miguel: Crimen del 7 de febrero de 2023: en el cruce de las
avenidas La Marina y Riva Aguero, sicarios descargaron 57 disparos en aproximadamente
26 segundos contra el vehiculo donde viajaba la familia San Roman Doroteo. Murieron 5
personas, incluyendo dos menores de edad. En mayo de 2025, el Poder Judicial dictd
cadena perpetua para cinco implicados y entre 28 y 35 afios de carcel para otros cuatro.
Fuentes: EI Comercio, La Republica, Infobae.

Av. La Paz: 18 de octubre de 2024: balacera en la cuadra 11 de la avenida La Paz; un
ciudadano fue asesinado dentro de su vehiculo en un caso vinculado por la PNP a sicariato.
Fuentes: Panamericana TV, El Comercio.

Mercado Pacifico: 14 de mayo de 2025: un comerciante del Mercado Pacifico (calle Los
Naranjales, a pocas cuadras del Parque de las Leyendas) recibio tres impactos de bala y
falleci6 minutos después del atentado. Los atacantes huyeron en moto lineal. Fuente:
Exitosa Noticias.

Av. Faucett: 4 de septiembre de 2025: balacera en la interseccién de Faucett con
Venezuela, en el limite con el Callao, deja un muerto y un herido. Las camaras de
videovigilancia registraron el ataque. Fuente: Infobae.

Estos hechos no son percepcién: son sentencias judiciales y partes policiales. Y conviven
con el dato estadistico de que el distrito sigue siendo de los mas bajos en tasa general de
denuncias.
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2.3 El contexto nacional: por qué San Miguel no puede dormirse

Ningun distrito de Lima vive aislado del pais. Los datos del INEl y del Sinadef muestran un Perd con
una ola criminal sostenida que se ha intensificado entre 2022 y 2025:

La violencia letal del pais no para de crecer

Segun el Sistema Informatico Nacional de Defunciones (Sinadef) del Ministerio de Salud, los
homicidios pasaron de 678 en 2017 a 2,218 en 2025 — un crecimiento de mas del 200%. EI 2025
cerro como el afio mas violento de la historia registrada del pais, con un promedio de 6.07
asesinatos diarios. Alrededor del 80% de los homicidios en 2025 se cometieron con arma de fuego,
segun el analista de datos Juan Carbajal.

Homicidios en el Pert (2017-2025)

2500 +

2,218
2,083
2000 4

1539 1,511
1500 - 1,416

1,139

1,018
1000 927

678

NUmero de homicidios anuales

500 +

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Sinadef (Ministerio de Salud) — Sistema Informatico Nacional de Defunciones. 2025 cierre al 30 de diciembre.

Lima concentra el grueso de esta violencia: en 2024, hasta el 30 de noviembre, Sinadef habia
registrado 1,829 homicidios a nivel nacional, de los cuales 755 ocurrieron en Limay 112 en el Callao.
Es decir, casi la mitad de los homicidios del pais ocurrieron en la region metropolitana donde esta
ubicado San Miguel.

Homicidios en el Peru por regiéon — Enero a Noviembre 2024

800 - Total nacional Ene-Nov 2024:
755 1,829 homicidios
700 A
8 600
h=] 527
=2
£ 500 -
S
=
3 400 -
e
]
£ 3001 250
=
200 A
112 106
o - B
[ T T T
Lima La Libertad Callao Piura Ica Resto del pais

Fuente: Sistema Informatico Nacional de Defunciones (Sinadef) — Ministerio de Salud. Difundido por Infobae Pert (diciembre 2024).
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La percepcién de inseguridad es un fenédmeno social, no un simple capricho

El INEI mide dos cosas distintas en su Encuesta Nacional de Programas Presupuestales: |la tasa de
victimizacién (porcentaje de personas que efectivamente fueron victimas de un delito) y la
percepcion de inseguridad (porcentaje que cree que sera victima en los proximos 12 meses). Ambas
se han disparado:

+ Victimizacion Peru: 22.6% en enero—junio 2022, subié a 27.7% en enero—junio 2024. Esto
significa que cerca de un millén de peruanos se sumaron como nuevas victimas en dos afos.

» Percepcioén de inseguridad Peru: 82.6% en 2023, 86.1% en el primer semestre 2024.

* Percepcién de inseguridad Lima Metropolitana: 89.9% en el primer semestre 2024 — es
decir, casi 9 de cada 10 limefios creen que seran victimas de un delito en los préximos 12
meses.

Inseguridad ciudadana en el Peru — Datos INEI
100 -
89.9%

86.1%

80 1

60 1

40

Porcentaje (%)

27.7%

20 1

Victimizacion Victimizacién Percepcion Percepcion Percepcion
Pera Peru inseguridad Peru inseguridad Peru inseguridad Lima
(Ene-Jun 2022) (Ene-Jun 2024) (2023) (1er sem 2024) (ler sem 2024)

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Programas Presupuestales. Percepcion: % poblacién 15+ afios que cree sera victima en los préximos 12 meses.

Y aun mas relevante: segun un estudio de la Mision Internacional de Ciudades Seguras (MIC)
difundido en 2024, San Miguel figurd dentro del top 10 de distritos con alta percepcion de
inseguridad de Lima Metropolitana, pese a tener cifras objetivas favorables. Las causas sefaladas
por el estudio: patrullaje insuficiente, comunicacion deficiente con la PNP y propagacion de delitos
como extorsion y sicariato.
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2.4 Transito y movilidad: el segundo gran problema del vecino

San Miguel concentra dos de las intersecciones mas congestionadas del oeste de Lima:

Eje La Marina: La avenida La Marina es identificada por Wikipedia y por reportajes de El
Comercio, Infobae y RPP como la avenida mas congestionada del distrito. Es la ruta principal
de salida desde el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez hacia los distritos de Miraflores,
San Isidro, Barranco, San Borja y Surco.

Avenida Universitaria (la mas larga del Peru): Recorre 32 kilobmetros y atraviesa 6
distritos. Inicia en San Miguel, a pocos metros del Circuito de Playas de la Costa Verde. Su
cruce con La Marina, en zona de Plaza San Miguel, fue identificado como uno de los puntos
mas colapsados de Lima por reportes de Infobae (diciembre 2025).

El cuello de botella Marina—Universitaria: El cruce La Marina—Universitaria es objeto
desde 2020 de un proyecto de viaducto elevado por parte de EMAPE de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Especialistas consultados por EI Comercio cuestionaron el costo-
beneficio del disefo actual y plantearon soluciones alternativas. El proyecto sigue sin
ejecutarse.

Crisis del Corredor Rojo: En abril de 2025, la Autoridad de Transporte Urbano (ATU) tuvo
que desviar las rutas 206 y 209 del Corredor Rojo por la avenida Universitaria y Riva Aguero,
suspendiendo temporalmente tres paraderos en San Miguel (La Mar, Catdlica y San Marcos)
por la congestion vehicular. Fuente: Infobae, abril 2025.

Forados estructurales: En julio de 2023, |a rotura de una tuberia de Sedapal (con mas de
30 anos de antigliedad, segun declaro el propio alcalde Eduardo Bless) generd un forado en
el cruce de las avenidas La Mar y Universitaria. La ATU desvié rutas. Fuente: RPP.

Un proyecto emblema: S/ 88 millones congelados

El “Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en el circuito de playas (San Miguel)”,
registrado en el sistema Invierte.pe con un presupuesto de S/ 88 millones, fue identificado
por el Consejo Privado de Competitividad (CPC) como uno de los proyectos publicos mas
representativos del pais que se encuentra sin ejecucion a julio de 2025. La cifra equivale, en
términos referenciales, a varios anos de presupuesto de inversion municipal. Fuente: RPP /
CPC, agosto 2025.
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Cifra clave

2.5 Top de problemas a resolver — Sintesis basada en evidencia

'

Llegada del crimen
organizado al distrito

Tendencia creciente de
delitos contra el patrimonio

Casos de sicariato y
homicidio en zonas
turisticas

Congestion vehicular
cronica La Marina—
Universitaria

Proyectos de inversion
millonarios paralizados

Infraestructura de servicios
obsoleta

Alta percepcion de
inseguridad pese a cifras
objetivas favorables

Limitada integracion digital
de la gestion municipal
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47 denuncias de extorsion
solo entre enero y agosto
2024

Tendencia oficial reportada
como “creciente” 2017-2022

Matanza de 5 personas frente
a Plaza San Miguel (feb
2023); balacera Mercado
Pacifico (may 2025)

Suspension de 3 paraderos
del Corredor Rojo en abril
2025; viaducto sin ejecutar
desde 2020

S/ 88 millones en proyecto
Circuito de Playas con
ejecucion 0%

Tuberias Sedapal de mas de
30 afos; forados recurrentes
en avenidas principales

Lima Metropolitana: 89.9%
percibe que sera victima en
los proximos 12 meses (1er
sem 2024)

Predominio de tramites
presenciales; ausencia de
app oficial integral

PNP / Correo / Infobae

PADSC 2024-2027 / SIDPOL

El Comercio / Infobae / Exitosa

Infobae / EI Comercio

Consejo Privado de
Competitividad / RPP (jul 2025)

RPP / Declaracion del Alcalde,
jul 2023

INEI - ENAPRES

Analisis del portal institucional
(publicaciones de transparencia
y servicios)
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Cada uno de estos ocho problemas tiene su respuesta especifica en los ejes estratégicos del plan
que se desarrollan a continuacion. Ninguna propuesta es retorica: todas tienen un como, un cuando,
un cuanto y un indicador de cumplimiento.
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2.6 Matriz de trazabilidad: cada problema, su solucion

La critica mas justa que se le puede hacer a un plan de gobierno es: “muchas ideas, poca conexién
con los problemas reales”. Por eso, antes de presentar los ejes estratégicos, mostramos la
trazabilidad uno a uno: qué problema del capitulo 2 se resuelve con qué propuesta concreta, y en

qué eje del plan esta.

Problema

Eje del plan

Accion especifica que lo resuelve

1. Extorsion y crimen

CARTS, Aguilas de San Miguel, Camaras 4K con
lectura automatica de placas (LPR) en los 12
ingresos del distrito, cruce automatico con base PNP,

organizado Eje 1+Eje5 COS 24/7 con despacho asistido por IA, body cams
al 100% del Serenazgo, convenio operativo con
DIVINDAT (PNP) y PeCERT para extorsién digital.
Mapa de calor delictivo actualizado semanalmente,

2. Tendencia creciente de Eje 1 analitica predictiva para redistribuir patrullaje, alerta

delitos contra el patrimonio

3. Sicariato y homicidios en
zonas turisticas

4. Congestion Marina—

Eje 1 (apoyo)

automatica por comportamientos sospechosos,
integracion con comisarias Maranga y San Miguel.

El homicidio es competencia de la PNP y la Fiscalia,
no del municipio. Sin embargo, las camaras LPR en
accesos, el video forense de calidad, los drones de
respuesta rapida y la coordinacion operativa con
PNP son aportes municipales reales para
prevencion, contencion e investigacion.
Reconocimiento honesto: el municipio aporta, no
resuelve.

Semaforizacion adaptativa con sensores de flujo
vehicular en avenidas La Marina, Universitaria,

Universitaria Eje 5 Faucett, Costanera y Riva Aguero, en coordinacion
con MML y MTC; estacionamiento inteligente con
pago por app; ampliacion de ciclovias.

Tablero publico de seguimiento de cada proyecto de

5. Proyectos de inversién iqversig’;ln (I?IP), con responsablg nominado, plago, ]

paralizados (S/ 88M Circuito Eje 8 ejecucion fisica y financiera en tiempo real. Auditoria

de Playas)

San Miguel Inteligente, San Miguel Seguro -

externa anual y reporte trimestral en audiencia
publica. Programa “Desatasca Proyectos” con metas
vinculantes (ver Eje 4).
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Problema Eje del plan Accion especifica que lo resuelve

Mesa Interinstitucional de Infraestructura
Subterranea con Sedapal, Luz del Sur, Calidda,
Telefonica/Claro, EMAPE y MML; catastro
georreferenciado compartido; obligacion de
comunicar plazos de intervencion al vecino;
sanciones por obras superpuestas (ver Eje 6).

6. Infraestructura de
servicios obsoleta (Sedapal, Eje 5
electricidad)

Presencia visible (patrullaje + body cams + camaras),
comunicacion oportuna por SMS/WhatsApp/app

Eje 1 sobre incidentes contenidos, publicacion semanal del
mapa del delito, cabildos vecinales mensuales en
vivo, app con botén de panico.

7. Alta percepcion de
inseguridad

App “San Miguel Conmigo” (iOS y Android), 90% de
tramites en linea, pagos digitales (Yape, Plin, QR,
tarjeta), expediente Unico digital, mesa de partes
digital, asistente virtual con IA 24/7, firma electrénica.

8. Brecha digital de la

gestién municipal Eje 7

Nota de honestidad técnica: en el problema 3 (sicariato), el municipio no tiene competencias
para investigar ni perseguir homicidios — eso es exclusivo de la PNP, la Fiscalia y el Poder
Judicial. Seria deshonesto prometer al vecino que la municipalidad eliminara el sicariato. Lo
que si puede hacer un municipio moderno es aportar tecnologia, evidencia y coordinacion
operativa, y eso es lo que ofrece este plan.
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2.7 Nota metodoldgica y fuentes

Todas las cifras de este capitulo provienen de las siguientes fuentes publicas, verificables por
cualquier vecino, periodista o autoridad:

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI): Censo Nacional 2017, Encuesta
Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES), proyecciones poblacionales oficiales.

Policia Nacional del Peru (PNP): Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), reportes de
extorsion y delitos por distrito, comisarias de San Miguel y Maranga.

Sistema Informatico Nacional de Defunciones (Sinadef) — Ministerio de Salud: registros de
homicidios nacionales y por region.

Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024—-2027 — Municipalidad Distrital de
San Miguel: documento oficial publicado por la actual gestion municipal.

Instituto de Defensa Legal (IDL): andlisis de delitos y faltas en Lima Metropolitana y Callao,
basado en informacion PNP.

Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

Mision Internacional de Ciudades Seguras (MIC): ranking de percepcién de inseguridad por
distrito.

Consejo Privado de Competitividad (CPC): monitoreo de ejecucion de proyectos publicos
(Invierte.pe).

Prensa peruana de referencia: El Comercio, Infobae Peru, La Republica, RPP Noticias,
Perd21, Diario Correo, Diario Gestion, Panamericana TV, Exitosa Noticias, TVPeru.

Si alguna cifra del presente Plan de Gobierno resulta inexacta o requiere actualizacion, el
equipo programatico se compromete a corregirla publicamente y a citar la fuente sustitutoria.
La transparencia empieza por reconocer los datos.
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3. EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN

El plan se estructura en seis ejes estratégicos interconectados. Cada eje contiene objetivos
especificos, lineas de accion, metas medibles y plazos de ejecucion.

3.1 Eje 1 — Seguridad Ciudadana Inteligente

Objetivo: Reducir en al menos un 40% los delitos patrimoniales y aumentar la sensaciéon de
seguridad mediante un sistema integrado de videovigilancia, analitica predictiva y respuesta
operativa coordinada con la Policia Nacional.

3.1.1 Centro de Alto Rendimiento Tactico para Seguridad Ciudadana (CARTS)

» Elevaremos la capacidad tactica, técnica, juridica y psicoldégica del personal de Seguridad
Ciudadana de San Miguel a un estandar verificable, garantizando intervenciones efectivas,
proporcionales, respetuosas de los derechos fundamentales y plenamente coordinadas con
la Policia Nacional del Peru.

* Implementaremos aulas inteligentes con simuladores audiovisuales de intervencion
(escenarios urbanos, robo al paso, persecucion motorizada, manejo de multitudes, rescate
de victimas).

» Poligono de tiro virtual (sistema laser, sin municién real) homologado con la doctrina de la
PNP, destinado al entrenamiento del uso progresivo y diferenciado de la fuerza.

+ Pista de manejo defensivo y persecucién segura para vehiculos y motocicletas del
Serenazgo.

» Zona de defensa personal, control de detenidos y técnicas de inmovilizaciéon aprobadas por
la PNP.

» Laboratorio de operaciones con réplica funcional del Centro de Operaciones de Seguridad
(COS), destinado al entrenamiento de operadores de camaras, despachadores y analistas.

« Sala de psicologia operativa para manejo del estrés, atencion post-incidente critico,
prevencion del agotamiento profesional (burnout) y soporte ante exposicién a violencia.

* Aula de derecho operativo, donde abogados especialistas en derecho penal y derecho
administrativo sancionador impartiran capacitacion sobre la Ley de la PNP (DL N° 1267), la
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N° 27933), la Ley del Servicio de
Serenazgo, las disposiciones del Coédigo Procesal Penal aplicables al Serenazgo, y
derechos fundamentales.

3.1.2 Aguilas de San Miguel — Unidad de Prevencién Anticipativa del Delito
» Unidad élite del Serenazgo distrital, integrada por agentes certificados por el CARTS,

especializados en analitica predictiva, patrullaje basado en mapas de calor delictivo,
intervencion rapida en flagrancia y enlace permanente con la PNP.
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80 agentes seleccionados de la planilla existente del Serenazgo (sin contratacion masiva),
todos certificados por el CARTS con calificacion sobresaliente en los ocho médulos de la
curricula.

40 motocicletas lineales (preferentemente eléctricas o hibridas) y 10 camionetas de
respuesta rapida con camaras 360°.

Una base operativa central conectada al Centro de Operaciones de Seguridad (COS) y a las
36 bases descentralizadas existentes.

Tres pelotones operativos en turnos rotativos de ocho horas, garantizando cobertura
continua las 24 horas del dia.

Un equipo de analitica permanente, integrado por cinco analistas civiles, encargado de la
operacién de mapas de calor, identificacion de patrones delictivos y generacion de alertas
tempranas.

3.1.3 Red Inteligente de Videovigilancia (RIV)

Despliegue de 1,200 camaras IP de alta definicion (4K, vision nocturna, PTZ) cubriendo el
100% de avenidas principales, parques, mercados, plazas y entornos escolares.

Camaras con lectura automatica de placas (LPR) en los 12 principales puntos de
ingreso/salida del distrito, con cruce automatico contra base de datos de vehiculos
requisitoriados de la PNP.

Camaras corporales (body cams) para el 100% del personal de Serenazgo en patrullaje, con
grabacion cifrada y custodia auditable de la evidencia.

Analitica de video con inteligencia artificial: deteccién de aglomeraciones inusuales,
comportamientos sospechosos, peleas, vehiculos detenidos en zonas prohibidas, y alerta
automatica al COS.

3.1.4 Centro de Operaciones de Seguridad (COS) de nueva generacion

Centro operativo 24/7 con video-wall, plataforma de comando y control, integracion en
tiempo real con cdmaras, vehiculos de Serenazgo (AVL/GPS), botones de panico y la central
105 de la PNP.

Despacho asistido por IA: priorizacion automatica de incidentes segun gravedad, ubicacion
y disponibilidad de unidades.

Mapa de calor delictivo actualizado semanalmente para redistribuir patrullaje en funcién de
evidencia.

3.1.5 Boton Vecino y App de Alertas

Boton de panico vecinal con geolocalizacién, integrado a la app oficial del distrito y
conectado directamente al COS.

Red de botones fisicos en mercados, paraderos y zonas escolares (minimo 150 unidades).
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+ Sistema de alertas tempranas a los vecinos por SMS, WhatsApp y push: incidentes en curso,
recomendaciones de seguridad, perfiles de modus operandi.

3.1.6 Patrullaje moderno

* Renovacién de la flota de Serenazgo: 60 vehiculos con GPS, camaras 360°, tablets de
patrullaje conectadas al sistema central.

» Drones de respuesta rapida con capacidad de vuelo nocturno para apoyo en persecuciones
y monitoreo de eventos masivos.

» Plataforma compartida con comisarias PNP de Maranga y San Miguel para operativos
conjuntos basados en analitica.

3.1.7 Gestion de Riesgo de Desastres

* Implementaremos el Programa "San Miguel Preparado" — Modernizando el COED e
implementando el sistema de prevencion y respuesta ante sismos y riesgo de tsunami.

* Implementaremos un sistema de alerta temprana de sismos y tsunamis, con instalacién de
sirenas de alta potencia y balizas visuales a los largo del tramo de costa verde y en zonas
estratégicas del distrito.

» Crearemos el programa de brigadistas comunitarios, capacitandolos en primeros auxilios.

* Implementaremos el almacén de ayuda humanitaria, con kits de emergencia (carpas , agua,
medicina) para cubrir al menos 5,000 familias en las primeras 72 horas.
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3.2 Eje 2 — San Miguel, Vida y Salud para Todos

Objetivo: Brindar acceso a la salud a todos los vecinos del distrito, asi como la reduccién de la
anemia, obesidad y un bienestar para los adultos mayores.

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

Hospitales de la Solidaridad

Instalaremos 2 Hospitales de la Solidaridad, con las especialidades necesarias,
equipamiento, personal especializado, laboratorio, etc.

Programa “San Miguel Juntos contra la Anemia”

Campanas permanentes de deteccidén temprana y prevencion de la anemia.
Jornadas gratuitas de evaluacion nutricional para nifios y gestantes.
Promocién del consumo de alimentos ricos en hierro y nutrientes esenciales.
Charlas educativas para padres de familia sobre nutricion infantil.
Educacion Nutricional para las Familias

Talleres gratuitos sobre alimentacion saludable en juntas vecinales, colegios y espacios
comunitarios.

Orientacién para la preparacion de loncheras nutritivas y econémicas.
Campanas informativas para fomentar habitos alimenticios saludables.
Nutricion en la Primera Infancia

Seguimiento nutricional para nifios menores de cinco afos.
Actividades de orientacion dirigidas a madres y cuidadores.

Promocién de una alimentacion adecuada durante las primeras etapas de vida.

. Bienestar Nutricional para los Adultos Mayores

Evaluaciones nutricionales periédicas.
Talleres de alimentacion saludable enfocados en la prevencién de enfermedades cronicas.

Programas de orientacion para mejorar la calidad de vida de nuestros adultos mayores.

. Fortalecimiento de Comedores y Programas Sociales

Capacitacién en nutricion y manipulacién adecuada de alimentos.

Promocién de menus mas saludables y balanceados.
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3.3.7.

3.3.8.

Coordinacién con organizaciones sociales para mejorar la atencidon alimentaria a
poblaciones vulnerables.

Ferias y Campanas de Alimentaciéon Saludable
Realizacién de ferias nutricionales en parques y espacios publicos.
Difusién de recetas saludables, econémicas y nutritivas.

Promocion del consumo de frutas, verduras y alimentos naturales.

. Prevencién de la Obesidad y Enfermedades Asociadas

Campanas para promover una alimentacion equilibrada y actividad fisica.
Orientacion nutricional para prevenir obesidad, diabetes e hipertension.
Actividades deportivas y recreativas para toda la familia.

Policlinicos Municipales

Promoveremos la deteccion temprana de enfermedades, a través de chequeos anuales en
nuestros policlinicos.

3.3 Eje 3 — Desarrollo Econémico Local, Emprendimiento y Empleo

Objetivo: Promover el desarrollo econémico sostenible del distrito de San Miguel mediante el
fortalecimiento de la actividad empresarial, la formalizacién, la innovacion y el emprendimiento,
garantizando la prestacion eficiente, transparente y oportuna de los servicios municipales vinculados
a licencias, autorizaciones y permisos, contribuyendo al crecimiento ordenado de las actividades
econdmicas y al bienestar de la poblacion.

Promoveremos la formulacién y ejecucién de proyectos e iniciativas de desarrollo econémico
local que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los vecinos y fortalecer la competitividad
del distrito.

Impulsaremos la formalizacién progresiva de las actividades econdmicas informales,
mediante estrategias de asistencia técnica, sensibilizacion y ordenamiento de los espacios
publicos, priorizando las zonas de mayor incidencia de comercio informal.

Fomentaremos la inversion privada en el distrito, promoviendo condiciones favorables para
el desarrollo empresarial y la generacién de empleo formal para los vecinos de San Miguel.

Fortaleceremos el ecosistema emprendedor local mediante la promocion de ferias, ruedas
de negocio y espacios de exhibicion y comercializacion que permitan incrementar la
competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos del distrito.

Contribuiremos al fortalecimiento de la recaudacién municipal a través de acciones de

orientacion, fiscalizacion y seguimiento de las actividades econdémicas, promoviendo el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y administrativas.
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Promoveremos la articulacién y asociatividad entre emprendedores, productores y
comerciantes del distrito, generando redes de valor que faciliten la comercializacion de
bienes y servicios a través de canales formales, garantizando estandares de calidad y
confianza para los consumidores.

Impulsaremos la innovacién y la transformacion digital de los negocios locales mediante
programas de capacitacion, asistencia técnica y acceso a herramientas tecnolégicas que
fortalezcan su competitividad y permanencia en el mercado.

Impulsaremos el programa “Licencia rapida, digital y segura”, buscando agilizar el inicio de
actividades econémicas formales. Consiste en digitalizar al 100% el proceso de apertura de
empresas de riesgo bajo y medio.

Implementaremos el sello “Negocio ejemplar” y fiscalizacion preventiva, un reconocimiento
publico otorgado a los locales que cumplan cinco requisitos clave: impecable salubridad,
cero multas en el ano, fachada limpia, y estar al dia en el pago de su Impuesto Predial y
Arbitrios.

Impulsaremos “San Miguel Destino” (Turismo, Gastronomia y Ferias Transparentes),
ejecutando Ferias Itinerantes 100% Municipales y Transparentes, eliminando a empresas
terceras e implementando un padron publico que priorice exclusivamente a emprendedores
Sanmiguelinos, en formatos estrictamente temporales.

3.4 Eje 4 — Promocién de Politicas Municipales para el Desarrollo
Humano de los San Miguelinos

Obijetivo: Fortalecer el desarrollo humano integral de los San Miguelinos, mediante acceso inclusivo
a servicios sociales, educacion, cultura, deporte.

Fortaleceremos las acciones de proteccion y defensa de los derechos de las Nifias, nifios y
adolescentes, a través de la DEMUNA.

Fortaleceremos el Centro de Emergencia Mujer.
Instauraremos las Olimpiadas interbarrios
Mejoraremos el Complejo Deportivo Magallanes.
Construiremos Gimnasios Municipales.
Fortaleceremos el Programa Sentirse Bien.
Fomentaremos la creacion de dos cuna municipales.

Promoveremos la la creacion de espacios de uso publico denominado “club del vecino” en
las siete zonas del distrito.

Brindaremos asistencia técnica a las juntas vecinales. Asi como también audiencias y mesas
de dialogos.

Instauraremos campeonatos deportivos entre los Colegios del distrito.
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e Fomentaremos el uso gratuito de la infraestructura deportiva y recreativa del distrito, e
implementaremos acciones de mantenimiento de las mismas.

o Fomentaremos e impulsaremos programas formativos y educativos.

¢ Promoveremos la construccion del Teatro Municipal de San Miguel.

o Fomentaremos las actividades culturales y de esparcimiento en el distrito.

o Fomentaremos el uso de espacios para exposiciones culturales, fotograficas, entre otros.

e Gestionaremos convenios con instituciones de educacion técnica y Universidades, en
beneficio de los jévenes del distrito.

¢ Identificaremos y reclutaremos a los jévenes idoneos para formar grupos encargados de
participar activamente en las tareas de desarrollo, promocion, politicas publicas, y vigilancia
de los presupuestos y las obras correspondientes en su distrito respectivo.

¢ Implementaremos una politica municipal de proteccidn, tenencia responsable y salud de las
mascotas.

3.5 Eje 5 — Planificacion, Movilidad, Sostenibilidad e Innovacion Urbana
- San Miguel Smart District

Objetivo: Convertir a San Miguel en el primer distrito con infraestructura inteligente desplegada a
escala distrital, replicando experiencias exitosas como LinkNYC (Nueva York) y Barcelona Smart
City.

3.5.1 Costa Verde

» Centros Recreativos y Deportivos: Promoveremos la construccion de canchas deportivas,
piscinas publicas y areas de esparcimiento.

* Infraestructura Turistica y Comercial de Gran Envergadura: Propondremos a la Autoridad
del Proyecto Costa Verde, la construccion de un Terminal de Cruceros de San Miguel (Home
Port).

» Espacio publico, peatonalizacién y areas verdes: planteamos consolidar un circuito peatonal
y de ciclovias ininterrumpido que conecte de extremo a extremo el Callao con Chorrillos.

* Parques Tematicos sobre los Acantilados: Propondremos obras de paisajismo similares al
Parque Bicentenario, orientadas a habilitar miradores ecoldgicos y zonas botanicas con
especies de bajo consumo de agua.

* Acceso Universal a las Playas: Solicitaremos la construcciéon de nuevos puentes peatonales,
ascensores panoramicos y rampas de accesibilidad que conecten el nivel de la ciudad (la
parte alta) con la zona de playas (la parte baja) de forma segura.

+ Conectividad Vial y Estacionamientos Subterraneos: Solicitaremos la habilitacion de
bolsones de parqueo soterrados o en zonas autorizadas alejadas de la via principal, con el
fin de liberar espacio para el peatén y evitar el colapso del transito vehicular durante la
temporada de verano.
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Interconexiones y Viaductos: Realizaremos la remodelacién y mejora de bajadas vehiculares
existentes (como la bajada Escardo) para ordenar los accesos a la autopista del Circuito de
Playas.

Seguridad, Mitigaciéon de Riesgos y Defensas Costeras: Solicitaremos a la APCV la
Estabilizacion Técnica de Acantilados, instalacién, renovacién y mantenimiento de miles de
metros cuadrados de geomallas dinamicas de alta resistencia en puntos criticos para frenar
el desprendimiento de rocas hacia las pistas.

Asimismo proponemos: Convocar y liderar reuniones de coordinacion que involucren a la
APCV, el Concejo Metropolitano de Lima y los 6 municipios distritales. Coordinar con la
Municipalidad Metropolitana de Lima el financiamiento de obras de infraestructura vial,
puentes peatonales, ciclovias y defensas costeras. Promocidén de concesiones sostenibles:
Viabilizar proyectos de inversion privada que aporten valor recreativo, deportivo o cultural,
garantizando contratos que respeten el Reglamento de uso de suelos y del mar. Actualizar
del Plan Maestro y proponer modificaciones normativas ante el Concejo Metropolitano.

3.5.2 Mantenimiento y ordenamiento de Vias

Desarrollaremos el mantenimiento de las pistas y veredas de nuestro Distrito.

Aplicaremos un ordenamiento al cableado aéreo de nuestro distrito, solicitando a las
empresas prestadoras del servicio, que sea un cableado subterraneo.

3.5.3 Planeamiento Urbano, Obras Privadas y Catastro

Realizaremos un control estricto a las alturas, lo que implica auditoria de licencias como
revision inmediata de todos los anteproyectos y licencias de edificacion.

Implementaremos un Plan “Catastro 3D y Predial Justo”, realizando una fotogrametria con
drones, a fin de obtener un mapeo aéreo de todo el distrito en los primeros 6 meses de
gestiobn para detectar construcciones no declaradas (pisos adicionales, piscinas,
ampliaciones) cruzando imagenes con la base de datos de Rentas.

Implementaremos Fiscalizacion y Licencias Transparentes, poniendo a disposicion de los
vecinos la Plataforma "Obra Transparente", un mapa interactivo publico donde cualquier
vecino pueda ver qué se esta construyendo en su calle, cuantos pisos tiene autorizados y el
nombre del ingeniero responsable.

3.5.4 WiFi Publico Gratuito de Alta Velocidad

Red de WiFi gratuito en 150 puntos: parques, plazas, mercados, paraderos principales y la
Costa Verde de San Miguel.

Velocidad minima de 50 Mbps por sesion, con autenticacion de uso responsable y filtros de
contenido inapropiado.

Modelo de financiamiento mixto: cofinanciamiento con operadores telecomunicaciones a
cambio de publicidad civica regulada.

3.5.5 Internet de las Cosas (loT) Municipal
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Sensores de calidad del aire en 20 puntos criticos del distrito, con tablero publico en tiempo
real.

Contenedores de basura con sensores de llenado: la ruta de recoleccion se optimiza
diariamente via algoritmo, reduciendo recorridos innecesarios y costos de combustible.

Sensores de nivel sonoro en zonas residenciales cercanas a discotecas y bares, para
fiscalizacion objetiva del ruido.

Sensores de aforo en parques y polideportivos para gestion de eventos y mantenimiento
preventivo.

3.5.6 Alumbrado Publico Inteligente

Reemplazo progresivo del 100% del alumbrado publico por luminarias LED con telegestion
(ajuste de intensidad segun hora y presencia).

Ahorro energético proyectado del 50-60% en consumo de alumbrado, con periodo de
recuperacion de la inversion de 5 a 7 afos.

Reporte automatico de luminarias averiadas, sin depender del aviso vecinal.

3.5.7 Semaforizacion Inteligente

Sincronizaciéon adaptativa de semaforos en avenidas La Marina, Universitaria, Faucett,
Costanera y Riva Aglero, en coordinacién con la Municipalidad Metropolitana de Lima y el
MTC.

Sensores de flujo vehicular que ajustan los tiempos en funcion del trafico real, no de
programacion fija.

Prioridad de paso semaférico para ambulancias, bomberos y vehiculos de emergencia
(preemption).

3.5.8 Movilidad Inteligente

Mapa interactivo de movilidad: rutas dptimas, paraderos formales, estacionamientos
disponibles, ciclovias.

Estacionamiento inteligente con sensores y pago por app en zonas comerciales (La
Marina, Maranga, Pershing).

Ampliacién de ciclovias seguras y red de bicicletas publicas con estaciones inteligentes.

Implementaremos zonas 30 con la correcta sefalizacion y adecuacion de vias aledainas a
los colegios y parques mas grandes del distrito para limitar la velocidad.

3.5.9 Gestion Inteligente de Residuos

Rutas optimizadas por algoritmo basadas en datos reales de generacion de residuos.
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» Puntos limpios digitales con incentivos (descuentos en arbitrios) por reciclaje verificable.
* Reduccion del 25% del volumen de residuos enviados a relleno sanitario.

3.5.10 Hub de Innovacién San Miguel
» Coworking publico + laboratorio de innovacioén civica (CivicLab).

» Concursos anuales de soluciones tecnoldgicas a problemas del distrito (GovTech
Challenge San Miguel).

* Programa de becas y capacitacion digital gratuita para 5,000 vecinos al afio
(programacion, alfabetizacion digital, IA para adultos mayores).

3.5.11 Mesa Interinstitucional de Infraestructura Subterranea

Respuesta directa al problema 6 del diagnéstico: tuberias de Sedapal con mas de 30 afos de
antigliedad (declaracion del propio alcalde Eduardo Bless tras el forado de julio 2023 en La Mar—
Universitaria, segun RPP), forados recurrentes que paralizan la circulacion y obras municipales que
se rompen porque a la semana otra empresa interviene la misma calle.

La municipalidad distrital no es responsable directa del agua potable, la electricidad ni el gas, pero
si del orden publico en sus calles. Por eso se creara una mesa permanente de coordinacion con
todos los operadores de servicios:

» Mesa Interinstitucional permanente con Sedapal, Luz del Sur, Calidda, Telefénica/Claro,
EMAPE y Municipalidad Metropolitana de Lima, presidida por la Gerencia Municipal y con
reuniones mensuales obligatorias.

» Catastro georreferenciado compartido de toda la infraestructura subterranea del distrito
(agua, desague, electricidad, gas, telecomunicaciones), con acceso para todas las partes,
evitando obras superpuestas.

* Ordenanza que obligue a las empresas de servicios a comunicar al municipio y a los
vecinos, con un minimo de 15 dias de anticipacion, cualquier intervencién programada en
via publica, incluyendo plazo de ejecucion y compromiso de restitucion.

* Mapa publico en tiempo real de obras en ejecucién, con responsable, plazo y avance —
visible desde la app oficial.

* Reégimen sancionador municipal por incumplimiento de plazos de restitucién de pistas y
veredas, con multas escalonadas y publicidad del nombre de la empresa infractora.

» Programa “Una calle, una intervencion”: cuando se interviene una via, se aprovecha para
que todos los servicios hagan su renovacion simultaneamente, evitando reabrir la misma
calle cada seis meses.

3.5.12 Recuperacion Integral del Frente Costero

« El Malecdn de toda la Avenida Costanera continuara siendo de alta calidad.

* Implementaremos en todo el malecon miradores y parques costeros.
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* Instalaremos espacios deportivos y recreativos.

* Gestionaremos la implementacion del Programa “Escudo Costero” que permitira la
proteccion contra la erosidn costera y la estabilizacion de los mismos.

3.5.13 Red de Drenaje Pluvial Moderna
* Instalaremos en diversas zonas del distrito reservorios subterraneos.
* Instalaremos sistemas de drenaje sostenible.
» Gestionaremos infraestructura contra inundaciones.

3.5.14 Corredor de Transporte Masivo Integrado

* Promoveremos la implementacion de corredores exclusivos para buses eléctricos, dentro
del distrito.

» Solicitaremos la integracién directa con futuras lineas del metro.

e Gestionaremos terminales de intercambio modal.

3.6 Eje 6 — Cuidado del Medio Ambiente

Objetivo: Garantizar una ciudad limpia, ordenada y sostenible, con uso responsable de los recursos
municipales orientados a la conservacion y recuperacion ambiental.

3.6.1 Oficina de Educacién Ambiental
e Crear como unidad especializada para el control, monitoreo, gestion y promocion de la
conservacion del medio ambiente en el distrito. Su enfoque sera que el uso de los recursos
municipales tenga siempre como fin conservar, reciclar y proteger el planeta. Acciones clave:
campanas permanentes de sensibilizacion ambiental dirigidas a vecinos, colegios e
instituciones.

3.6.2 Recuperacion y reingenieria de Areas Verdes y Limpieza Publica

e Recuperaremos espacios perdidos para lograr proporciones sostenibles entre areas verdes
y zonas de desplazamiento peatonal. El vecino tendra espacios seguros y saludables.

e Mejoraremos el equipamiento e incrementaremos las maquinarias para reforzar las labores
de limpieza publica y mantenimiento de la infraestructura urbana.

e Mejoraremos el servicio de recoleccion de residuos solidos y barrido de calles.
3.6.3 Areas para paseo de mascotas

e Sefializaremos en todos los parques espacios exclusivos para paseo de mascotas. Esto
permite que el vecino comparta con sus ninos en un ambiente de salubridad y seguridad.

3.6.4 Puntos fijos de trabajo y cuadrillas permanentes
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e Implementaremos cuadrillas pequefias en puntos estratégicos para repaso diario.
Mantendran las areas verdes libres de desechos organicos y sélidos, y realizaran limpieza
inmediata si algun vecino no cumple con recoger residuos de su mascota.

3.6.5 Supervisores de zona

e Cada zona contara con un supervisor que verificara el mantenimiento diario de parques y
definira el momento para intervenciones de limpieza intensiva.

3.6.6 Parques tematicos

e Disefiaremos arquitectura que identifique cada parque con su nombre. Convertiremos los
parques en atractivos turisticos y referentes de identidad distrital.

3.6.7 Vivero vecinal municipal
o Crearemos un vivero donde se reproduciran plantas ornamentales y forestales. Se donaran
a vecinos que lo soliciten para mejorar jardines en calles y avenidas, con apoyo técnico del
personal municipal.

3.6.8 Apoyo a vecinos puntuales

e Vecinos al dia en el pago de arbitrios recibiran apoyo para el mantenimiento interno de areas
verdes frente a sus viviendas.

3.6.9 Recuperacion de la Costa Verde

e Priorizaremos la recuperacion de areas verdes dentro del proyecto Costa Verde en el tramo
distrital.

3.6.10 Alianzas estratégicas

e Firmaremos convenios con empresas privadas para el co-mantenimiento de areas verdes y
proyectos de ornato, optimizando recursos y ampliando cobertura

3.7 Eje 7 - Gobierno Digital y Atencién al Vecino

Objetivo: Garantizar que el 90% de los tramites municipales puedan iniciarse, pagarse y culminarse
100% en linea al cierre de la gestion.

3.7.1 App Oficial “San Miguel Conmigo”

» Aplicacién mévil unica (iOS y Android) con identidad digital del vecino (login con DNI 'y
validacion biométrica facial via APl RENIEC).

» Tramites disponibles desde la app: licencias de funcionamiento, pago de arbitrios,

certificados vecinales, denuncias por ruido o basura, reservas de instalaciones deportivas,
autorizaciones eventuales.
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+ Modulo “Reporta y Resuelve”: el vecino fotografia un problema (hueco, luminaria, basura),
el sistema lo georreferencia, asigna a la cuadrilla mas cercana y notifica al vecino cuando
se resuelve, con foto de antes y después.

3.7.2 Portal del Vecino y Expediente Unico Digital

» Portal web con sesion unica (Single Sign-On) para todos los tramites municipales.

« Expediente Unico Digital: el vecino sube sus documentos una sola vez y quedan en su
perfil para futuros tramites.

* Notificaciones electrénicas con valor legal, eliminando el papel para la mayoria de
comunicaciones oficiales.

3.7.3 Pagos Digitales Municipales

* Integracion con Yape, Plin, transferencias interbancarias, tarjetas de crédito/débito y pago
con QR.

» Descuentos por pago digital anticipado, incentivando la adopcién y reduciendo costos
operativos.

» Plan de regularizacién digital de deudas con pagos fraccionados gestionados desde la app.
3.7.4 Asistente Virtual con IA (Chatbot Municipal)

» Asistente conversacional disponible 24/7 en WhatsApp, web y app, basado en modelos de
lenguaje, entrenado con el TUPA de San Miguel.

* Resolucion automatica del 70% de consultas frecuentes; derivacién a operador humano
para casos complejos.

» Disponible en lenguaje accesible y, en una segunda fase, en quechua para promover
inclusion.

3.7.5 Mesa de Partes Digital y Firma Electrénica

* Eliminaciéon de la mesa de partes fisica como Unica via: ingreso digital con firma
electronica simple y avanzada.

« Trazabilidad publica del expediente: el vecino sabe en qué oficina esta su tramite y cuantos
dias lleva.

3.7.6 Descentralizacion de los Servicios Municipales
« Creacion de espacios vecinales en los principales sectores de San Miguel, este servicio
permitira la descentralizacion de las actividades municipales en los puntos de mayor
poblacion y necesidad para fortaleces el servicio administrativo y de atencion al
contribuyente, como el encargo de recepcionar y resolver consultas dentro de este espacio.

» Creacion de las salas vecinales: En el proceso de descentralizacién de nuestros servicios el
equipo de Renovacion Popular San Miguel promueve la integracion a través de espacios
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ludicos y de ensefianza para beneficio de los nifios, jovenes, adultos, adulto mayor y nifios
inclusivos de San Miguel. Asi mismo retomaremos las actividades musicales, entre ellas
canto, baile y de instrumentos musicales.

Dentro de las capacitaciones que se impartiran tendremos los talleres de computacion e

informatica, idiomas, Gastronomia, y para impulsar los negocios cursos de formalizacion de
MYPES, pagos tributarios entre otros.
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3.8 Eje 8 — Transparencia, Datos Abiertos y Participacion

Objetivo: Hacer de San Miguel el municipio mas transparente del Perd segun los rankings de
Transparencia Internacional y de la Defensoria del Pueblo.

3.8.1 Portal de Datos Abiertos San Miguel
» Publicacién abierta y descargable (formatos CSV, JSON, API) de presupuesto, ejecucion
del gasto, contratos, planillas, padrones, licencias otorgadas, sanciones, denuncias
atendidas, indices de seguridad.

» Actualizacion automatica diaria desde los sistemas fuente. Sin manipulacion intermedia.

* Modelo inspirado en NYC Open Data y la plataforma de datos abiertos del Gobierno del
Peru.

3.8.2 Tablero Ciudadano en Tiempo Real

» Dashboard publico accesible desde la web institucional con indicadores en vivo: incidentes
de seguridad, ejecucion presupuestal, tramites resueltos, recoleccién de basura, obras en
ejecucion.

» Cualquier vecino puede ver, sin intermediarios, como va la gestion.
3.8.3 Presupuesto Participativo Digital

» Plataforma digital para que los vecinos prioricen proyectos de inversion a nivel de zona
vecinal.

» Votacién con validacion de DNI y residencia para asegurar legitimidad.

» Compromiso de ejecutar el 100% de los proyectos priorizados, con seguimiento publico
mensual.

3.8.4 Consulta Vecinal Digital y Cabildos Hibridos

» Consultas vinculantes para decisiones de alto impacto: cambios de uso de suelo, grandes
inversiones, ordenanzas estructurales.

« Cabildos vecinales mensuales transmitidos en vivo, con preguntas del publico desde la app
y respuesta del alcalde y regidores.

3.8.5 Hoja de Vida Digital de Funcionarios

» Cada funcionario municipal de confianza tendra ficha publica con su trayectoria,
declaracion jurada y conflicto de intereses.

« Compromiso publico del alcalde y regidores de publicar agenda diaria y reuniones
sostenidas.

3.8.6 Programa “Desatasca Proyectos” — Monitoreo publico de obras
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Respuesta directa al problema 5 del diagnéstico: el caso del proyecto de Movilidad Urbana en el
Circuito de Playas de San Miguel, con S/ 88 millones presupuestados y ejecucién cercana a cero a
julio 2025, segun el Consejo Privado de Competitividad. No es un caso aislado: en el Peru hay miles
de proyectos de inversion publica con ejecucion nula o detenida durante afios. Este programa lo
enfrenta de manera especifica:

Tablero publico (web y app) con TODOS los Proyectos de Inversion Publica (PIP) del
distrito: estado, avance fisico, avance financiero, responsable nominal con nombre y cargo,
fecha de inicio, fecha de cierre comprometida, y motivo del retraso si lo hay.

Reporte trimestral obligatorio en audiencia publica: cada PIP con ejecucién menor al 30%
del cronograma sera objeto de explicacion publica del responsable, con el alcalde
presente.

Diagndstico técnico independiente del proyecto Circuito de Playas en los primeros 90 dias,
con publicacién integra del informe y un plan de reactivacion o reformulacion con plazos
vinculantes.

Convenio con el Consejo Privado de Competitividad, Ciudadanos al Dia (CAD) y Proética
para auditoria externa anual del portafolio de inversiones del distrito.

Sancion reputacional publica para responsables de proyectos con ejecuciéon menor al 10%
sin justificacion técnica documentada.
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3.9 Eje 9 — Ciberseguridad Municipal y Proteccion de Datos

Objetivo: Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los sistemas municipales y
de los datos personales de los vecinos, conforme a la Ley N° 29733 (Protecciéon de Datos
Personales) y estandares internacionales (ISO 27001, NIST CSF).

3.9.1 Marco de Ciberseguridad Municipal

Adopcion del marco NIST Cybersecurity Framework adaptado al contexto municipal
peruano.

Politica de Seguridad de la Informacion aprobada por ordenanza, vinculante para todas las
areas.

Creacioén del cargo de Oficial de Seguridad de la Informacién (CISO) municipal con
dependencia directa del Despacho de Alcaldia.

3.9.2 SOC (Security Operations Center) Municipal

Centro de operaciones de ciberseguridad con monitoreo 24/7 de la infraestructura
tecnoldégica municipal.

Deteccidn, contencion y respuesta a incidentes en menos de 60 minutos para eventos
criticos.

Convenios de colaboracion con el PeCERT (Equipo de Respuesta ante Incidentes
Cibernéticos del Estado peruano) y la Direccion de Investigacion de Delitos de Alta
Tecnologia (DIVINDAT) de la PNP.

3.9.3 Proteccion de Datos del Vecino

Cifrado de extremo a extremo en todas las comunicaciones de la app y portal del vecino.
Doble factor de autenticacion obligatorio para tramites sensibles.

Politica clara y publica de retencién y eliminacién de datos personales: ningun dato del
vecino sera compartido con terceros sin consentimiento expreso.

Auditoria externa anual de cumplimiento de la Ley N° 29733, con informe publico.

3.9.4 Continuidad Operativa y Respaldos

Estrategia de respaldo 3-2-1 (tres copias, dos medios distintos, una fuera del sitio).

Plan de Continuidad de Negocio (BCP) y Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP)
probados semestralmente.

Infraestructura critica alojada en nube soberana o data centers con certificacion Tier Il
minimo.

3.9.5 Cultura de Ciberseguridad
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» Capacitacién obligatoria semestral en ciberseguridad para todo el personal municipal.

« Campanas vecinales contra el fraude digital, el phishing y la suplantacion de identidad.

* Programa “San Miguel Ciber-Seguro” para escolares, en alianza con colegios del distrito.

4. PROGRAMAS INSIGNIA

Cinco programas insignia condensan la propuesta de modernizacién del distrito y seran objeto de
comunicacion prioritaria a los vecinos.

Programa

Descripcion

SMG-SEGURO

SMG-DIGITAL

SMG-ABIERTO

SMG-CONECTADO

SMG-CIBER

CARTS y Aguilas de San Miguel, Red Inteligente de Videovigilancia + COS
+ Botdn Vecino, integrados con PNP. Reduccion del delito patrimonial en
40%.

App “San Miguel Conmigo” + 90% de tramites en linea + pagos digitales +
asistente con |A 24/7.

Datos abiertos en tiempo real, presupuesto participativo digital, hoja de vida
publica de funcionarios.

WiFi gratuito en 150 puntos, loT urbano, alumbrado LED inteligente,
semaforizacion adaptativa.

SOC municipal 24/7, proteccion de datos del vecino, cultura ciudadana de
ciberseguridad.
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5. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

5.1 Primeros 100 dias

Auditoria tecnolégica integral de la municipalidad y publicacion del informe completo.

Lanzamiento de la primera versién de la app “San Miguel Conmigo” con moédulo de
reportes y pagos basicos.

Apertura del Portal de Datos Abiertos en version beta con presupuesto, contratos y
planillas.

Convenios firmados con PNP (Comisarias Maranga y San Miguel), PUCP, PeCERT y
RENIEC.

Designacion publica del CISO municipal y aprobacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion.

Diagnostico georreferenciado de camaras existentes y plan de despliegue de las primeras
300 camaras nuevas.

5.2 Primer ano

Implementacion y puesta en funcionamiento del Centro de Alto Rendimiento Tactico para
Seguridad Ciudadana (CARTS) y las Aguilas de San Miguel.

Centro de Operaciones de Seguridad (COS) en funcionamiento 24/7.

Despliegue de 600 camaras (50% de la meta total) y body cams al 100% del Serenazgo en
patrullaje.

60% de los tramites municipales disponibles 100% en linea.
WiFi publico gratuito en 60 puntos prioritarios.
Primera ronda de presupuesto participativo digital ejecutada.

SOC municipal operativo con monitoreo 24/7.

5.3 Segundo aino

100% de las 1,200 camaras desplegadas e integradas al COS.
80% de los tramites totalmente digitales.

Reemplazo del 70% del alumbrado publico por LED inteligente.
Sistema de sensorizacion loT operativo (basura, aire, ruido, aforo).

Primer GovTech Challenge San Miguel realizado.
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5.4 Tercer y cuarto aio

90% o mas de los tramites totalmente digitales.
Hub de Innovacion San Miguel funcionando con la PUCP y aliados.

Indicadores de seguridad con reduccién del 40% en delitos patrimoniales respecto a la
linea base.

San Miguel reconocido como Smart District referente del Peru, con auditorias externas que
validen los resultados.

Transferencia ordenada de la gestion digital al siguiente periodo mediante documentacion
técnica completa.

San Miguel Inteligente, San Miguel Seguro - Pagina 36 de 41



MARCOS CABRERA | Plan de Gobierno — San Miguel

6. INDICADORES DE EXITO (KPlIs)

Cada eje del plan tiene indicadores medibles que seran reportados publicamente cada trimestre en
el Tablero Ciudadano.

Reduccion de delitos

Seguridad : . Por medir Ao 0 -40%
patrimoniales
Tiempo promedio de
Seguridad respuesta del 212 min <5 min
Serenazgo
. Camaras integradas al Parcial / .
Seguridad coS desactualizado 1,200 camaras 4K

% tramites 100% en

Gobierno Digital li <15% 290%
inea

Gobierno Digital Satisfaccion del vecino Por medir 270
(NPS)

Gobierno Digital Tiempo promedio por Variable / alto ~60%
tramite

Conectividad Puntc_)s de WiFi publico 0—pocos 150
gratuito

Conectividad Alumbrado LED Bajo % 100%
inteligente

Transparencia Datasets en datos 0 2200

abiertos
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Indicador Linea base Meta 2030

Ejecucion presupuesto

Transparencia SR Variable 100%
participativo
Ciberseguridad InC|dent.e’s CI’ItICOSlSIn Sin medicion 0
contencion <60 min
. . Auditoria externa . -
Ciberseguridad ISO/NIST No existe Anual y publica
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7. PLAN DE FINANCIAMIENTO

La implementacion del plan se financiara sin incrementar la presion tributaria sobre el vecino. Los
recursos provendran de cinco fuentes complementarias:

Fuente 1 — Presupuesto institucional: Reasignacion de partidas existentes: gasto
corriente ineficiente migrara a inversion en transformacion digital.

Fuente 2 — Transferencias del MEF y MTC: Cofinanciamiento con el Gobierno Central a
través de programas como el Programa Nacional de Inversion en Tecnologias de la
Informacion, PROCOMPITE y PROINVERSION.

Fuente 3 — Asociaciones Publico-Privadas (APP): Esquemas APP para WiFi publico,
alumbrado inteligente y mobiliario urbano conectado.

Fuente 4 — Cooperacion internacional: Convenios con BID, Banco Mundial, CAF y
agencias de cooperacion (AECID, KOICA, JICA) que financian Smart Cities en
Latinoamérica.

Fuente 5 — Obras por Impuestos y RSE: Empresas privadas del distrito que financian
componentes especificos del plan a cambio de visibilidad civica regulada y deduccion
tributaria.

Estimado de inversion total del componente digital y de seguridad: entre S/ 80 y S/ 120 millones a
lo largo del periodo 2027-2030, equivalente a aproximadamente un 12 a 18% del presupuesto
distrital acumulado, distribuido por afios y validado por estudios técnicos de costo-beneficio que se
publicaran antes de cada licitacion.
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8. ALIANZAS ESTRATEGICAS

Ningun municipio moderno se transforma solo. El plan contempla una red de aliados estratégicos

formalizados desde los primeros 100 dias:

8.1 Alianzas Institucionales del Estado

» Policia Nacional del Peri — Comisarias de Maranga y San Miguel, DIVINDAT, central 105.

+ Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de la PCM.
* RENIEC — para validacion de identidad y firma digital.

 PeCERT — para respuesta ante incidentes cibernéticos.

* Ministerio del Interior y Mininter — CEOPOL, integracion con C5.

* Municipalidad Metropolitana de Lima y MTC — semaforizacién y movilidad.

8.2 Alianzas Académicas

» Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) — investigacion aplicada, CiviclLab,
ingenieria informatica.

* Universidad Catdlica Sedes Sapientiae — formacion y voluntariado tecnolégico.

» Convenios con universidades publicas nacionales para becas y practicas profesionales.
8.3 Alianzas Multilaterales

+ BID — Programa de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES).

+ CAF — Linea de Ciudades con Futuro.

« Banco Mundial — GovTech Initiative.

* UN-Habitat — Programa Ciudades Mas Seguras.
8.4 Alianzas con el Sector Privado

* Empresas tecnoldgicas nacionales para soluciones a medida.

« Camara de Comercio de Lima y gremios locales para Obras por Impuestos.

» Operadores de telecomunicaciones para WiFi publico y conectividad de camaras.
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9. GOBERNANZA DEL PLAN Y RENDICION DE
CUENTAS

9.1 Estructura de Gobernanza

» Comité de Transformacion Digital y Seguridad presidido por el Alcalde, con la Gerencia
Municipal y los gerentes de Seguridad, Tecnologia, Planeamiento y Rentas.

» Consejo Consultivo Vecinal y Académico (CCVA): representantes de juntas vecinales,
universidades del distrito y especialistas independientes.

+ Oficina de Transformacion Digital (OTD): unidad técnica responsable de la ejecucion dia a
dia, con dependencia directa de Alcaldia.

9.2 Rendicion de Cuentas
» Audiencias publicas trimestrales con presentacion de avances y KPIs.
» Tablero Ciudadano permanentemente accesible desde la web institucional y la app oficial.
* Auditoria externa anual de los principales programas, con publicacion integra del informe.
+ Compromiso publico del alcalde: si al final del primer afo los KPIs no alcanzan el 70% de

las metas, se presentara un plan correctivo con sustitucion de los responsables que
corresponda.

9.3 Continuidad mas alla del Periodo

» Ordenanza distrital que blinde la institucionalidad digital y de seguridad como politica de
Estado local.

+ Documentacion técnica completa y cédigo fuente de plataformas propias liberado bajo
principios de soberania tecnoldgica.

» Transferencia ordenada de la gestion con informe técnico publico al cierre del mandato.

SAN MIGUEL INTELIGENTE, SAN MIGUEL SEGURO

Plan de Gobierno

Marcos Cabrera — Candidato a la Alcaldia de San Miguel
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