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IDEARIO: PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y VALORES DE LA ORGANIZACION
POLITICA

Principios fundacionales

Defensa del bien comin y prioridad del interés ciudadano sobre intereses
particulares.

Participacion ciudadana y gobernanza democratica.

Gestion publica basada en legalidad, eficiencia y transparencia.

Promocioén de la cohesidn social y el desarrollo sostenible local.

Objetivos generales de la organizacion politica

Recuperar la confianza ciudadana en la gestion municipal mediante gestién
transparente, moderna y orientada a resultados.

Priorizar politicas publicas que mejoren la calidad de vida, seguridad y oportunidades
econdmicas de los lincefios.

Promover la participacién vecinal en la toma de decisiones vy la fiscalizacion de la
gestién municipal.

Fomentar un desarrollo urbano ordenado, cultural y ambientalmente sostenible.
Valores institucionales

Respeto: Reconocer con dignidad derechos, obligaciones, virtudes y limitaciones
propias y ajenas.

Lealtad: Fidelidad a las convicciones y al bien comun, aun en circunstancias dificiles.
Solidaridad: Apoyo y empatia hacia personas y poblaciones vulnerables, dentro del
marco legal.

Tolerancia: Aceptacion respetuosa de opiniones y actitudes ajenas.

Honestidad: Adhesion a la verdad en pensamiento, palabra y accién, con apego a
evidencias.

Transparencia: Decisiones fundamentadas, verificables y sujetas a informacion
publica y escrutinio.

Integridad: Practica de la honradez, respeto a los derechos humanos y rechazo
absoluto a la corrupcion.
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VISION DEL PLAN DE GOBIERNO
Visién general

La gestién municipal del Partido Ahora Nacién en Lince sera transparente, honesta y
moral; orientada al servicio ciudadano; focalizada en inversién prioritaria y
racionalizacion del gasto corriente. Buscamos un Lince seguro, amigable con el medio
ambiente, las personas y las mascotas, con comunicacion permanente de acciones y
resultados a través de plataformas publicas y mecanismos de rendicion de cuentas.

Principios operativos de la gestion

i. Funciones del servidor municipal definidas por normativa interna.
ii. Respeto irrestricto a la condicion humana vy trato preferencial a la ciudadania
dentro de una cultura de calidad.
iii. Modernizacion y adecuacién institucional para una municipalidad convocante,
participativa, promotora del desarrollo local y transparente.
iv. Capacitacién continua del personal municipal para garantizar efectividad y

eficiencia.

V. Evaluacion y adaptacién de instrumentos de gestion (PEI, reglamentos y
manuales).

Vi. Disefio e implementacién de proyectos que aumenten ingresos municipales
destinados a obras y servicios.

Vii. Reestructuracién presupuestaria para priorizar gasto de inversion vecinal y
racionalizar gasto corriente.

viii. Mejoramiento de la recaudacion tributaria para reducir morosidad.

iX. Politicas e incentivos para el cumplimiento tributario oportuno.
X. Promocién de una gestiéon publica moderna, cercana y que facilite la vida de las
personas.

ESTRATEGIAS

Metodologia aplicada

Para cada dimension se identificd: problema publico prioritario; estrategia general;
actividades propuestas; y indicadores (meta y fuente de verificacién). Las acciones

priorizan coordinacion interinstitucional, participacion ciudadana y uso de tecnologias
para transparencia y eficacia.
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Dimensiones estratégicas (correspondencia con el PDLC 2024-2034)
Dimension social: Referido al mejoramiento de las condiciones de vida expresado
en acceso a bhienes y servicios basicos como salud, educacion, vivienda,
infraestructura sanitaria.

Dimension econémica: Asociada al incremento de la produccion que implica
competitividad y rentabilidad, necesario para superar la pobreza.

Dimension ambiental: Poner atencion en adoptar modelos de desarrollo y practicas
econdmicas y sociales compatibles con la preservacion del equilibrio ambiental.
Dimension institucional: Sefiala la importancia de fortalecer las instituciones para
dar continuidad al desarrollo.

A continuacién se detalla cada dimensién con estrategias, actividades e
indicadores:

A. DIMENSION SOCIAL:
A.l. SEGURIDAD CIUDADANA

Problema publico prioritario:

Incremento del accionar delictivo en Lince (robos, hurtos, extorsién, trafico de
drogas, prostitucién en via publica, pandillaje), insuficiente coordinacion entre
Serenazgo, Policia Nacional y vecinos; oferta preventiva y cultural
insuficiente.

Estrategia general:

Fortalecer la gobernanza de seguridad mediante la reactivacion y
fortalecimiento del CODISEC, modernizacion y profesionalizacién del
Serenazgo, implementacion de tecnologia de vigilancia, y politicas
integrales de prevencion social (deporte, cultura y empleo juvenil).

Actividades prioritarias:

+ Reactivar y fortalecer CODISEC con participacion ampliada (alcalde, gerente
de Seguridad Ciudadana, comisario, DEMUNA, Fiscalia o representante,
Juez de Paz, Coordinador CEM, MINEDU, MINSA, representantes
vecinales). (Actividad institucional)

4+ Concurso publico de ingreso y evaluacién para Serenazgo: evaluacion
curricular, prueba escrita y evaluacion psicolégica; elaboracion de Manual de
Funciones de Serenazgo. (Recurso humano)

4+ Capacitacion continua de serenos en manejo de crisis, primeros auxilios,
trato ciudadano y procedimientos de coordinacién con PNP. (Capacitacion)

+ Reestructuracion operativa del Serenazgo: division en 9 cuadrantes,
unidades en camionetas, motos, bicicletas y patrullaje a pie. (Organizacién
operativa)

+ Implementacién de 200 camaras de vigilancia modernas y mejora del centro
de control; implementacion de postes SOS y app mavil con boton de panico;
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restablecimiento de alarmas vecinales conectadas al centro de control.
(Tecnologia)

Mejora de iluminacién en parques Yy vias criticas. (Prevencién situacional)
Creacién de Observatorio de la Violencia y el Delito para andlisis de
tendencias y trabajo de inteligencia preventiva. (Inteligencia)

Cuerpo de Serenazgo especializado en proteccién de menores; coordinacion
con colegios. (Proteccion especifica)

Alianzas con programas de insercién laboral juvenil (Ministerio de Trabajo,
programas como Jévenes a la Obra) e Instituto Peruano del Deporte para
programas de prevencion. (Prevencion social)

Plan de rehabilitacion para personas con adiccion (evaluacion de viabilidad y
articulacion con MINSA/centros especializados). (Rehabilitacion)

Programa de sanciones con reparacion comunitaria para multas municipales
(trabajos comunitarios). (Restauracion)

Sefializacién de limites distritales y acuerdos de Serenazgo sin fronteras con
distritos vecinos. (Cooperacion interdistrital)

Indicadores

% de reduccion anual de delitos denunciados por tipo (robos, hurtos,
extorsién). Meta: reduccion 10% primer afio, 20% al tercer afio. Fuente:
Policia/Observatorio del Delito municipal/Ministerio Publico.

% de casos con respuesta del centro de control en <10 minutos. Meta: 80%
en 12 meses. Fuente: registros del centro de control.

Numero de serenos seleccionados por concurso y % con certificaciéon. Meta:
100% del nuevo personal en el primer afio.

NUmero de camaras operativas y % con funcionamiento 6ptimo. Meta: 200
cémaras operativas en 18 meses.

Numero de actividades culturales/deportivas implementadas para jovenes y
participantes. Meta: 50 eventos/afio; registro de asistencia.

% de restitucién de seguridad percibida en encuestas zona a zona. Meta:
aumento de 15 puntos porcentuales en percepcion de seguridad en 2 afios
(encuestas municipales).

TRANSITO Y MOVILIDAD

Problema publico prioritario:

Congestion, estacionamiento en doble fila, vehiculos abandonados,
circulaciébn de camiones por vias no autorizadas, débil regulacién y
fiscalizacion de transito.

Estrategia general:

Crear una Subgerencia de Transito, optimizar la gestion del espacio publico

y la movilidad segura mediante controles, politicas de retiro de vehiculos
abandonados, semaforizacion y educacion vial.



7
*

K2
*

K2
*

7
N

A

~~

Actividades prioritarias:

Crear Subgerencia de Transito dentro de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana. (Gestion)

Inventario y retiro de autos abandonados (programa de chatarreo con
incentivos o bono en especie). (Gestion de residuos vehiculares)

Estudio para politica de semaforizacion y regulacion de velocidades;
instalacién gradual de rompemuelles en puntos criticos. (Ingenieria vial)
Implementacién de Serenos Municipales de Transito para gestionar flujo
vehicular en avenidas principales. (Operativo)

Campafias de educacion vial y coordinacion con PNP para cumplimiento
sanciones. (Prevencion y control)

Indicadores:

Numero de vehiculos retirados por abandono. Meta: 200 vehiculos primer
afio.

% reduccion accidentes viales en puntos priorizados. Meta: -15% en 12
meses.

Tiempo promedio de desplazamiento en avenidas criticas (medido por
muestreo). Meta: reduccién 10% en 18 meses.

Numero de cascos de semaforizacion o sefales instaladas segun estudio.
Meta: implementacion en 6 cruces criticos en 24 meses.

3. PARTICIPACION VECINAL

Problema publico prioritario:

Baja participacion ciudadana efectiva, desconocimiento de mecanismos de
participacion y debilidad en canales de comunicacion y rendicion de cuentas.

Estrategia general:

Fortalecer la participacién mediante la creacion de estructuras institucionales
dedicadas, difusi6bn de mecanismos, encuentros zonales y herramientas
digitales para acercamiento municipio—vecino.

Actividades prioritarias:

+ Crear Gerencia de Participacion Ciudadana para promover y canalizar
demandas, generar confianza y conformar redes de participacion por edad
y zona. (Gestion)

+ Conformacién, apoyo y capacitacion a Juntas Vecinales Comunales;
potenciar su rol fiscalizador en seguridad y limpieza. (Fortalecimiento
vecinal)

+ Elaborar y difundir la Guia de Participacién Ciudadana; cabildos abiertos
zonales periddicos. (Informacién)

+ Crear app de relacion directa con la alcaldia y mecanismos para preguntas
y seguimiento de peticiones. (Tecnologia)
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+ Promover la participacion en Presupuesto Participativo y en el PDLC.
(Participacién en planificacion)

+ Regular y organizar programa de voluntariado (con énfasis en grupos
vulnerables). (Voluntariado)

+ Implementar Defensoria del Vecino para asesoria especializada en
conflictos vecinales y supervision administrativa. (Proteccion ciudadana)

Indicadores

»  Numero de cabildos abiertos realizados por zona. Meta: 12 anuales.

% de solicitudes ciudadanas respondidas en plazo (p. €. 30 dias). Meta:

85%.

% Numero de descargas/usuarios activos de la app municipal. Meta: 10% de
la poblacion en 2 afios.

< Participacion en Presupuesto Participativo (nUmero de participantes). Meta:
aumento 25% respecto al periodo anterior.
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A.4. ESPACIOS PUBLICOS, DEPORTE Y CULTURA
Problema publico prioritario:

Insuficiencia y deterioro de espacios deportivos y culturales; pocas
alternativas de esparcimiento para nifios, jévenes y adultos mayores; riesgo
de incremento de pandillaje y consumo de drogas por falta de oferta
recreativa.

Estrategia general:

Recuperar y ampliar espacios publicos como centros de integracién social,
deporte y cultura; desarrollar programacion anual de actividades y fortalecer
la identidad cultural local.

Actividades prioritarias:

+ Recuperacion vy/o construccion de lozas deportivas y espacios
multiculturales: priorizar zonas con mayor concentracion de nifios y jovenes.
(Infraestructura)

+ Programas regulares de cultura y deporte: cronograma anual con cine al aire
libre, teatro, musica, talleres, clases gratuitas (yoga, danza, tenis de mesa,
ajedrez), clubes de corredores y gimnasios al aire libre. (Programacién)

+ Disefio y recuperacion de circuitos peatonales que conecten parques y sedes
municipales. (Conectividad)

+ Implementacion de bibliotecas descentralizadas, bibliotecas méviles y casas
culturales (Casa de la Juventud, Casa del Adulto Mayor). (Cultura y
educacion)

+ Promover parque Castilla como Parque de la Literatura; restauracién de
monumentos; programas de lectura y concursos intercolegiales. (ldentidad
cultural)

+ Espacios inclusivos en parques: juegos accesibles para nifios con
discapacidad y zonas exclusivas para mascotas. (Inclusién)
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Zonas de picnic, mejor iluminacion y bafios publicos en plazas. (Servicios).
Cronograma anual de actividades culturales y ferias gastronémicas.

Talleres y ferias de emprendedores culturales.

Casa de la Juventud y Casa del Adulto Mayor con actividades regulares.
Bibliotecas madviles, museografia local y recuperacién de patrimonio (Huaca
del Melitén).

Indicadores:

NUmero de espacios recuperados y nimero de eventos
culturales/deportivos realizados. Meta: 50 eventos/afo, 4 espacios
recuperados primer afio.

Participacion ciudadana en actividades (asistentes). Meta: 10,000
asistentes/afio.

Numero de bibliotecas mdviles implementadas y usuarios atendidos. Meta:
3 bibliotecas méviles, 5,000 usuarios/afio.

Numero de eventos culturales, asistentes y beneficiarios de programas
sociales. Meta: cronograma anual y 10,000 asistentes/afo.

EDUCACION Y PREVENCION DEL RIESGO
Problema publico prioritario:

Desercion escolar asociada a delitos y consumo de drogas; insuficiente
enfoque en educacion en valores y programas de prevencion.

Estrategia general:

Impulsar programas de formacion en valores, fortalecer bibliotecas escolares,
programas de prevencion de drogas y actividades extracurriculares que
integren cultura y deporte para la nifiez y juventud.

Actividades prioritarias:

Programas de concientizacion en valores en pargues y centros educativos;
carteleria y mensajes en espacios publicos. (Valores)

Fortalecer bibliotecas escolares y crear ludotecas; implementar plan lector
con colegios Yy bibliotecas municipales. (Lectura)

Talleres de prevencion de drogas y orientacién familiar en coordinacién con
DEMUNA y Minsa; casa de rehabilitacion (estudio de viabilidad).
(Prevencion y rehabilitacion)

Programas de vinculacion escuela—parque con actividades artisticas y
deportivas. (Integracion)

Indicadores:

Reduccion de desercion escolar en zonas intervenidas. Meta: =10% en 2
afios en escuelas piloto.
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NUmero de estudiantes participantes en plan lector y talleres de prevencion.
Meta: 2,000 estudiantes/afio.

Numero de colegios articulados con actividades culturales municipales. Meta:
50% de colegios en 2 afos.

SALUD PUBLICA
Problema publico prioritario:

Cobertura insuficiente de servicios de salud; dependencia de convenio con
MINSA vy servicios privados limitados. Necesidad de fortalecer prevencion y
atencién primaria.

Estrategia general:

Mejorar acceso a servicios de salud de primer nivel mediante convenios,
campafias preventivas y coordinacion con redes de salud; priorizar acciones
de salud publica en articulacién con programas sociales.

Actividades prioritarias:

Fortalecimiento del convenio con MINSA para ampliar horarios y servicios del
centro de salud local. (Articulacion)

Campafias periddicas de salud preventiva: vacunacion, tamizajes, toma de
presion, control nutricional y salud mental. (Prevencion)

Promover atencion primaria en zonas deportivas y espacios publicos (puntos
de toma de presion, ferias de salud). (Cobertura)

Coordinacion con aseguradoras y ESSALUD para facilitar acceso de
poblaciones vulnerables; explorar la implementacion de moédulos de atencién
temporal en épocas de mayor demanda. (Acceso)

Plan de salud mental dirigido a jovenes y adultos mayores con énfasis en
prevencion del consumo de drogas. (Salud mental)

Indicadores:

NuUmero de atenciones preventivas realizadas por campafias. Meta: 10,000
acciones preventivas/afio.

Incremento en la cobertura de atencién primaria (personas atendidas en el
centro de salud). Meta: +20% en 12 meses.

NuUmero de convenios formales con instituciones de salud suscritos y en
ejecucion. Meta: 3 convenios en 12 meses.

10
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A.7. DESARROLLO URBANO Y DEFENSA CIVIL

Problema publico prioritario:
Crecimiento vertical desordenado, deterioro de veredas, necesidad de control de
licencias, riesgo sismico y carencia de planes de contingencia.

Estrategia general:

Ordenar el desarrollo urbano con cumplimiento estricto de zonificacion y control de
obras, priorizar mantenimiento de veredas y seguridad en la edificacién, y
desarrollar un plan de Defensa Civil participativo y articulado con INDECI.

Actividades prioritarias:

Rehabilitacion y mantenimiento prioritario de veredas y accesos peatonales.
(Infraestructura peatonal)

Revisién de zonificacion y fortalecimiento del control de obras privadas, inclusion de
colegios profesionales para arbitraje en controversias. (Ordenamiento)

Campafia de formalizacién de juntas de propietarios y control de antenas de
telecomunicaciones. (Vivienda y convivencia)

Evaluacion de licencias vigentes y control de edificaciones mayores a 4 pisos.
(Fiscalizacién)

Elaboracion y socializacion del Plan de Defensa Civil y contingencia ante sismos e
incendios; brigadistas comunitarios y sefializacion de rutas de evacuacion.
(Prevencién y preparacion)

Inventario de riesgos en comercios y viviendas; dotacién de insumos para respuesta
inicial (kits, camas, mantas). (Mitigacion)

Indicadores:
% de veredas reconstruidas segun plan de mantenimiento. Meta: 30% primer afo.

NuUmero de inspecciones a obras privadas y sanciones aplicadas por
incumplimiento. Meta: 200 inspecciones/afo.

Existencia y difusion publica del Plan de Defensa Civil y nimero de brigadistas
capacitados. Meta: Plan aprobado y 300 brigadistas capacitados en 12 meses.

11
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DIMENSION ECONOMICA:
B.1. PROMOCION ECONOMICA Y FORMALIZACION
Problema publico prioritario:

Estancamiento econdémico local, informalidad en comercio y servicios,
mercados obsoletos y falta de apoyo técnico a emprendedores.

Estrategia general:

Impulsar un Plan de Desarrollo Economico Local que facilite tramites,
formalice actividades, modernice mercados, fomente turismo gastronémico y
desarrolle capacidades productivas locales.

Actividades prioritarias:

Formular y aprobar el Plan de Desarrollo Econémico Local (PDEL) alineado
con planes nacionales y regionales. (Planificacion)

Virtualizar y simplificar tramites y licencias para comercios. (Gestion
administrativa)

Ordenar y organizar trabajadores independientes; estudiar programas de
proteccioén social municipal y cartillas de identificacion para proveedores de
servicios seguros. (Formalizacion)

Crear Centro de Desarrollo Empresarial local: capacitacion, incubacion,
laboratorio de innovacién, apoyo a emprendedores. (Capacitacion y
acompafiamiento)

Modernizacion de mercados: diagnéstico, disefios de mejora y proyectos de
inversién en polos comerciales. (Infraestructura)

Sefializacion comercial y de limites distritales; directorio empresarial en web
municipal. (Promocion)

Disefiar tour gastronémico con restaurantes calificados y promover ferias y
eventos. (Promocion turistica)

Facilidades tributarias y condonaciéon parcial segun evaluacién social para
incentivar formalizacién y pago. (Incentivos fiscales)

Indicadores:

Numero de trdmites virtualizados y tiempo promedio de atencién. Meta: 80%
tramites digitalizados en 18 meses.

Numero de empresas/negocios formalizados por afio. Meta: +15% anual.
Cantidad de emprendedores atendidos en el Centro de Desarrollo
Empresarial. Meta: 500 beneficiarios/afio.

Incremento en visitas/consumo en mercados modernizados. Fuente:
encuestas y registros de ventas.
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DIMENSION AMBIENTAL:
C.1. LIMPIEZA PUBLICA, RESIDUOS, CONTAMINACION
AMBIENTAL Y ARBORIZACION
Problemas publicos prioritarios:
v’ Deficiencias en limpieza publica, manejo de residuos.
v/ Baja cobertura de areas verdes.
v/ Alta contaminacién por ruido y aire.

Estrategia general:

Transformar la gestion ambiental municipal hacia la valorizacion de
residuos, arborizacion estratégica, recuperacion y mantenimiento de
parques, y control de ruido y emisiones.

Actividades prioritarias:

Revisar contratos de concesién de recojo de residuos sélidos; establecer
horarios de recoleccién y fortalecer barrido de calles. (Contratacion y
fiscalizacion)

Implementar programa gradual de segregacion en origen y recoleccion
diferenciada en zonas piloto; comercializacion con empresas formales;
transparencia en ingresos generados. (Valorizacion)

Incentivos y campafias escolares de separacién y reciclaje; premiacion a zonas
comprometidos. (Educacion)

+ Dotacién de tachos para residuos sélidos y servicios periédicos de retiro de
desmonte. (Infraestructura)

+ Registro de canes y campafias de tenencia responsable; acciones para
limpieza de excretas. (Higiene urbana)

+ Programa de arborizacion: identificacion de zonas sin cobertura, plantacion de
especies frondosas y campafas participativas escolares. (Arborizacion)

+ Cumplimiento y fiscalizaciéon de ordenanzas contra ruidos molestos; dotacion
de sonémetros a fiscalizadores; monitoreo de ruido en zonas criticas. (Control
ambiental)

+ Cambio de denominacién de la Gerencia: Gerencia de Limpieza y Espacios
Pablicos con subgerencias de Limpieza y Espacios Publicos; plan de
mantenimiento de parques. (Reorganizacion institucional)

Indicadores:

“ % de hogares con recoleccién diferenciada implementada. Meta: 40% en 2
afios (zonas piloto).

+ Toneladas de materiales valorizados y monto reinvertido en programas
sociales. Meta: registro transparente trimestral.

+* Numero de arboles plantados y sobrevivencia a 1 afio. Meta: 2,000 arboles
plantados, 80% supervivencia.

+ Numero de infracciones por ruido y tiempos de atencién a reclamos. Meta:
reduccion 25% en denuncias de ruido en 12 meses.
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DIMENSION INSTITUCIONAL:
D.1. MODERNIZACION, TRANSPARENCIA Y GESTION PRESUPUESTARIA
Problema publico prioritario:

Necesidad de modernizar la municipalidad, definir funciones, adecuar
instrumentos (PEI, ROF, Manual de Organizacién y Funciones), y transparentar
ingresos y gasto para recuperar confianza ciudadana.

Estrategia general:

Reestructurar y modernizar la gestion municipal mediante ordenamiento
institucional, digitalizacion de tramites, fortalecimiento del recurso humano y

mecanismos de transparencia y control ciudadano.

Actividades prioritarias:

+ Evaluar y adaptar el Plan de Desarrollo Institucional (PEl), Manual y

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF/MOF). (Planeamiento)

+ Definir funciones y perfiles de cargos; plan de capacitacién masiva del personal

municipal. (Gestion de RRHH)

4+ Reestructurar presupuesto para reorientar gasto hacia inversién prioritaria y

racionalizar gasto corriente; crear indicadores de gestién para cada area.
(Presupuesto)

+ Implementar portal de transparencia con rendicién de cuentas clara: ingresos

de valorizacion de residuos, contratos, seguimientos de obras. (Transparencia)

+ Virtualizar servicios y tramites; crear ventanilla Unica digital para licencias y

permisos. (Digitalizacion)

+ Fortalecimiento de control interno y coordinacion con érganos de control

regional y nacional. (Control)
Indicadores:

% de tramites municipal digitalizados. Meta: 80% en 18 meses.

Numero de documentos institucionales actualizados (PEI, ROF, MOF). Meta:
100% en 12 meses.

% de ejecucién del presupuesto de inversién en proyectos prioritarios. Meta:
90% cumplimiento anual.

Publicacion mensual de informes de transparencia y rendicién de cuentas.
Meta: 12 informes/afio.
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Iv. RESUMEN DEL PLAN DE GOBIERNO:

Problema priorizado

Objetivo estratégico (vinculacion con el
Plan de Gobierno)

Indicadores (herramientas de
medicion)

Metas (expresion cuantitativa)

Dimensién Social

Incremento del accionar delictivo
en Lince; insuficiente
coordinacion entre Serenazgo,
PNP y vecinos; oferta preventivay
cultural insuficiente.

Fortalecer la gobernanza de seguridad:
reactivar y fortalecer el CODISEC;
profesionalizar y reestructurar
Serenazgo; implementar tecnologia de
vigilancia; promover prevencion social
(deporte, culturay empleo juvenil).

% de reduccion anual de delitos
denunciados por tipo (robos, hurtos,
extorsion).

-10% primer afo; -20% al tercer
afio.

% de casos con respuesta del centro
de control en <10 minutos.

80% en 12 meses.

Numero de serenos seleccionados por
concurso y % certificados.

100% del nuevo personal en el
primer afio.

NuUmero de camaras operativas y % en
funcionamiento 6ptimo.

200 camaras operativas en 18
meses.

Numero de actividades
culturales/deportivas para jovenes y
namero de participantes.

50 eventos/afio; registro de
asistencia.

% de mejora en percepcion de
seguridad (encuestas barrio a barrio).

Aumento de 15 puntos
porcentuales en 2 afios.

Congestién, estacionamiento en
doble fila, vehiculos
abandonados, circulacion de
camiones por vias no autorizadas,
débil fiscalizacion de transito.

Crear Subgerencia de Transito;
optimizar gestion del espacio publico;
retirar vehiculos abandonados;
implementar semaforizacion y
educacién vial; crear Serenos
Municipales de Tréansito.

NuUmero de vehiculos retirados por
abandono.

200 vehiculos primer afio.

% de reduccién de accidentes viales en
puntos priorizados.

-15% en 12 meses.

Tiempo promedio de desplazamiento
en avenidas criticas (muestreo).

Reduccién 10% en 18 meses.

Numero de semaforizaciones/sefales
instaladas segun estudio.

Implementacién en 6 cruces
criticos en 24 meses.
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Baja participacion ciudadana
efectiva, desconocimiento de
mecanismos y debilidad en
canales de comunicacién y
rendicion de cuentas.

“~~

Fortalecer la participacion ciudadana:
crear Gerencia de Participacion
Ciudadana; conformar y capacitar
Juntas Vecinales; difundir Guia de
Participacién; cabildos zonales; app de
relacion alcaldia—vecino; promover
Presupuesto Participativo; Defensoria
del Vecino.

Numero de cabildos abiertos realizados
por zona.

12 anuales.

% de solicitudes ciudadanas
respondidas en plazo (30 dias).

85%.

NuUmero de descargas / usuarios
activos de la app municipal.

10% de la poblacion en 2 afios.

Participacion en Presupuesto
Participativo (nUmero de participantes).

Aumento 25% respecto al periodo
anterior.

Insuficiencia y deterioro de
espacios deportivos y culturales;
falta de esparcimiento; riesgo de
pandillaje y consumo de drogas
por ausencia de oferta recreativa.

Recuperar y ampliar espacios publicos;
desarrollar programacion anual de
deporte y cultura; implementar
bibliotecas moéviles y casas culturales;
promover identidad cultural (Parque
Castilla como Parque de la Literatura).

NuUmero de espacios recuperados;
ndmero de eventos
culturales/deportivos realizados.

4 espacios recuperados primer
afio; 50 eventos/afo.

Participacién ciudadana en actividades
(asistentes).

10,000 asistentes/afno.

Numero de bibliotecas moviles
implementadas y usuarios atendidos.

3 bibliotecas moviles; 5,000
usuarios/afio.

Desercion escolar asociada a
delitos y consumo de drogas;
insuficiente educacién en valores
y programas preventivos.

Impulsar programas de formacién en
valores; fortalecer bibliotecas escolares
y ludotecas; implementar plan lector;
talleres de prevencion de drogas y
vinculacion escuela—parque.

Reduccion de la desercién escolar en
zonas intervenidas.

-10% en 2 afos (escuelas piloto).

Numero de estudiantes participantes en
plan lector y talleres de prevencion.

2,000 estudiantes/ano.

% de colegios articulados con
actividades culturales municipales.

50% de colegios en 2 afios.

Cobertura insuficiente de
servicios de salud; dependencia
de convenio con MINSA;
necesidad de fortalecer
prevencién y atencion primaria.

Ampliar acceso a atencion primaria
mediante fortalecimiento de convenios
con MINSA; campafias preventivas;
puntos de atencién en espacios

NUmero de atenciones preventivas
realizadas en campafas.

10,000 acciones preventivas/afo.

Incremento en cobertura de atencion
primaria (personas atendidas en centro
de salud).

+20% en 12 meses.
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publicos; coordinacién con ESSALUD y
aseguradoras; plan de salud mental.

NUmero de convenios formales con
instituciones de salud suscritos y en
ejecucion.

3 convenios en 12 meses.

Crecimiento vertical desordenado;
deterioro de veredas; necesidad
de control de licencias; riesgo
sismico y falta de planes de

Ordenar desarrollo urbano:
cumplimiento de zonificacién y control
de obras; rehabilitar veredas; formalizar

juntas de propietarios; control de
licencias; Plan de Defensa Civil

% de veredas reconstruidas segun plan
de mantenimiento.

30% primer afio.

Numero de inspecciones a obras
privadas y sanciones aplicadas por
incumplimiento.

200 inspecciones/afo.

contingencia.

concertado con INDECI; brigadistas
comunitarios.

Existencia y difusion puablica del Plan
de Defensa Civil; nimero de
brigadistas capacitados.

Plan aprobado y 300 brigadistas
capacitados en 12 meses.

Problemas priorizados

Objetivos estratégicos vinculados
(solucién)

Indicadores (herramientas de medicién)

Metas (expresiéon cuantitativa)

Dimension Econdmica

Estancamiento econémico
local

Formular y aprobar el PDEL alineado
con planes nacionales/regionales;
promover inversion en polos
comerciales y turismo gastronémico
para dinamizar la economia local

- Avance de formulacion y aprobacion del
PDEL (% etapas cumplidas).
- Numero de proyectos de inversion
aprobados/ejecutados.
- Variacion del empleo registrado y del
PIB local (o ingresos municipales por
actividad econémica).

- PDEL formulado y aprobado en
12 meses; implementacion de fase
| en 18 meses.

- Aprobacién de al menos 3
proyectos de inversién en polos
comerciales en 2 afios.

- Incremento del empleo formal
local +5% en 24 meses.
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Informalidad en comercio y
servicios

“~~

Virtualizar y simplificar tramites;
ordenar trabajadores independientes;
disefiar incentivos tributarios y
condonacidn parcial; implementar
cartillas de identificacion para
proveedores

- % de tramites digitalizados; tiempo
promedio de atencién.
- Nimero de empresas/negocios
formalizados por afio.

- Numero de catrtillas de identificacion
emitidas a proveedores/trabajadores
independientes.

- Numero de beneficiarios de programas
de proteccidn social municipal.

- 80% de tramites digitalizados en
18 meses.
- Formalizacion de empresas:
+15% anual.

- Emision de cartillas para al
menos 1,000
proveedores/trabajadores en 12
meses.

- Cobertura de programa de
proteccion social municipal para
X% de poblacion objetivo (definir
poblacién base).

- Diagnéstico y disefios

Mercados obsoletos

Diagnéstico y modernizaciéon de
mercados; proyectos de inversion en
polos comerciales; sefalizacién
comercial y promocién

- Numero de mercados diagnosticados y
con disefio de mejora completo.
- NUmero de proyectos de modernizacién
ejecutados.

- Incremento en visitas y consumo en
mercados modernizados (encuestas,
registros de ventas).

- N.° de sefializaciones instaladas.

completados para todos los
mercados prioritarios en 9 meses.
- Ejecutar modernizacion de al
menos 2 mercados en 18-24
meses.
- Incremento de visitas/consumo
en mercados modernizados +20%
al afio (segun linea base).
- Sefalizacion comercial instalada
en 100% de polos comerciales
prioritarios en 12 meses.
- 500 beneficiarios atendidos/afio

Falta de apoyo técnico a
emprendedores

Crear Centro de Desarrollo
Empresarial: capacitacién, incubacién,
laboratorio de innovacion,
acompafiamiento; promover ferias, tour
gastrondmico y directorio empresarial
web

- NUmero de emprendedores atendidos
por el Centro.

- N° de cursos/workshops realizados y tasa

de culminacién.

- N° de incubaciones/empresas apoyadas

que alcanzan formalizacion o ventas
sostenibles.

- Nimero de ferias/eventos realizados y

asistentes; visitas al directorio web.

en el Centro de Desarrollo
Empresarial.

- Realizar al menos 12
cursos/workshops anuales; tasa
de culminacion = 70%.

- 25 emprendimientos por afio;
50% formalizados o con
incremento de ventas >30% al

ano.
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- Organizar 4 ferias/tour
gastronémico anuales; aumentar
visitantes a restaurantes
calificados +25% en 12 meses.

Problemas priorizados

Objetivos estratégicos vinculados
(soluciones)

Indicadores (herramientas de medicién)

Metas (expresiéon cuantitativa)

Dimensién Ambiental

Deficiencias en limpieza
publicay manejo de residuos

Revisar contratos de recoleccion y
mejorar fiscalizacion; establecer
horarios y reforzar barrido; dotacién de
tachos y retiro de desmonte;
reorganizar gerencia para gestion
eficiente

- % de hogares con recoleccion regular y
cobertura de barrido.

- N° de toneles/tachos instalados por zona.
- Tiempo promedio de respuesta a
reclamos de limpieza.

- Estado operativo de la Gerencia
(subgerencias constituidas).

- Cobertura de recoleccién regular
100% en 24 meses.
- Instalacién de tachos en 100%
de puntos criticos en 12 meses.
- Tiempo de respuesta a reclamos
< 72 horas en 12 meses.
- Reorganizacién institucional
implementada en 6 meses.

Baja cobertura de areas verdes

Programa de arborizacion:
identificacién de zonas, plantacion de
especies frondosas, recuperaciéon y
mantenimiento de parques; plan de
mantenimiento de parques

- NUmero de arboles plantados.

- Supervivencia de arboles a 1 afio (%).
- Superficie de areas verdes (m?)
recuperadas o nuevas.

- N° de pargques con plan de
mantenimiento implementado.

- Plantar 2,000 &rboles;
supervivencia = 80% a 1 afo.

- Incrementar superficie de areas
verdes en X m? (definir linea base)
en 24 meses.

- Tener planes de mantenimiento
en 100% de parques priorizados
en 12 meses.
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Alta contaminacién por ruido y
aire

“~~

Cumplimiento y fiscalizacion de
ordenanzas contra ruidos; dotacién de
sondmetros; monitoreo de ruido en
zonas criticas; campafias para reducir
emisiones

- N° de mediciones de ruido realizadas y
niveles promedio (dB).
- N° de infracciones por ruido registradas y
tiempo de atencién a reclamos.
- Indice de calidad del aire local (PM2.5,
PM10) o nimero de muestreos.
- N° de campafias e intervenciones para
reduccion de emisiones.

- Reduccién de denuncias por
ruido 25% en 12 meses.

- Dotar sonémetros a
fiscalizadores en 6 meses y
monitorear semanalmente 5 zonas
criticas.

- Establecer linea base de calidad
del aire en 6 meses y reducir
PM2.5 promedio X% en 24 meses
(definir meta segun linea base).

Falta de cultura de separacion
y reciclaje

Implementar programa gradual de
segregacion en origen con zonas
piloto; comercializaciéon con empresas
formales; incentivos y campafas
escolares; premiacidon a zonas
comprometidas

- % de hogares con recoleccién
diferenciada implementada.
- Toneladas de materiales valorizados por
periodo.
- N° de campafas escolares realizadas y
participacion.
- Monto reinvertido de ventas de
materiales valorizados (transparencia
financiera).

- 40% de hogares con recoleccion
diferenciada en zonas piloto en 24
meses.

- Registro trimestral de toneladas
valorizadas y reinversion
transparente; objetivo operativo
anual.

- Realizar campafias escolares
anuales en 100% de instituciones
educativas priorizadas; premiar a
zonas por afio.
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Problemas priorizados

Objetivos estratégicos vinculados
(solucién)

Indicadores (herramientas de medicién)

Metas (expresién cuantitativa)

Dimensién Institucional

Necesidad de modernizar la
municipalidad y ordenar
institucionalmente funciones
y estructuras

Actualizar el PEI, ROF/MOF y el Manual
de Organizacion; definir funciones y
perfiles de cargos; reestructurar y
modernizar la organizacion municipal
para mayor eficiencia

- Niumero/% de documentos institucionales
actualizados (PEI, ROF, MOF).

- N° de perfiles y descripciones de cargos
definidos y publicados.

- Avance de reestructuracién
organizacional (% etapas cumplidas).

- 100% de documentos
institucionales (PEI, ROF, MOF)
actualizados en 12 meses.

- Definicién y publicacién del 100%
de perfiles de cargos criticos en 9
meses.

- Reestructuracion organizacional
(fase 1) completada en 12 meses.

Falta de capacitacion y
fortalecimiento del recurso
humano municipal

Implementar plan de capacitacion
masiva, capacitacion por perfiles, y
programas de fortalecimiento de
capacidades para mejorar desempefio y
servicios

- Numero de servidores capacitados.

- % de personal con competencias
certificadas segun perfiles.

- N° de horas de capacitacién por servidor.
- indice de satisfaccion interna o mejora
en tiempos de gestion.

- Capacitar a al menos 80% del
personal municipal en 12 meses.
- Promedio = 24 horas de
formacioén por servidor/afio.

- 60% del personal con
certificacién en competencias
clave en 18 meses.

Gasto corriente rigido y baja
priorizacion de inversion
publica

Reestructurar presupuesto para priorizar
inversidn en proyectos estratégicos;
crear indicadores de gestion para cada
area; aumentar ejecucion de inversion

- % de ejecucion del presupuesto de
inversion en proyectos prioritarios.

- % de reduccion del gasto corriente como
proporcion del presupuesto total. - N° de
indicadores de gestién implementados por
area.

- Ejecucién del presupuesto de
inversion en proyectos prioritarios:
90% anual.

- Reducir gasto corriente en 10%
relativo al inicio del periodo fiscal
en 12 meses.

- Implementar indicadores de
gestion en 100% de areas clave
en 9 meses.
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Falta de transparencia en
ingresos y gastos; baja
rendicién de cuentas publica

“~~

Implementar portal de transparenciay
publicacion periédica de informes;
rendicion publica sobre valorizaciéon de
residuos, contratos y seguimientos de
obras

- N° de informes de transparencia
publicados al afio.

- Accesosl/visitas al portal de
transparencia.

- Tiempo de publicacion de informacion
(plazo promedio desde registro).

- % de obras con seguimiento publicado.

- Publicacion mensual de informes
de rendicién de cuentas: 12
informes/afio.

- Portal de transparencia operativo
y con >1,000 visitas mensuales en
12 meses (valor de referencia a
ajustar).

- 100% de contratos y obras
prioritarias con informacion
publicada dentro de 30 dias de su
registro.

Servicios y trdmites
presenciales lentos y
fragmentados

Digitalizar y virtualizar servicios; crear
ventanilla Unica digital para licencias y
permisos; aumentar eficiencia en
atencion al ciudadano

- % de tramites municipal digitalizados. -
Tiempo promedio de atencién/tramite (dias
o horas).

- N° de usuarios que utilizan la ventanilla
Unica digital.

- Tasa de satisfaccion de usuarios.

- 80% de tramites digitalizados en
18 meses.

- Reducir tiempo promedio de
atencion en 50% respecto a linea
base en 12 meses tras
implementacion.

- Alcanzar 5,000 usuarios activos
de la ventanilla Unica digital en 12
meses (ajustar segun poblacion).
- Satisfaccion de usuarios = 75%
en encuestas post-servicio.
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Debilidades en control
interno y coordinacion con
organos de control

“~~

Fortalecer control interno, implementar
mecanismos de auditoria y coordinacion
con 6rganos de control
regionales/nacionales, y protocolos de
fiscalizacién ciudadana

- N° de controles/auditorias internas
realizadas por afio.

- % de recomendaciones de control
implementadas.

- Existencia de protocolos de coordinacion
con 6rganos de control.

- N° de mesas de dialogo/veedurias
ciudadanas realizadas.

- Realizar al menos 3 auditorias
internas anuales y 2 auditorias
especiales en 12 meses.

- Implementar 80% de
recomendaciones criticas de
control en 12 meses.

- Establecer protocolos de
coordinacion con érganos de
control en 6 meses.

- Realizar 6 espacios de rendicién
publica/veedurias ciudadanas al
afio.
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PROPUESTA DE RENDICION DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE GOBIERNO DE LINCE

Fundamento y objetivo:

En caso de resultar autoridad electa, la Municipalidad Distrital de Lince —bajo la
gestion de Ahora Nacion— brindara informacion periédica, veraz y accesible a la
ciudadania sobre el cumplimiento de las propuestas del Plan de Gobierno. El objetivo
es garantizar transparencia, fortalecer la participacion ciudadana y permitir el control
social sobre la ejecucion de las metas, indicadores y compromisos asumidos.

Principios:

] Transparencia radical: informacién publica, gratuita, inmediata y en
formatos abiertos.

] Veracidad y objetividad: datos verificables, con base en fuentes oficiales y,
cuando sea pertinente, auditados.

" Periodicidad: informes trimestrales publicos y rendiciones anuales de
cuentas.

" Participacién: espacios de diadlogo vecinal por zonas y canales digitales
directos.

] Accesibilidad: informacion en multiples formatos (web, app, impresos en

puntos de atencion) y con lenguaje claro.

Mecanismos de informacién periddica
1. Portal de Transparenciay Tablero de Control Digital
= Crear y mantener un Portal de Transparencia en la pagina web municipal con:
o Tablero de control interactivo con indicadores, metas, responsables y
avances por proyecto/politica.
o Publicacién de informes trimestrales de gestién, contratos, ingresos y
gastos, y estado de obras.
o Directorio de proyectos con hitos, cronogramas y evidencia (fotos,
documentos).
= Actualizacion: trimestral (maximo 15 dias tras el cierre del trimestre).
= Formato: datos abiertos (CSV/XLS), graficos y resimenes ejecutivos.

2. Informe Trimestral de Gestién
= Documento publico que resume:
o Avance de metas y indicadores por dimensién (Social, Econdmica,
Ambiental, Institucional, Urbano).
o Inversiones ejecutadas, obras iniciadas/terminadas, servicios
entregados.
o Retos, ajustes y responsables.
= Distribucion: web, app municipal, y puntos fisicos (municipalidad, mercados,
plazas).

3. Rendicion Anual de Cuentas (28 de julio)
= Discurso y presentacién publica ante la ciudadania, con:
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o Balance anual de cumplimiento del Plan de Gobierno.

o Resultados de indicadores y metas.

o Auditoria o verificacion externa (cuando sea pertinente).
= Sesibén abierta y transmisién en streaming.

5.3.4. Cabildos Abiertos por Zonas (mensuales/quincenales)
» Encuentros periddicos municipio—vecinos por zonas del distrito:
o Informar avances, recibir demandas y preguntas.
o Registrar propuestas vecinales para el Presupuesto Participativo y el
PDLC.
= Agenda publica previa; actas publicadas en 10 dias.

5.3.5. App de Relacién Directa con la Alcaldia
= Plataforma movil para:
o Consultar informes, indicadores y estado de proyectos.
o Enviar preguntas, solicitudes y denuncias con seguimiento.
o Recibir alertas sobre eventos de rendicién de cuentas.
= Disponibilidad: 24/7; respuesta en plazo maximo 30 dias.

5.3.6. Defensoria del Vecino y Oficina de Atencién Ciudadana

] Brindar asesoria legal y canalizar solicitudes de informacién.
] Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.
5.4. Indicadores y metas (se vinculan al Plan de Gobierno)
Se publicaran en el Tablero de Control Digital los indicadores por proyecto y por
dimension. Ejemplos clave:
Dimension Indicador (ejemplo) Meta trimestral/anual
Sggurldad % reduccién de delitos denunciados -10% primer afo
Ciudadana
Seguridad % de respuesta del centro de control en o
Ciudadana <10 min 80% en 12 meses
Transito N° de vehiculos abandonados retirados | 200 primer afo
Participacion N° de cabildos abiertos por afio 12 anuales
Promgm_on % tramites digitalizados 80% en 18 meses
Econdmica
PromEJC|_on % de negocios formalizados +15% anual
Econdmica
Ambiental Toneladas de residuos valorizados Registro trimestral
N° de atenciones preventivas por ~
Salud ~ 10,000/afio
campafias
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5.5. Responsables y organizacién

e Gerenciade Transparenciay Participacion Ciudadana: responsable de la publicacion de
informes, el Tablero de Control y la coordinacién de cabildos.

e Oficina de Planificacién y Presupuesto: responsable de la sistematizacion de indicadores
y metas.

e Comité de Gestion del Cumplimiento del Plan de Gobierno (interno): supervisa el avance
y elabora el informe trimestral.

e Auditoria externa (opcional pero recomendada): para informes anuales o proyectos
sensibles, se contratara entidad independiente para verificar datos

Firmado Digitalmente por BARRIENTOS
RIVERA GITZA MACEL - 70055985 - Personero
Fecha: 17.06.26 23:40:07 (-05:00)
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