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DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD LOCAL DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL.-

1. UBICACION Y CARACTERISTICAS GENERALES

El distrito de San Miguel se encuentra ubicado en la provincia de Lima Metropolitana, formando
parte de la zona occidental de la ciudad. Limita con la Provincia Constitucional del Callao, asi
como con los distritos de Pueblo Libre y Magdalena del Mar, y cuenta con acceso al litoral del
océano Pacifico.

Tiene una extensién aproximada de 10.72 km?, lo que lo configura como un distrito urbano
consolidado, con alta densidad poblacional y un importante desarrollo residencial y comercial.

2. INFORMACION ESTADISTICA

El distrito de San Miguel presenta las siguientes caracteristicas demograficas vy
socioeconémicas:

Poblacion estimada superior a los 180,000 habitantes.

Alta densidad poblacional (aproximadamente 12,000 habitantes por km?).
Predominio de poblacién en edad productiva (15 a 64 afos).

Alto nivel de alfabetizacion (superior al 90%).

Predominio de sectores socioecondmicos medio y medio alto.

Estas caracteristicas evidencian un distrito con dinamismo econdémico, crecimiento urbano
sostenido y demanda creciente de servicios publicos de calidad.

3. RESENA HISTORICA

El territorio que hoy conforma el distrito de San Miguel tiene antecedentes en culturas
prehispanicas como la cultura Lima y el curacazgo de Maranga, importantes centros de
desarrollo en la costa central del Peru.

Durante la época colonial, la zona estuvo conformada por haciendas agricolas como Maranga y
Pando, las cuales marcaron el desarrollo territorial inicial.

El distrito de San Miguel fue creado oficialmente el 10 de mayo de 1920, mediante Ley N.°
4101, durante el gobierno del presidente Augusto B. Leguia, como resultado de la division del
antiguo distrito de Magdalena.

A lo largo del tiempo, San Miguel ha evolucionado de una zona agricola a un distrito urbano
moderno, con un importante crecimiento inmobiliario y consolidacion como zona residencial.

4. IDENTIDAD CULTURAL Y SOCIAL

El distrito de San Miguel presenta una identidad cultural caracterizada por la coexistencia de
elementos histéricos y modernos. Destacan:



e La herencia cultural prehispanica representada por complejos arqueol6gicos como
Maranga.
Una poblacién con alto nivel educativo y cultura civica.
Desarrollo de espacios comerciales, educativos y recreativos.
Tradicién residencial con creciente modernizacion urbana.

Esta identidad mixta permite proyectar al distrito como un espacio de desarrollo integral, con
potencial cultural, social y econémico.

5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
5.1 FORTALEZAS

Ubicacion estratégica entre Lima y Callao.

Alto nivel educativo y socioeconémico de la poblacion.
Crecimiento inmobiliario sostenido.

Adecuada cobertura de servicios basicos.

Presencia de centros comerciales, educativos y vias de acceso.
Potencial turistico por cercania al mar y patrimonio cultural.

5.2 OPORTUNIDADES

Desarrollo del comercio y emprendimiento local.
Implementacion de tecnologias en la gestion municipal.
Promocion del turismo cultural y urbano.

Inversiodn en infraestructura sostenible.

Integracion econémica con Lima Metropolitana y Callao.

5.3 DEBILIDADES

Crecimiento urbano desordenado en algunas zonas.
Alta presién sobre los servicios publicos.

Problemas de seguridad ciudadana.

Congestion vehicular.

Deficiencia en planificacion territorial.

Limitaciones en infraestructura municipal.

5.4 AMENAZAS

Incremento de grupos delincuenciales..
Saturacion urbana.

Contaminacién ambiental y sonora.

Impacto de crisis econémicas externas.
Riesgos de corrupcion en la gestion publica.
Conflictos por uso de espacios urbanos.



6. CONCLUSION

El distrito de San Miguel presenta importantes fortalezas que lo posicionan como un distrito con
alto potencial de desarrollo; sin embargo, enfrenta desafios significativos relacionados con la
seguridad ciudadana, el ordenamiento urbano, la sostenibilidad ambiental y la eficiencia
institucional.

El presente diagndstico constituye la base para la formulacion de estrategias orientadas a
mejorar la calidad de vida de los vecinos, promover el desarrollo sostenible y fortalecer la
gestion municipal, en concordancia con los principios del Partido Aprista Peruano.



l. IDEARIO: PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y VALORES DE LA ORGANIZACION POLITICA

“Enfoque Aprista — Plan de gobierno municipal San Miguel”

El Partido Aprista Peruano, fundado el 20 de septiembre de 1930, es un partido de izquierda
democratica organizado como frente Unico de trabajadores manuales e intelectuales. Su
doctrina y principios se basan en el programa maximo de la Alianza Popular Revolucionaria
Americana formulado por su fundador Victor Raul Haya de la Torre, el cual esta compuesto de
5 puntos: accidén contra todo imperialismo, unidad politica y econdmica de América Latina,
nacionalizacion de tierras e industrias, internacionalizacion del Canal de Panama, y solidaridad
con todos los pueblos y clases oprimidas del mundo.

El presente plan de gobierno municipal se inspira en la doctrina del aprismo, entendida como
una propuesta politica orientada a la justicia social en democracia, el desarrollo econémico con
inclusion y la defensa de la dignidad humana.

El Partido Aprista Peruano, desde su fundacién por Victor Raul Haya de la Torre, ha promovido
una visién de sociedad basada en la integracion social, el progreso colectivo y el fortalecimiento
del Estado al servicio del ciudadano.

En ese sentido, la gestion municipal de San Miguel se sustenta en los siguientes valores
fundamentales:

Valores esenciales

Honestidad en la funcién publica

Solidaridad como base de convivencia social
Trabajo digno como motor de desarrollo
Participacién ciudadana activa
Responsabilidad institucional

Libertad con justicia social

Igualdad de oportunidades

Servicio a la comunidad

Integracion social y territorial

Compromiso con el bien comudn

PRINCIPIOS RECTORES

La accion municipal se orientara por principios que garantizan una gestion legitima, humana y
eficiente:

1. Defensa irrestricta de la vida y la dignidad de la persona.
2. Garantia efectiva de la libertad individual dentro del orden democratico.
3. Respeto a la propiedad con funcion social.



4. Promocién de la igualdad real de oportunidades.
5. Construccion de una comunidad segura, justa y solidaria.

NUESTRA ACCION POLITICA

La propuesta municipal se enmarca en una vision aprista moderna, que busca equilibrio entre
crecimiento economico y justicia social:

1. Estado cercano y eficiente

Se impulsard una gestion municipal activa, moderna y transparente, orientada a resolver
problemas concretos del ciudadano, con enfoque territorial y resultados medibles.

2. Desarrollo econémico con inclusién

Se promovera un modelo de desarrollo local basado en el emprendimiento, la formalizacion y la
generacion de oportunidades, evitando practicas monopdlicas y fomentando la competencia
justa.

3. Ciudadania protagonista

Se fortalecera la participacion vecinal como eje de gobernanza, reconociendo a la comunidad
como actor clave en la construccién del distrito.

4. Lucha frontal contra la corrupcion

Se establecera una politica de tolerancia cero, mediante mecanismos de control, transparencia
y rendicién de cuentas permanentes.

EJES PRIORITARIOS DEL ESTADO MUNICIPAL

Siguiendo la tradiciébn programatica aprista de intervencion en sectores clave, la gestion
priorizara:

Seguridad Ciudadana

Fortalecimiento del principio de autoridad mediante un sistema integral de seguridad
ciudadana, articulado con tecnologia, prevencién y accion operativa.

Justicia y orden

Promocion del respeto a las normas, garantizando una fiscalizacion justa, proporcional y no
abusiva.



Infraestructura

Desarrollo urbano planificado, priorizando conectividad, ordenamiento territorial y espacios
publicos de calidad.

Salud

Acceso a servicios basicos de salud preventiva, con especial atencidn a poblaciones
vulnerables

Educacién y Deporte

Impulso de programas educativos, culturales,deportivos y formativos que fortalezcan el capital
humano del distrito.

Trabajo
Promocion del empleo digno, el emprendimiento y la formalizacion econdémica local.

DEMOCRACIA, ESTADO Y SOCIEDAD

La propuesta municipal se basa en un modelo de economia social de mercado con enfoque
humano, donde el crecimiento econémico se traduzca en bienestar real para la poblacion.

El municipio actuara como:

e Promotor del desarrollo, no como obstaculo burocratico
e Garantia de justicia social, no como ente recaudador abusivo
e Espacio de articulacién, entre Estado, empresa y sociedad

COMPROMISO FINAL
Este plan representa una hoja de ruta orientada a transformar San Miguel en un distrito:

v Seguro

v Ordenado

v Moderno

v Inclusivo

v Con oportunidades reales para todos



Il. VISION DEL PLAN DE GOBIERNO

El presente plan de gobierno proyecta a San Miguel como un distrito moderno, seguro y
ordenado, donde el desarrollo econdémico, la justicia social y la calidad de vida de sus
ciudadanos se conviertan en los pilares de la gestién municipal. Se plantea una transformacion
integral del distrito, orientada no solo al crecimiento urbano, sino a la construccion de una
comunidad mas equitativa, sostenible y con oportunidades reales para todos.

La vision de este plan se sustenta en la necesidad de recuperar la confianza en la gestion
publica, mediante un gobierno municipal cercano, transparente y eficiente, capaz de responder
de manera concreta a las demandas ciudadanas. En ese sentido, se propone una
administracion basada en resultados, apoyada en el uso de tecnologia, la modernizacion de los
servicios publicos y la participacion activa de los vecinos en la toma de decisiones.

San Miguel sera un distrito que promueva el emprendimiento, la inversién y el empleo,
generando condiciones favorables para el desarrollo econdmico local, sin dejar de lado su
compromiso con la inclusion social. Se impulsara un modelo de crecimiento que permita reducir
brechas, fortalecer el capital humano y garantizar que el progreso alcance a todos los sectores
de la poblacion.

Asimismo, se proyecta un distrito ambientalmente responsable, con espacios publicos
recuperados, areas verdes de calidad, el incremento de zonas deportivas y una gestion urbana
sostenible que contribuya al bienestar de la comunidad. La planificacion territorial, el orden
urbano y el respeto por el entorno seran elementos centrales en la construccion de una ciudad
mas habitable.

Finalmente, esta vision plantea un gobierno municipal sdlido en lo institucional, con una clara
lucha contra la corrupcion, altos estandares de transparencia y una gestion publica
profesionalizada. Bajo estos principios, San Miguel se consolidara como un referente de
desarrollo urbano en Lima, donde el progreso y la justicia social avancen de manera conjunta
en beneficio de todos sus ciudadanos.



ll. EJES Y PROPUESTAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE GOBIERNO.

1. DIMENSION SOCIAL

Problema Objetivo Estrategia y Indicadores Metas
identificado estratégico lineas de acciéon | de gestion (2027-2030)
(diagnoéstico)
1.1 Creciente 1. Restablecer el | * Implementacién | ¢ indice de * Reducir la
inseguridad orden, la de un sistema percepcion de | delincuencia en
ciudadana seguridad y la integral de inseguridad 80 %.
tranquilidad seguridad ciudadana. * Instalar y
publica en el ciudadana basado | * Tasa de modernizar 200
distrito. en tecnologia, incidencia camaras de
2. Fortalecer la inteligencia y delictiva. videovigilancia.
capacidad de articulacién * Tiempo * Alcanzar el
respuesta del interinstitucional promedio de 100% de
sistema de creando el respuesta ante | cobertura de
seguridad local. | programa “Barrio | emergencias. patrullaje
3. Consolidar seguro” * Numero de integrado.
una cultura de * Modernizacion camaras * Reducir el
prevencion y del sistema de instaladas y tiempo de
participacion videovigilancia operativas. respuesta ante
vecinal. con monitoreo en | « Numero de emergencias en
tiempo real. patrullajes al menos 40%.
* Fortalecimiento | integrados * Implementar
del patrullaje mensuales. una red distrital
integrado * Numero de de participacion
(Serenazgo — juntas vecinal activa en
Policia Nacional). | vecinales seguridad.
* Creacion y activas. * implementa _
fortalecimiento de [ * Numero de cion del
juntas vecinales alertas aplicativo “mi
organizadas. atendidas distrito seguro”
* Desarrollo de mediante
plataformas aplicativos.
digitales y
aplicativos de
alerta ciudadana.
* Implementacion
de modulos de
atencién rapida y
respuesta
inmediata.
1.2 Ausencia 1. Promover el * Disefio e * Numero de * Beneficiar al
de politicas de | desarrollo implementacion beneficiarios 40% de la
desarrollo integral de la de programas de programas | poblacién
humano persona en sociales inclusivos | sociales. vulnerable del




todas las etapas
de vida.

2. Reducir
brechas sociales
en poblaciones
vulnerables.

3. Fortalecer el
capital humano
y la cohesidén
social.

y sostenibles.

* Desarrollo de
programas de
capacitacion
laboral y
emprendimiento.
* Implementacion
de talleres
educativos,
culturales y
deportivos.

* Programas de
atencion integral
para adultos
mayores, jévenes
y poblacion
vulnerable.

* Articulacién con
instituciones
educativas y
organizaciones
sociales.

* NUumero de
programas
implementado
S.
* Nivel de
participacién
ciudadana.

* Tasa de
insercion
laboral en
programas de
capacitacion.
* NUmero de
actividades
educativas y
culturales
realizadas.

distrito.

* Implementar al
menos 10
programas
sociales
sostenibles.

* Incrementar
significativament
e la participacion
ciudadana en
programas
comunitarios.

» Generar
oportunidades
reales de
insercion laboral
para jovenes.

1.3 Crecimiento | 1. Ordenar el * Actualizacién * Numero de * Reducir las
urbano desarrollo integral del plan inspecciones y | construcciones
desordenado urbano bajo urbano distrital. fiscalizaciones | informales en
criterios * Fortalecimiento | realizadas. 25%.
técnicos, de la fiscalizacion | * Numero de * Recuperar al
sostenibles y de | de construcciones | sancionesy menos 50
legalidad. y uso del suelo. regularizacion | espacios
2. Recuperar y * Recuperaciény | es. publicos.
poner en valor el | puesta en valor de | « Metros » Contar con un
espacio publico. | espacios publicos. | cuadrados de | plan urbano
3. Fortalecer la * Implementacion | espacios actualizado y en
autoridad de sistemas de publicos ejecucion.
municipal en control urbano recuperados. * Fortalecer el
materia digital. * Reduccion de | control efectivo
urbanistica. * Promocién de un | construcciones | del desarrollo
desarrollo urbano | informales. urbano distrital.
planificado y
sostenible.
14 1. Modernizar la |« Adquisicién de * Nimero de * Incrementar en
Infraestructura | capacidad vehiculos, equipos y 50% la
logistica operativa de la maquinaria y maquinaria capacidad
deficiente municipalidad. equipamiento adquiridos. operativa
2. Optimizar la moderno. * Nivel de municipal.
eficiencia en la * Implementacién | operatividad * Reducir los
prestacion de de centros de servicios tiempos de
servicios operativos municipales. atenciéon de




publicos. estratégicos. » Tiempo de servicios
3. Garantizar * Digitalizacién y atencién de municipales.
una gestion optimizacion de servicios. * Implementar
basada en procesos internos. | * Nivel de centros
resultados. * Fortalecimiento | satisfaccion operativos
de la logistica ciudadana. modernos.
municipal. * Mejorar de
* Capacitacion del manera
personal significativa la
operativo. calidad de los
servicios
brindados a la
ciudadania.
2. DIMENSION ECONOMICA
Problema Objetivo Estrategia y Indicadores Metas
identificado estratégico lineas de acciéon | de gestién (2027-2030)
(diagnéstico)
2.1 Estancamien | 1. Dinamizar la | < Implementacién * Numero de * Incrementar en
to econémico economia local | de programas de nuevos 30% la creacion
local y baja y fortalecer la impulso al negocios de negocios
competitividad competitividad | emprendimientoy [ formales formales.
del distrito. formalizacion. creados. » Capacitar a
2. Promover el |« Creacion de * NUmero de mas de 1,000
emprendimient | ferias comerciales | emprendedo _ | emprendedores.
o formal y permanentes y res *» Consolidar
sostenible. espacios de capacitados. ferias
promocion * Nivel de economicas
economica. actividad permanentes en
* Alianzas con comercial en zonas
sector privado, el distrito. estratégicas.
universidades e » Tasa de
institutos. formalizacion
» Capacitacion en | empresarial.
gestion
empresarial,
marketing digital y
finanzas basicas.
* Promocion de
San Miguel como
polo comercial y
de servicios.
2.2 Baja 1. Optimizar la | - Digitalizacion * Nivel de * Incrementar la
eficiencia en la recaudacion total de pagos recaudacion recaudacion en




recaudacion
municipal

sin afectar al
contribuyente.
2. Fortalecer la
cultura
tributaria y la
sostenibilidad

municipales
(impuestos,
arbitrios, multas).
* Implementacion
de incentivos al
contribuyente

municipal.

* Tasa de
morosidad.

* Numero de
contribuyentes
activos.

25%.

* Reducir la
morosidad en
30%.

* Lograr que al
menos el 80%

fiscal. puntual. * Porcentaje de los pagos
* Cruce de de pagos sean digitales.
informacion para digitales.
ampliar base
tributaria.
* Simplificacién de
procesos de pago.
» Campanas de
cultura tributaria.
2.3 Barreras 1. Facilitar la * Implementacién | « Tiempo * Reducir los
burocraticas y apertura 'y de una ventanilla promedio de tiempos de
tramites funcionamiento | Unica digital. obtencion de tramite en 50%.
engorrosos de negocios. * Simplificacion y licencias. * Digitalizar al
2. Reducir la eliminacion de * Numero de menos el 80%
carga requisitos tramites de
burocratica innecesarios. digitalizados. procedimientos
municipal. * Licencias rapidas | « Nivel de administrativos.
para pequefos satisfaccion * Implementar
negocios. del usuario. licencias en
» Establecimiento plazos cortos
de plazos (fast track).
maximos
obligatorios.
» Seguimiento
digital de tramites
en tiempo real.
2.4 Percepcioén 1. Garantizar » Capacitacion * Numero de * Reducir las
de fiscalizacion | una permanente a quejas contra | quejas por
abusiva o fiscalizacion inspectores fiscalizacion. fiscalizacién en
ineficiente justa, municipales. * Numero de 40%.
transparente y | Implementacion intervenciones | * Mejorar la
orientada al de protocolos registradas. percepcion
cumplimiento. | clarosy * Nivel de ciudadana
2. Reducir estandarizados. cumplimiento | sobre la
conflictos entre | * Uso de normativo. autoridad
municipalidad | tecnologia para municipal.
y sector registro de * Incrementar el
comercial. intervenciones. cumplimiento

* Creacion de
canales de quejay
supervision
ciudadana.

voluntario de
normas.




* Fiscalizacion
preventiva antes

que sancionadora.

2.5 Limitada 1. Generar * Programas de * Numero de * Insertar
articulacion oportunidades | bolsa de trabajo personas laboralmente a
entre economia | laborales en el | municipal. insertadas al menos 2,000
local y empleo distrito. » Convenios con laboralmente. | vecinos.
2. Vincular la empresas locales | * Numero de * Realizar ferias
formacion con | para insercion convenios con | laborales
la demanda del | laboral. empresas. periddicas.
mercado. * Ferias laborales | *Participacion | < Fortalecer la
periodicas. en ferias empleabilidad
+ Capacitacion laborales. juvenil en el
técnica orientada distrito.
al mercado.
* Promocién del
empleo juvenil.
3. DIVENSION AMBIENTAL
Problema Objetivo Estrategia y Indicadores de | Metas
identificado estratégico lineas de accién | gestién (2027-2030)
(diagnostico)
3.1 1. Reducir los * Implementacion | « Niveles de * Reducir la
Contaminacion | niveles de de un sistema de | contaminacion | contaminacion
ambiental y contaminacion monitoreo sonoray ambiental y
sonora en ambiental y ambiental (ruido, | ambiental. sonora en 20%.
zonas urbanas | acustica en el aire) con * Numero de * Implementar
distrito. tecnologia. intervenciones monitoreo
2. Mejorar la * Fiscalizacion de fiscalizacién | ambiental en
calidad de vida | focalizada en ambiental. zonas criticas del
urbana zonas criticas * NUmero de distrito.
mediante control | (comerciales, sanciones * Disminuir
ambiental nocturnas). aplicadas. significativa_
efectivo. * Regulacion de | « Percepcion mente
horarios y ciudadana Las denuncias
actividades sobre calidad por ruidos
contaminantes. ambiental. molestos.
» Campanas de * resolver la

educacion
ambiental y
convivencia
urbana.

» Coordinacion
con entidades

contaminacién
sonora generada
por los aviones
que parten del
Aeropuerto
Internacional




nacionales para
control

Jorge Chavez.

ambiental.
3.2 Deterioroy | 1. Recuperar, * Programa * Metros * Recuperary
déficit de areas | ampliary integral de cuadrados de mantener al
verdes y mantener areas | recuperaciony areas verdes menos el 90% de
espacios verdes de mantenimiento recuperadas. areas verdes del
publicos calidad. de parques y * NUmero de distrito.
2. Fortalecer el | jardines. parques * Implementar
uso del espacio | * Implementacion | intervenidos. programas
publico como eje | de riego * Frecuencia de | sostenibles de
de bienestar tecnificado y mantenimiento. | mantenimiento
ciudadano. sostenible. * Nivel de urbano.
* Creacion de satisfaccion * Incrementar la
nuevos espacios | vecinal. calidad y uso de
verdes en zonas los espacios
deficitarias. publicos.
» Adopcion de
parques con
participacion
vecinal.
* Incorporacion
de mobiliario
urbano moderno
y seguro.
3.3 Gestion 1. Modernizar el |+« Implementacién | ¢ Frecuencia de |« Alcanzar
deficiente de sistema de de rutas recoleccién de | cobertura del
residuos limpieza publica. | inteligentes de residuos. 100% en
soélidos 2. Reducir el recoleccion. » Toneladas de | limpieza publica.
impacto * Adquisicion de | residuos * Incrementar
ambiental de los | compactadoras reciclados. significativa_
residuos solidos. | modernas. » Cobertura del | mente el reciclaje
* Programas de servicio de distrital.
segregacion en limpieza. * Reducir en 100
la fuente y * Numero de % los puntos
reciclaje. puntos de criticos de
* Campanias de reciclaje acumulacién de
educacion implementados. | basura.
ambiental.
* Formalizacion y
articulaciéon con
recicladores.
3.4 Déficit de 1. Promover el * Construcciony | « Numero de * Construir o
infraestructura | deporte y la vida | recuperacion de | espacios recuperar al
deportiva y saludable en la losas deportivas | deportivos menos 20
recreativa comunidad. y espacios construidos o espacios
2. Generar recreativos. recuperados. deportivos.




espacios * Implementacién |  Participacion * Incrementar la
seguros para la | de circuitos en actividades participacion
recreacion deportivos y deportivas. ciudadana en
ciudadana. zonas de * Nivel de uso actividades
actividad fisica. de espacios deportivas.
* Programas publicos. » Garantizar
municipales de espacios seguros
deporte y accesibles para
comunitario. la recreacion.
* lluminacion y * Promover los
seguridad en juegos deportivos
espacios vecinales.
recreativos.
3.5 Reducida 1. Generar * Programas de * Numero de * Incrementar
cultura conciencia educacion campafas significativamen_
ambiental ambiental ambiental en realizadas. te la cultura
ciudadana sostenible en la | colegios y * Nivel de ambiental en el
poblacion. comunidades. participacion distrito.
2. Fomentar » Campanas ciudadana. * Lograr
habitos permanentes * Porcentaje de | participacion
responsables en | sobre reciclaje, hogares que activa de la
el uso de limpieza y reciclan. comunidad en
recursos. cuidado urbano. programas
* Incentivos a ambientales.
practicas * Consolidar
sostenibles practicas
(vecinos, sostenibles a
negocios). nivel distrital.
* Participacion
vecinal en
gestion
ambiental.
4. DIMENSION INSTITUCIONAL
Problema Objetivo Estrategia y Indicadores de | Metas
identificado estratégico lineas de accion | gestion (2027-2030)
(diagnostico)
4.1 Falta de 1. Recuperar la |+ Implementacién * Nivel de * Publicar el
transparencia y | confianza de un sistema de acceso a 100% de la
desconfianza ciudadana en la | Gobierno Abierto informacién informacién
ciudadana en la | municipalidad. Municipal. publica. relevante de
gestion 2. Garantizar * Portal de * Numero de gestion.
municipal una gestiéon transparencia en reportes * Implementar
transparente, tiempo real publicados. un sistema de
abierta y (gastos, obras, * Nivel de transparencia




accesible. contrataciones). confianza en tiempo real.
* Publicacion ciudadana. * Incrementar
mensual de * Numero de significativame
ejecucién solicitudes de nte la
presupuestal. informacion confianza
* Rendicion de atendidas. ciudadana en
cuentas periédica la gestion
ante la ciudadania. municipal
* Acceso digital
sencillo a la
informacién
publica.
4.2 Riesgo de 1. Prevenir, * Implementacion * NUmero de * Reducir
corrupcién y detectar y de un sistema de auditorias significativa_
debilidad en sancionar actos | control interno realizadas. mente los
mecanismos de | de corrupcion. permanente y * Numero de riesgos de
control interno | 2. Fortalecer los | digitalizado. denuncias corrupcion.
sistemas de * Auditorias registradas y * Implementar
control periodicas y resueltas. control interno
institucional. aleatorias. » Tiempo de en el 100% de
» Canal de respuesta ante | areas
denuncias irregularida_ municipales.
anonimas des. » Garantizar
(whistleblowing). * Numero de respuesta
* Trazabilidad procesos con oportuna a
digital de procesos | trazabilidad denuncias
administrativos. digital. ciudadanas.
» Sancion efectiva
a actos irregulares.
4.3 Baja 1. Modernizar la | « Digitalizacion * Tiempo * Digitalizar al
eficiencia gestion publica integral de tramites | promedio de menos el 80%
administrativa | municipal. y procesos atencién de de los
y burocracia 2. Reducir internos. tramites. procesos
interna tiempos y costos | ¢ Implementacién * Numero de municipales.
administrativos. | de una ventanilla procesos * Reducir
Unica digital. digitalizados. tiempos de
» Automatizacién * Nivel de atencion en
de procedimientos | satisfaccion del | 50%.
administrativos. ciudadano. * Mejorar
* Eliminacion de * Reduccién de | significativa_
requisitos carga mente la
innecesarios. administrativa. | experiencia del
» Gestion por ciudadano.
resultados con
indicadores claros.
4.4 Limitada 1. Fortalecerla |« Implementacién * Numero de * Incrementar
participacion democracia local | de plataformas ciudadanos significativa_




ciudadana en la | y la participacién | digitales de participantes. mente la
toma de vecinal. participacion * Numero de participacion
decisiones 2. Incorporar al ciudadana. mecanismos ciudadana.
ciudadano como | ¢ Presupuesto participativos * Implementar
actor activo en participativo implementados. | mecanismos
la gestion fortalecido y * Nivel de digitales y
publica. transparente. participacién en | presenciales
+ Cabildos abiertos | presupuesto de
y consultas participativo. participacion.
vecinales » Consolidar un
periddicas. modelo de
* Integracion de gestiéon
juntas vecinales en participativa.
la toma de
decisiones.
4.5 Débil 1. * Programas de * Numero de  Capacitar al
gestion del Profesionalizar capacitacion capacitaciones | 100% del
talento humano | la administracion | continua para el realizadas. personal
municipal publica personal * Evaluacién de | municipal.
municipal. municipal. desempenfo del | « Implementar
2. Mejorar el * Evaluacion de personal. evaluacion de
desempefio y la | desempefio * Nivel de desempefio
calidad del basada en satisfaccion institucional.
servicio publico. | resultados. ciudadana con | * Mejorar
* Incentivos al la atencion. significativa_
buen desempefio. mente la
. calidad del
Profesionalizacion servicio
de cargos clave. publico.
* Cultura e crear
institucional programa:
orientada al “curso de
servicio verano
ciudadano. municipal”




IV COMPROMISO DE GESTION

El presente plan de gobierno municipal constituye una propuesta integral orientada a
transformar el distrito de San Miguel sobre la base de una gestion moderna, eficiente y
comprometida con el bienestar de la ciudadania. A través de sus dimensiones social,
econémica, ambiental e institucional, se establece una hoja de ruta clara que articula
soluciones concretas frente a los principales desafios del distrito, priorizando la seguridad, el
desarrollo econdmico, la sostenibilidad urbana y el fortalecimiento de la institucionalidad.

La propuesta se sustenta en una vision de desarrollo con justicia social, en la que el
crecimiento no solo se mide en términos econdémicos, sino también en la calidad de vida de los
vecinos, el acceso equitativo a oportunidades y la construccion de una comunidad mas segura,
ordenada e inclusiva. En ese sentido, se plantea una gestion municipal cercana al ciudadano,
basada en resultados, transparencia y participacion activa.

Asimismo, este plan no solo responde a un diagndstico técnico, sino que refleja un compromiso
politico claro: recuperar la confianza en las instituciones, fortalecer el rol del municipio como
promotor del desarrollo y garantizar que cada accidén de gobierno tenga un impacto real en la
vida de las personas. La implementacion de politicas publicas eficientes, medibles y sostenibles
permitira consolidar un distrito preparado para enfrentar los retos del futuro.

San Miguel tiene el potencial de convertirse en un referente de gestion urbana en Lima. Este
plan representa el punto de partida para lograrlo, bajo principios de responsabilidad, equidad y
servicio a la comunidad, reafirmando el compromiso de construir un distrito donde el desarrollo
y la justicia social avancen de manera conjunta en beneficio de todos sus ciudadanos.
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